Curriculum Vitae et Studiorum di Barbara Re
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24 settembre 2011

Dati Personali

Nata a Macerata (MC) il 11 Novembre 1982. Cittadinanza italiana. Nubile.
Lingue straniere conosciute: Inglese.

Istruzione e Formazione

Ispirare I’Eccellenza nella Ricerca, 7 - 10 giugno 2011

Percorso formativo, tenutosi presso la sede della Fondazione CRUI, Roma, arti-
colato in quattro moduli: (i) Competenze per sviluppare ed orientare la ricerca;
(ii) Le Politiche Europee per la Ricerca, lInnovazione e lo Sviluppo (PE-RIS).
Europa si, Europa no, Europa boh?; (iii) Oltre la notizia. Come (e perché)
comunicare la ricerca nella societ della conoscenza; (iv) La Valutazione della
Ricerca. Diventare (o non diventare) ci che si misura (si valuta?).

Manager Zen Lab, 9 - 10 dicembre 2010
Corso di base di Public Speaking tenutosi presso I’Universitd degli Studi di Ca-
merino, Camerino, Italia.

Universitd di Camerino

Dottorato di ricerca in Scienze dell’Informazione e Sistemi Complessi, XXI ci-
clo corso, Marzo 2010

Ho conseguito il titolo di dottore di ricerca in Scienze dell’Informazione e Si-
stemi Complessi presso I’Universitd di Camerino discutendo una tesi dal titolo
“Quality of (Digital) Services in e-Government” dietro la supervisione del Prof.
Flavio Corradini.

University of Bologna - International Summer School Programme

Scuola Estiva, 1-6 Giugno 2009

9th International School on Formal Methods for the Design of Computer, Com-
munication and Software Systems: Web Services SFM-09:WS Bertinoro, Italia.

University of Applied Science Northwestern Switzerland - School of Business



Visiting Phd, Ottobre - Dicembre 2008

In qualitd di vincitrice di una borsa di studio per mobilita in paesi terzi ero-
gata dall’Universitd di Camerino, sono stata eletta Visiting Phd dall’Institute
of Information Systems (School of Business) dell’University of Applied Science
Northwestern Switzerland sotto la supervisione del Prof. Dr. Knut Hinkelmann.

Universita di Washington - Information School

Visiting Phd, Novembre - Dicembre 2007 / Maggio - Giugno 2008

In qualitd di vincitrice di una borsa di studio per mobilita in paesi terzi eroga-
ta dall’Universitd di Camerino, sono stata eletta Visiting Phd dall’Information
School dell’Universitd di Washington sotto la supervisione del Prof. Jochen
Scholl.

OntoWeb Network Consortium - Knowledge Web Network of Excellence

Scuola Estiva, 8 - 14 Luglio 2007

Fifth European Summer School on Ontological Engeneering and the Semantic
Web (SSSWO07), Cercedilla, Spagna, http://knowledgeweb.semanticweb.org/sssw07/.

Universitd di Camerino

Laurea in Informatica, Ottobre 2006

Ho seguito il Corso di Laurea Magistrale in Informatica presso 1’Universita di
Camerino e mi sono laureata con lode discutendo una tesi dal titolo “Un modello
di qualita per servizi di e-Government” dietro la supervisione del Prof. Flavio
Corradini (relatore) e dell'Ing. Alberto Polzonetti (corelatore). La tesi definisce
un modello di qualité per servizi di e-government sfruttando la rappresentazione
semantica del concetto di qualitd ed un modello matematico per I'aggregazione
dei parametri.

Universitd di Camerino

Laurea in Informatica, Ottobre 2004

Ho seguito il Corso di Laurea in Informatica presso I’'Universita di Camerino e
mi sono laureata con lode discutendo una tesi dal titolo “Un sistema di qualité
per il reperimento di servizi Web in ambito biomedico. (Il ruolo dei modelli
di coordinazione)” dietro la supervisione della Prof.ssa Emanuela Merelli. La
tesi riguardava: (i) lo studio di un modello di qualitd per i servizi nel dominio
biomedico e (ii) la progettazione e 'implementazione di un MAS (Multi Agent
System) per il recupero di sevizi Web sulla base del modello studiato.

Universitda di Torino
Scuola FEstiva, 29 novembre - 1 dicembre 2004
Agenti e Oggetti @ Work, Torino, Italia.

Universitd di Camerino
CISCO Networking Academy - CCNA1- CCNA2, Luglio 2003
Ho conseguito la certificazione CISCO relativamente ai primi due moduli.



Istituto Tecnico Commerciale “Alberico Gentili” di Macerata

Diploma di perito tecnico commerciale e programmatore, Luglio 2001

Ho conseguito il diploma di perito tecnico commerciale e programmatore presso
I'Istituto Tecnico Commerciale “Alberico Gentili” di Macerata, con votazione
100/100. Le principali materie oggetto di studio sono state I’economia Azien-
dale, I'informatica, il diritto e I’economia politica.

Esperienze Lavorativa

Universitd di Camerino, Da Aprile 2011 - Ad Oggi.

Assegno di ricerca presso la Scuola di Scienze e Tecnologie dell’Universita di Ca-
merino. L’attivitd di ricerca riguarda ‘An automatic and systematic approach
toward Informative Systems development and services delivery improvement in
Public Administrations’.

BIT S.r.l., Dicembre 2010.

Prestazione occasionale consistente nell’ Attivita di Commissario d’esame corso
IFTS - Tecnico Superiore per i Sistemi e le Tecnologie Informatiche - scheda n.
101904, svolto nei giorni 11-12 novembre 2010.

e-linking online system, Da Gennaio 2010 - Giugno 2011.

A seguito della gara d’applato avente per oggetto APQ-SF-RM. Int. EO1. Pro-
cedura negoaziata ai sensi del R.R. 1/09 per acquisizione di servizi professionali
di supporto alla gestione del progetto di e-Government Marius indetta con DD-
PF n. 284/INF02 DEL 07/12/2009 e della conseguente aggiudicazione definitiva
alla ditta e-Lios S.r.l. sono stata nominata Project Mangement con la respon-
sabilita di direzione esecutiva e coordinamento di tutti i sottopreogetti Marius
e di eventuali progetti correlati.

Universitd di Camerino, Da Marzo 2010 - Marzo 2011.

Borsa di studio post dottorato all’Universitd di Camerino. L’attivita di ri-
cerca riguarda ‘Theories and Technical Framework for the Verification of e-
Government Digital Service Qualities’.

e-linking online system, Marzo 2010

Prestazione occasionale. Assistenza sistemistica e di rete sul territorio regionale,
per i comuni che utilizzano 'applicativo web nellambito delle elezioni regionali
2010.

e-linking online system, Gennaio 2009

Prestazione occasionale. Nell’ambito della stretta collaborazione tra Unicam, e-
Lios e le aziende del territorio, nel contesto finanziamento dalla Regione Marche
- Legge 598/94 art. 11 Agevolazioni a favore delle piccole e medie imprese per
la realizzazione di progetti di ricerca industriale e di sviluppo precompetitivo



DGR nr. 728 del 29/6,/2007 Bando 2007 ho contribuito alla stesura, gestione e
rendicontazione di una serie di progetti che hanno ottenuto il finanziamento da
parte della Regione Marche.

Universitd di Camerino, Novembre 2005 ol Luglio 2006

Sono risultata vincitrice del concorso per una borsa di studio per ricerche su
‘Analisi comparativa dei Tool Software di mercato per le piattaforme di ge-
stione dati - Analisi di Tool per ’analisi sintattica e semantica e la traduzione
automatica da linguaggo a linguaggio’, bandito dal Dipartimento di Matematica
ed Informatica dell’Universita di Camerino. L’attivitd é svolta sotto la direzione
del Prof. Flavio Corradini.

Universitd di Camerino, Dicembre 2004 al Giugno 2005

Ho usufruito di un contratto di Collaborazione Coordinata e Continuativa per
la realizzazione di un software specifico per lo sviluppo dei servizi alle imprese
per il progetto TECUT.

Universitd di Camerino, Giugno 2004 al Luglio 2004
Ho svolto presso il Dipartimento di Matematica ed Informatica dell’Universita
di Camerino uno stage sull’analisi di BlioMOBI come strumento di reperimento

di informazioni nell’ambito biomedico dietro la supervisione del Prof. Emanuela
Merelli.

Attivita di Insegnamento

Universitd di Camerino

Professore a contratto, per I’anno accademico 2011-12, con nomina dal consiglio
della Scuola di Scienze e Tecnologie per il corso di ‘Service-Oriented Architec-
ture ’ (42 ore) presso il corso di laurea Computer Science, Classe delle lauree
magistrali LM-18 - Informatica.

Universitd di Macerata

Professore a contratto, per I’anno accademico 2011-12, con nomina dal consiglio
di Facolta di Economia per il corso di ‘Analisi e Gestione delle Banche dati’ (40
ore) presso il corso di laurea magistrale LM 77 - Scienze economico-aziendali
con tre Corsi di laurea magistrale: Consulenza e direzione aziendale, Economia
e commercio internazionale, Mercati e intermediari finanziari.

Universitd di Camerino

Professore a contratto, per I’anno accademico 2010-11, con nomina dal consiglio
della Scuola di Scienze e Tecnologie per il corso di ‘Informatica I’ (45 ore) presso
il corso di studio Matematica e Applicazioni.

Universitd di Macerata



Professore a contratto, per I’anno accademico 2010-11, con nomina dal consiglio
di Facoltd di Economia per il corso di ‘Analisi e Gestione delle Banche dati’ (40
ore) presso il corso di laurea magistrale LM 77 - Scienze economico-aziendali
con tre Corsi di laurea magistrale: Consulenza e direzione aziendale, Economia
e commercio internazionale, Mercati e intermediari finanziari.

Regione Marche, Scuola regionale di formazione della pubblica amministrazione
Incarico di docenza dell’attivitd formativa R08-2010 dal titolo “L’interoperabi-
litd e la cooperazione applicativa tra i sistemi informativi nella Pubblica Am-
ministrazione”. L’attivitda formativa riguardante metodologie e strumenti per
la gestione SLA, monitoraggio di trasporto e monitoraggio applicativo, gestione
degli SLA secondo il modello SPCoop applicato da ICAR e I'impatto dei servizi
applicativi (8 ore).

Universitd di Camerino

Professore a contratto, per ’'anno accademico 2009-10, con nomina dal consiglio
di Facoltd di Scienze e Tecnologie per il corso di ‘Service Oriented Architecture
(Project SOA)’ presso il corso di laurea Magistrale in Informatica (classe 18).

Universitd di Camerino

Professore a contratto, per ’'anno accademico 2008-09, con nomina dal consiglio
di Facolta di Scienze e Tecnologie per il corso di ‘Technologies for digital innova-
tion (Semantic technologies and e-service)’ presso il corso di laurea Magistrale
in Informatica (classe 23/S).

Universitd di Macerata

Professore a contratto, per ’'anno accademico 2008-09, con nomina dal consiglio
di Facoltd di Scienze della formazione per il corso di ‘Laboratorio di comunica-
zione multimediale applicata al turismo’ (15 ore) presso il corso di laurea FMST
- Formazione e management dei sistemi turistici (classe 39).

Universitd di Camerino

Presso I’Universita di Camerino, Scuola di specializzazione in Diritto Civile, fa-
coltd di Giurisprudenza, ho ottenuto 'incarico di docenza per l'insegnamento
di ‘La rete Internet ed i suoi servizi’ (20 ore) nel primo modulo ‘Tecnologie In-
formatiche’ nel master ‘Diritto, economia e tecnologie informatiche’ a.a 2007-08.

Universitd di Camerino

Incarico di docenza per insegnamento nel Modulo ‘Architettura dei Calcolato-
ri Elettronici e loro Programmazione’ relativo all’unitd didattica ‘Il linguaggio
Java ed il suo utilizzo’ (20 ore) per il corso di aggiornamento professionale Com-
puter Forensic anno 2008.

Universitd di Macerata
Professore a contratto, per I’anno accademico 2007-08, con nomina dal consiglio
di Facolta di Scienze della formazione per il corso di ‘Laboratorio informatico



per la gestione dei database turistici’ (30 ore) presso il corso di laurea FMST -
Formazione e management dei sistemi turistici (classe 39).

IPSIA ‘F.Corridoni’ (Rif. Prof. Flavio Corradini)

Periodo Febbraio 2007 - Giugno 2007. Attivita di Tutor nel Corso di ‘Tecnico
superiore di processo programmazione produzione e logistica settore calzaturie-
ro’ riguardante la materia: ‘Informatica’.

Universitd di Camerino

Incarico di docenza per insegnamento nel Modulo ‘Architettura dei Calcolato-
ri Elettronici e loro Programmazione’ relativo all’unita didattica ‘Il linguaggio
Java ed il suo utilizzo’ (20 ore) per il corso di aggiornamento professionale Com-
puter Forensic anno 2007.

Universitd di Camerino

Presso I’Universita di Camerino, Scuola di specializzazione in Diritto Civile, fa-
coltd di Giurisprudenza, ho ottenuto 'incarico di docenza per l'insegnamento
di ‘La rete Internet ed i suoi servizi’ (6 ore) nel primo modulo ‘Tecnologie In-
formatiche’ nel master ‘Diritto, economia e tecnologie informatiche’ a.a 2006-07.

Universitd di Macerata

Professore a contratto, per I’'anno accademico 2006-07, con nomina dal consiglio
di Facoltd di Scienze della formazione per il corso di ‘Laboratorio informatico
per la gestione dei database turistici’ (30 ore) presso il corso di laurea FMST -
Formazione e management dei sistemi turistici (classe 39).

Istituto Addestramento Lavoratori (IAL) (Rif. Prof. Flavio Corradini)
Periodo Giugno 2006 - Novembre 2006. Attivita di Assistente nel Corso di ‘Tec-
nico logistica e movimento merci (industrie conciarie, fabbricazione di prodotti
in cuoio pelle e similari)’ riguardante la materia: ‘Informatica di Base’.

Universitd di Camerino

Incarico di docenza per insegnamento nel Modulo ‘Architettura dei Calcolato-
ri Elettronici e loro Programmazione’ relativo all’unitd didattica ‘Il linguaggio
Java ed il suo utilizzo’ (20 ore) per il corso di aggiornamento professionale Com-
puter Forensic anno 2006.

Istituto di Istruzione Superiore ‘Francesco Filelfo’ (Rif. Ing. A. Polzonetti)
Periodo Settembre 2005 - Giugno 2006. Attivita di tutoraggio nel Modulo ‘Si-
curezza dei dati e protocolli informatici per la PA’.



Stage seguiti come coordinatore

e Progettazione di una Intranet Aziendale. Universita di Camerino, Attivitd
di orientamento per le scuole superiori, 23 - 25 Novembre 2005.

e Dati ed Informazioni. Universitda di Camerino, Attivitd di orientamento
per le scuole superiori, 6 - 8 Aprile 2005.

e Progettazione di una Intranet Aziendale. Universita di Camerino, Attivita
di orientamento per le scuole superiori, 9 - 11 Febbraio 2005.

Stage seguiti come tutor

e Metriche, misurazioni e metodologie per valutare la qualita dei servizi di e-
Government: un’analisi dei parametri soggettivi, Universitda di Camerino,
Corso di Laurea in Informativa, Roberto Minnoli, da Giugno a Dicembre
2007.

e Realizzazione di uno strumento per la misurazione della qualita dei servizi,
Universitd di Camerino, Corso di Laurea in Informativa, Brué Emanuele,
dal 20 aprile al 30 giugno 2006.

e Classificazione dei servizi di e-Government, Universitda di Camerino, Corso
di Laurea in Informatica, Simone Ciarlantini, dal 1 maggio al 1 luglio 2005.

e Ricerca servizi di Enti locali della Regione Marche, Universitd di Cameri-
no, Corso di Laurea in Informatica, Piergiorgio Andreani, dal 1 maggio al
1 dicembre 2005.

Tesi seguite come correlatrice

e Applicazione di Balanced Scorecard nella Pubblica Amministrazione. Uni-
versitd di Camerino, Corso di Laurea Magistrale in Informatica, Giordano
Bitunni, Febbraio 2011.

e Studio, progettazione e realizzazione di una infrastruttura di gestione degli
accessi e delle identitd federate. Universita di Camerino, Corso di Laurea
Magistrale in Informatica, Michele Manzotti, Giugno 2010.

e An Eclipse Plug-in for formal verification of BPMN processes. Univer-
sitd di Camerino, Corso di Laurea Magistrale in Informatica, Damiano
Falcioni, Ottobre 2009.

e Qualita dei servizi di e-Government: considerazioni generali e sperimenta-
zione, Universitd di Camerino, Corso di Laurea Magistrale in Informatica,
Emanuele Brue’, Ottobre 2008.



Qualita dei servizi di e-Government: il ruolo della soggettivitd, Universita
di Camerino, Corso di Laurea in Informatica, Roberto Minnoli, Aprile
2008.

e La societda dell’informazione Italiana: e-Service come fattore abilitante
Universita di Camerino, Corso di Laurea in Informatica, Elisabetta Pos-
sanzini, Aprile 2008.

e Modellazione e Sviluppo di una Ontologia a supporto dell’adattabilita dei
servizi nel dominio di e-Government, Universitd di Camerino, Corso di
Laurea in Informatica, Samuele Giaché, Dicembre 2007.

e Applicazione a TECUT di un framework per la misurazione di parame-
tri di qualitda del servizio nel dominio dell’e-Government, Universitd di
Camerino, Corso di Laurea in Informatica, Daniele Damiani, Aprile 2007.

e Un framework per la misurazione di parametri di qualitd del servizio nel
dominio dell’e-Government, Universita di Camerino, Corso di Laurea in
Informatica, Emanuele Brue’, Dicembre 2006.

e Uno vista d’insieme dell’e-Government italiano, Universitd di Camerino,
Corso di Laurea in Informatica, Fabio Testa, Dicembre 2006.

e I progetti di e-Government: descrizione ed analisi dei servizi, Universita di
Camerino, Corso di Laurea in Informatica, Piergiorgio Andreani, Febbraio
2006.

Attivita di ricerca

Interessi di Ricerca
e Qualitd come chiave di successo per i servizi di e-government
e Metodologie, tecnologie e tools per I’e-government

e Modelli e linguaggi per promuovere 'interoperabilitd e la cooperazione
nell’e-government

e Business Process Management in e-government

Progetti di Ricerca

e “Accordo di programma tra la Regione Marche e I’Universita di Camerino
per la progettazione e lo sviluppo di attivita di coperazione applicativa”.
Ho partecipato alla stesura dell’accordo approvato dalla Giunta Regionale
in data 05/10/2009 delibera numero 1555 della durata di due anni. Ho
anche contribuito alla stesura degli studi di fattibilit e dei progetti tecnici
individuati sinergicamente dalla Regione Marche e da UNICAM ed ho
svolto attivita di coordinamento tecnico e scientifico delle attivitd connesse
all’accordo.



e “Business Process Management and Knowledge Management: coopera-
zione internazionale di didattica e di ricerca”.
Ho partecipato alle stesura del Progetto di Cooperazione interanazionale
A F. 2009 promosso e finanziato dal ministero dell’istruzione, dell’Univer-
sitd e della ricerca.

e “e-Garbage: sistema distribuito, intelligente, partecipativo e profilabile a
supporto della gestione e del controllo dei rifiuti”.
Ho partecipato alle stesura del Progetto finanziato dalla Regione Marche.
Legge 598/94 art. 11 Agevolazioni a favore delle piccole e medie imprese
per la realizzazione di progetti di ricerca industriale e di sviluppo precom-
petitivo DGR nr. 728 del 29/6/2007 Bando 2007. In collaborazione con
eLios S.r.l. ed Egogest S.r.l.

e “Analisi ontologica e sviluppo prototipale di una piattaforma informatica-
informativa a supporto dei dipartimenti di prevenzione”.
Ho partecipato alle stesura del Progetto finanziato dalla Regione Marche.
Legge 598/94 art. 11 Agevolazioni a favore delle piccole e medie imprese
per la realizzazione di progetti di ricerca industriale e di sviluppo precom-
petitivo DGR nr. 728 del 29/6/2007 Bando 2007. In collaborazione con
Logix Srl.

e “Josch 4”.
Ho partecipato alle stesura del Progetto finanziato dalla Regione Marche.
Legge 598/94 art. 11 Agevolazioni a favore delle piccole e medie imprese
per la realizzazione di progetti di ricerca industriale e di sviluppo precom-
petitivo DGR nr. 728 del 29/6/2007 Bando 2007. In collaborazione con
IT-consult s.r.l.

Partecipazione a Comitati di Programma e di Organizza-
zione

e Responsabile del comitato di organizzazione della quinta conferenza inter-
nazionale su Metodologie, Tecnologie e Tool abilitanti I’e-Government -
MeTTeG11, Camerino, Italy, 30 giugno - 1 luglio 2011.

e Membro del comitato di revisore per MCIS 2010 - Track on Knowledge
Systems in Support of e-Government and e-Participation. Settembre 2010,
Tel-Aviv.

e Membro del Comitato di Programma della quarta conferenza internaziona-
le su Metodologie, Tecnologie e Tool abilitanti I’e-Government MeTTeG10,
Olten, Svizzera, 01-02 Luglio 2010.

e Membro del comitato tecnico scientifico ed organzzatore dell’evento ICAR
MARCHE “La Regione Marche presenta Soluzioni di Cooperazione Ap-
plicativa” 15-16 Ottobre 2009, Universitd di Camerino, Camerino. ICAR-
Marche - un evento organizzato dalla Regione Marche in collaborazione



con I"Universitd di Camerino e il progetto Icar Plus (CISIS) a suppor-
to della diffusione delle politiche di cooperazione sul territorio europeo,
nazionale e regionale.

Membro del Comitato di Programma della terza conferenza internazionale
su Metodologie, Tecnologie e Tool abilitanti I’e-Government MeT TeG09,
Vigo, Spagna, 28-29 Settembre 2009.

Membro del Comitato di Programma della seconda conferenza interna-
zionale su Metodologie, Tecnologie e Tool abilitanti ’e-Government MeT-
TeGO08, Corfu, Grecia, 25-26 Settembre 2008.

Membro del comitato di organizzazione di SAS WIP 2008 - School of Ad-
vanced Studies Work in Progress 2008. Evento organizzato dall’Universita
di Camerino, 18 Aprile 2008.

Membro del Comitato Tecnico Scientifico per ESIIG 2, Roma, Gennaio
2008.

Responsabile del comitato organizzatore della prima conferenza interna-
zionale su Metodologie, Tecnologie e Tool abilitanti ’e-Government MeT-
TeG07, Camerino, Italia, 27-28 Settembre 2007.

Revisore per Articoli Scientifici

Revisore per il journal Software: Practice and Experience edito da Prof.
Andy Wellings. Febbraio 2011.

Revisore per la special issue del giornale Government Information Quar-
terly edito da Dwivedi Weerakkody e Williams Guest Editors. Giugno
2008.

Membro del team di revisione per la “9th international conference on Busi-
ness Informatics - Business Services: concepts, Technologies, Application”,
Febbraio 2009, Vienna, Austria.

Revisore per il libro edito da Enrico Ferro, Yogesh K. Dwivedi, J. Ra-
mon Gil-Garcia, Michael D. Williams, title “Overcoming digital divides:
constructing an equitable and competitive information society”, 2008.

Membro del team di revisione dell “Electronic Government track - E-
Government Infrastructure and Interoperability”, 42 Hawaiian Interna-
tional Conference on System Sciences (HICSS-42), Gennaio 2009, Hilton
Waikoloa Village Resort Waikoloa, Big Island, Hawaii.

Membro del team di revisione dell ‘E-Government Track’ alla 41 Hawaii
International Conference on System Sciences (HICSS-41), Gennaio 2008
Hilton Waikoloa Village Resort Waikoloa, Big Island, Hawaii.
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e Revisore per il libro edito dalla Prof.ssa Ada Scupola, Universita di Ro-
skilde, Danimarca, intitolato ‘Cases on Managing E-services’, 2007.

e Revisore per 'edizione speciale su E-Services - Journal of Electronic Com-
merce in Organizations (JECO). Editore: Prof.ssa Ada Scupola.

Partecipazione a Gruppi di Lavoro

e Membro del Gruppo di Lavoro per la standardizzazione dei metadati e
della semantica dei servizi applicativi in rete nella pubblica amministra-
zione. Promosso dal Centro Nazionale per Informatica nella pubblica
amministrazione - CNIPA.

Pubblicazioni

Articoli Pubblicati su Riviste internazionali

R4 Andrea Polini, Alberto Polzonetti, Barbara Re. Formal methods to improve
public administration business processes. Journal Theoretical Informatics
and Applications. Accepted June 2011. To appear.

R3 Flavio Corradini, Andrea Polini, Alberto Polzonetti, Barbara Re. Business
Processes Verification for e-Gov Service Delivery. Information Systems
Management journal, Volume 27, Issue 4 September 2010, pages 293 -
308.

R2 Luis Alvarez Sabucedo, Luis Anido Rifon, Flavio Corradini, Alberto Pol-
zonetti, Barbara Re. Knowledge-based platform for eGovernment agents:
A Web based solution using semantic technologies. Expert Systems with
Application. Jay Liebowitz (Editor), Vol 37, No. 5, pp. 3647-3654, 2010.

R1 Flavio Corradini, Alberto Polzonetti, Barbara Re, Luca Tesei. Quality
of Service in e-Government underline the role of information usability.
International Journal of Information Quality special issue on Information
Quality and Usability. J. R. Wright and G. T. Vesonder (Editors). Vol.
2, No. 2, pp. 133-151, 2008.

Capitoli Libri

L2 Luis Alvarez Sabucedo, Luis Anido Rifon, Flavio Corradini, Alberto Pol-
zonetti, and Barbara Re. Semantic-based eService Delivery for eGovern-
ment Domain. Semantic Web. Gang Wu (Ed.) In-Tech Inc., pp. 241-256,
January 2010. ISBN 978-953-7619-54-1

L1 F. Corradini, A. Polzonetti, B. Re. Assessing Quality of Digital Services
in e-Government: a Case Study in Italian Region. Cases on Managing
E-Services. Ada Scupola (Ed.). Idea Group, Inc., pp. 28 - 47, 2008.
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Articoli pubblicati su conferenze internazionali

C24

C23

C21

C21

C20

C18

Cc17

C16

C15

R. Cognini D. Falcioni, A. Polini, A. Polzonetti, B. Re. An Eclipe plug-
in for Public Administration software system modellling and simulation.
The Sixth Workshop of the Italian Eclipse Community, Eclipse IT 2011,
Milano (Italy), September 2011.

F. Corradini, D. Falcioni, A. Polini, A. Polzonetti, B. Re. eGAML: A
Domain Specific Language for Design and Verification of e-Government
Digital Services. IFIP EGOV 2011 conference, Delft (The Netherlands),
Proceeding of Ongoing Research or Projects Papers for Trauner Druck,
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