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FORMAZIONE E MANAGEMENT DEI 
SISTEMI TURISTICI

Laboratorio Informatico in Laboratorio Informatico in 
““GESTIONE DEI DATABASE TURISTICIGESTIONE DEI DATABASE TURISTICI””

Progettazione ConcettualeProgettazione Concettuale
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Agenda

Documentazione associata agli schemi E-R
Analisi dei dati
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Documentazione associata agli schemi 
concettuali

Dizionario dei dati
• entità
• relazioni

Vincoli non esprimibili
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Esempio
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Dizionario dei dati
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Dizionario dei dati (relazioni)
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Vincoli non esprimibili
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Analisi dei dati

Comprende attività di
• acquisizione dei requisiti
• analisi dei requisiti
• costruzione dello schema concettuale
• costruzione del glossario

Attività spesso interconnesse
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Raccolta dei requisiti

Per raccolta dei requisiti si intende la completa 
individuazione dei problemi che l’applicazione da 
realizzare deve risolvere e le caratteristiche che tale 
applicazione dovrà avere

Per caratteristiche del sistema si intendono sia gli 
aspetti statici (i dati) che gli aspetti dinamici (le 
operazioni sui dati)

I requisiti vengono generalmente espressi in 
linguaggio naturale
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Requisiti

Possibili fonti
Utenti, attraverso
• Interviste
• Documentazione apposita

Documentazione esistente
• Normative (leggi, regolamenti di settore)
• Regolamenti interni, procedure aziendali
• Realizzazioni preesistenti

Modulistica
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Acquisizione e analisi dei requisiti

Il reperimento dei requisiti è un'attività difficile e 
non standardizzabile

L'attività di analisi inizia con i primi requisiti raccolti 
e spesso indirizza verso altre acquisizioni
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Acquisizione per interviste

Utenti diversi possono fornire informazioni diverse

Utenti a livello più alto hanno spesso una visione 
più ampia ma meno dettagliata

Le interviste portano spesso ad una acquisizione dei 
requisiti “per raffinamenti successivi”
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Interazioni con gli utenti: Regole

Effettuare spesso verifiche di comprensione e 
coerenza

Verificare anche per mezzo di esempi (generali e 
relativi a casi limite) 

Richiedere definizioni e classificazioni

Far evidenziare gli aspetti essenziali rispetto a quelli 
marginali
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Organizzazione dei requisiti: regole

Scegliere il corretto livello di astrazione
Standardizzare la struttura delle frasi
Suddividere le frasi articolate
Separare le frasi sui dati da quelle sulle funzioni
Costruire un glossario dei termini
Individuare omonimi e sinonimi e unificare i termini
Rendere esplicito il riferimento fra termini
Riorganizzare le frasi per concetti
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Esempio 

Un esempio articolato di analisi dei requisiti

Società di formazione
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Esempio 
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Esempio 
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Esempio 



10

19

Strutturazione dei requisiti in gruppi di frasi 
omogenee
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Glossario dei Termini
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Mappatura

Se ha proprietà significative e descrive oggetti 
con esistenza autonoma
• Entità

Se è semplice e non ha proprietà
• Attributo

Se correla due o più concetti
• Relazione

Se è caso particolare di un altro
• Generalizzazione
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Primo passo: schema scheletro
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Passo 2

24
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Esempio

Un esempio di raccolta dei requisiti

Base di dati bibliografica
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Esempio
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Esempio
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Schema E-R
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Metodologia di sviluppo

Analisi dei requisiti
• Costruire un glossario dei termini
• Analizzare i requisiti ed eliminare le ambiguità presenti
• Raggruppare i requisiti in insiemi omogenei

Passo base
• Individuare i concetti più rilevanti e rappresentarli in uno 

schema scheletro
• Arricchire lo schema

Analisi di qualità
• Verificare la correttezza dello schema ed eventualmente 

ristrutturale lo schema 
• Verificare la completezza  dello schema ed eventualmente 

ristrutturare lo schema
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Per il progetto

1. Stilare un’analisi dei requisiti in linguaggio naturale
2. Costruire il glossario dei termini
3. Analizzare i requisiti ed eliminare le ambiguità

presenti
4. Raggruppare i requisiti in insiemi omogenei 

(Strutturare i requisiti in gruppi di frasi)
5. Presentare uno schema E-R (finale ma se si vuole 

inserire i passi naturalmente è ben accetto) 
6. Presentare un dizionario dei dati (entità - relazioni)
7. Indicare in linguaggio naturale i vincoli non 

esprimibili nello schema
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Ci sono domande?
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