



· 
· Acquisto 
& Check-in online
· Acquistare un biglietto aereo
· Migliori offerte
· Acquistare opzioni per il volo
· Albergo, auto e altri servizi
· E-news e reti sociali
· Gestire le prenotazioni
· Internet check-in
· Informazioni voli
& destinazioni
· Tutti gli orari
· Air France la contatta
· Network Air France
· Guida delle destinazioni
· Calcolatore di CO2
· Preparazione
del viaggio
· Formalità
· Benessere e salute
· Assistenza ai passeggeri
· Bagagli
· Animali
· In aeroporto
· Check-in in aeroporto
· Saloni
· Coincidenze a Parigi
· Pullman Air France
· Guida degli aeroporti
· A bordo
· Voli intercontinentali /
Caraibi / Oceano Indiano
· Voli in Europa /
Africa del Nord / Israele
· Voli in Francia
· Distrazioni
· Piantine delle cabine
· Flying Blue
· Flying Blue
· Club Flying Blue
· Servizi per le aziende
· BlueBiz
· Accordi Commerciali
· Business Desk
· One Global Travel Solution
· Congressi, saloni e seminari
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 HYPERLINK "javascript:header_login()" OK
Iscriversi | Codice smarrito | Aiuto
Prenota il tuo viaggio

	Voli
	Volo + Hotel
	Hotel
	Auto


Inizio modulo


 Itinerario complesso
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[image: image9.wmf]  Cercare il miglior prezzo a +/- 3 giorni

 

Passeggero/i        [image: image10.wmf]
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 Da 5 a 9 passeggeri

1° Passeggero[image: image12.wmf]

Adulto(25 - 59)



 Minore non accompagnato (UM)


 Ricerca avanzata

Classe          [image: image15.wmf]

 

Voyageur (più bassa)

 


Cercare
Contatti
Fine modulo

Informazioni sul suo aereo
Numero di posti, disposizione della cabina, velocità di crociera... Scopra la piantina e le caratteristiche dell'aereo su cui viaggerà. 

 Vedere le piantine delle cabine

Spazio clienti
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Informazioni Voli e Orari
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	Internet Check-in


Scelga il posto, acquisti franchigia supplementare e stampi la carta d'imbarco da 30 ore fino all'Ora Limite di check-in del volo.
Non disponibile da Genova e Verona.

Inizio modulo
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Numero


Internet Check-in

 È già registrato ma desidera annullare la carta d'imbarco

Fine modulo
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Gestire le prenotazioni
Consultare o modificare le sue prenotazioni.

Inizio modulo
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Codice prenotazio
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Cognome

 

 Altri criteri

Cercare
                          Congressi, saloni e seminari
Che lei sia organizzatore di eventi o partecipante, AIR FRANCE & KLM Global Meetings è il partner d'obbligo per i suoi congressi, saloni e seminari* in tutto il mondo.

* A partire da 10 persone.

AIR FRANCE & KLM Global Meetings

Organizzare o partecipare ad un evento

· È organizzatore? Scelga AIR FRANCE & KLM Global Meetings come vettore ufficiale dei suoi eventi nazionali ed internazionali. Usufruisca di numerosi vantaggi: biglietti gratuiti, kit di comunicazione online… Tutta la logistica viaggio con pochi clic sul nostro sito dedicato.

· Partecipa ad un evento? Digiti il codice d'identificazione online fornito dall'organizzatore per acquistare biglietti scontati (fino al 47% di sconto).

Consultare il sito AIR FRANCE & KLM Global Meetings
Sempre più destinazioni con SkyTeam Global Meetings

Insieme, le compagnie di SkyTeam offrono 15.955 voli quotidiani per 928 destinazioni in 174 paesi… Per gli eventi che richiedono un network esteso, scelga Skyteam Global Meetings.
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BlueBiz,
registrarsi online
BlueBiz è l'accordo di incentivazione di AIR FRANCE, KLM, ALITALIA e Delta Air Lines destinato alle piccole e medie imprese. Con BlueBiz i collaboratori accumulano Blue Credits ogni volta che viaggiano per l'azienda. I Blue Credits possono essere utilizzati per acquistare biglietti aerei e passaggi di classe ottimizzando le spese di viaggio dell'azienda.

· Ottimizzare il budget
· Accumulare Blue Credits
· Utilizzare i Blue Credits
Con BlueBiz i suoi collaboratori accumulano Blue Credits ogni volta che viaggiano con AIR FRANCE, KLM, ALITALIA, Delta Air Lines o con uno dei loro partner. Questi Blue Credits vengono poi utilizzati per acquistare biglietti aerei o passaggi di classe, permettendo all'azienda di risparmiare sulle spese di viaggio!

Accumulare Blue Credits è facile!

L'azienda accumula Blue Credits ogni volta che uno dei suoi collaboratori viaggia con AIR FRANCE, KLM e ALITALIA o con uno dei loro partner. È sufficiente comunicare il numero di conto BlueBiz al momento della prenotazione. Inoltre i collaboratori dell'azienda iscritti ai programmi di fidelizzazione individuale di AIR FRANCE, KLM e ALITALIA continuano ad accumulare miglia sul loro conto personale!

Accumulare Blue Credits
Convertire i Blue Credits è facile!

I Blue Credits vengono spesi per acquistare biglietti aerei o upgrade alla classe superiore secondo un sistema semplice:
1 Blue Credit = 1 euro.

Utilizzare i Blue Credits
Lo spazio clienti online

In questo spazio potrà consultare l'estratto conto BlueBiz, richiedere un biglietto aereo o un passaggio di classe ed usufruire di molte altre funzionalità: modifica dei dati, regolarizzazione dei Blue Credits, ecc.

Conto BlueBiz
Informazioni prima della partenza: consultare il sito di SkyTeam (in inglese).

Visti, passaporti, formalità d'ingresso... 
Ecco alcuni consigli per aiutarvi a preparare al meglio il vostro viaggio.

· Documenti di viaggio
· Dogane
Prima della partenza, la invitiamo a controllare le formalità d´ingresso e di soggiorno presso l´ambasciata e il consolato del suo paese di destinazione o di transito. Deve essere in possesso dei documenti richiesti:

· carta d’identità

· passaporto

· visto…

Attenzione, deve anche controllarne la data di validità ed eventualmente rinnovarli se sono scaduti (tenendo conto dei tempi di rilascio). In caso contrario, dovrà pagare tutte le spese o le multe che le autorità imporranno ad Air France.

Da notare che alcuni paesi chiedono alle compagnie aeree di trasmettere loro una parte o tutti i dati di cui dispongono sui loro passeggeri.

Consultare l'elenco dei paesi interessati
Parta bene informato!
Vaccini, formalità d'ingresso, numeri utili, eventuali rischi per la sicurezza... Ritrovi tutti i consigli utili per il viaggio sul sito Conseils aux voyageurs del "Ministère des Affaires étrangères et européennes" (solo in francese).

Qualche formalità particolare (Francia, Stati Uniti, Australia, 
Cuba, Santo Domingo, Saint Martin)

Inizio modulo

Selezionare un paese               [image: image27.wmf]


Fine modulo

Francia

Cittadini francesi minorenni
· I minori devono essere in possesso di un documento d´identità(*)(**): passaporto o carta nazionale d´identità, a seconda delle destinazioni.

· Sui percorsi internazionali in cui non è richiesto un passaporto*, è necessario un´autorizzazione di uscita dal territorio se l´accompagnatore non è né il padre, né la madre, né il tutore legale del bambino.

Attenzione: per i voli a destinazione degli Stati Uniti, tutti i passeggeri minori, senza eccezioni, devono essere muniti del proprio passaporto.

Bambini non accompagnati 
I minori di 18 anni che viaggiano da soli all´estero* devono presentare un´autorizzazione di uscita dal territorio rilasciata dal Comune di residenza, oltre alla carta nazionale d´identità. Questa autorizzazione di uscita non è necessaria se viaggiano con un passaporto personale.

Preparare il viaggio di un bambino non accompagnato
* Anche a destinazione e in partenza dai dipartimenti francesi d'oltremare. 
** Il "Livret de famille" non è un documento d'identità e non permette quindi al bambino di viaggiare in aereo, neanche in Francia metropolitana.

Con Ariane, viaggi serenamente 
Deve fare un viaggio di una durata inferiore ai 6 mesi? Il portale Ariane del Ministero degli Affari Esteri ed Europei (MAEE), accessibile a tutti i viaggiatori francesi, le permette di comunicare i dati relativi al suo viaggio. Questi dati potranno essere utilizzati dal MAEE per localizzarla e contattarla velocemente in caso di crisi* unicamente e nell´ipotesi in cui venissero organizzate operazioni di soccorso.

Accedere al portale Ariane
* Crisi politica grave o catastrofe naturale, ad esempio.

A Parigi, superi le frontiere più velocemente con PARAFE 
Desidera evitare le file di attesa ai controlli doganali? Scopra PARAFE (Passaggio Automatizzato Rapido alle Frontiere Esterne di Schengen), un servizio gratuito che permette di risparmiare tempo sia alla partenza che all´arrivo. Una volta iscritti, è sufficiente far passare il passaporto su un terminale automatico e posare il dito su un lettore d´impronte digitali per entrare o uscire dallo spazio Schengen. 

PARAFE è in funzione in partenza o in arrivo dei voli internazionali di Paris-Charles de Gaulle* e Paris-Orly. Il servizio verrà presto esteso ad altri aeroporti francesi. * Tranne presso il terminal 3. 

· 
Air France la contatta
Un cambiamento sul suo volo. Grazie ad Air France Connect la contattiamo personalmente per tenerla informata in tempo reale.

Un servizio per viaggiare serenamente in tutto il mondo

Ritardo, cancellazione, cambiamento di porta d'imbarco, ritardo nella consegna dei bagagli...
Con Air France Connect la contattiamo rapidamente per telefono, e-mail o SMS per tenerla informata e proporle se necessario una soluzione alternativa (nuovo orario, nuovo volo...).* 

Questo servizio gratuito è accessibile 24/24 ore e 7/7 giorni e non richiede un'iscrizione preliminare.

Scoprire Air France Connect in video.
Ci lasci i suoi dati!

Per poter essere contattata, è sufficiente che al momento della prenotazione ci comunichi il suo numero di cellulare e l´indirizzo e-mail che utilizzerà durante il viaggio. 

Se non lo ha fatto al momento della prenotazione, può compilare i suoi dati in qualsiasi momento sul nostro sito nella rubrica Gestire le prenotazioni.. In qualunque posti si trovi nel mondo, potremo metterci immediatamente in contatto con lei, prima, durante o dopo il viaggio. 

È socio Flying Blue? Prenda il tempo di aggiornare i suoi dati.

Per maggiori informazioni sui voli, può consultare in qualsiasi momento i siti mobile.airfrance.com o airfrance.com.
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