Simulationsfragen Hörverstehen

OXX-Versand
Kursbuch Seite 100 Nr. 23/ CD 2. Nr.21
1) Warum ruft Frau Jansen beim OXX-Versand an?

2) Welche Informationen benötigt der Mitarbeiter vom OXX-Versand?

3) Was soll Frau Jansen tun, um das Produkt zurück zu schicken?

4) Am Donnerstag soll geliefert werden. Was muss Frau Jansen tun, wenn Sie an diesem Tag nicht zu Hause sein sollte?

5) Möchte Frau Jansen noch etwas telefonisch bestellen? Welchen Zweifel hat sie?

6) Wie muss sie bezahlen?
