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Le sfide che si trovano ad affrontare oggi le Pubbliche Amministrazioni derivano principalmente dalle esigenze di razionalizzazione della spesa pubblica e dal maggior livello di servizi che proviene dalla collettività. Agli operatori delle Pubbliche Amministrazioni è richiesto, in sintesi, un forte cambiamento di cultura ispirato alle logiche aziendali. Questa visione traspare ed è un filo conduttore nei progetti, esperienze e casi raccolti nel volume. Si tratta di interventi nati come project work all’interno del percorso del Master che si sono poi sviluppati concretamente nelle diverse realtà amministrative
. 

Il volume si apre con un contributo teorico sull’approccio e ridisegno dei processi come possibile leva nella gestione del cambiamento.

Nella prima parte vengono presentati casi di cambiamento organizzativo. Sono contributi in cui si evidenziano innovazioni e miglioramenti che riguardano l’utilizzo delle nuove tecnologie (certificazione on line CITES del Corpo Forestale ), l’accorpamento delle attività (Sportello Unico per l’Immigrazione della Prefettura di Macerata), la semplificazione delle procedure (irrogazione delle sanzioni amministrative all’Agenzia delle Dogane), l’introduzione dello sportello unico (Comune di Cingoli) e la rilevanza delle risorse umane (gestione della formazione presso il Ministero dell’Interno).

Nella seconda parte vengono riportati interventi relativi alla gestione finanziaria analizzando le scelte di  esternalizzazione nella gestione delle entrate (Comune di  San Giorgio Ionico, Comune Montegiorgio e Magliano di Tenna) e l’impatto del cambiamento normativo nelle procedure di riscossione, prima e dopo la riforma del Ministero dell’Economia e Finanze (Agenzia delle Entrate).

Nella parte terza, vengono proposte tre esperienze in ambito di comunicazione. Due sono progetti di comunicazione esterna, finalizzati a rilevare la soddisfazione dell’utente (Comune di Macerata e Agenzia delle Entrate), e il terzo è un progetto di comunicazione interna, finalizzato a migliorare i flussi informativi di un istituto scolastico. 

I casi presentati nel volume ben evidenziano le grandi difficoltà di cambiamento presenti nelle Pubbliche Amministrazioni, ma, al tempo stesso, anche la grande volontà di promuovere il cambiamento, volontà che sta permeando una fascia sempre più estesa di amministratori pubblici.
� Si segnala peraltro come già in passato un project work sviluppato all’interno del Master sia stato implementato su scala regionale e nazionale e abbia già trovato pubblicazione in una rivista scientifica. Si tratta in particolare del ridisegno del processo di rimborsi non informatizzati (Cfr. Binci D., Chiarini A., Mengarelli R., Un’applicazione del BPR nel settore pubblico: l’Agenzia delle Entrate, Azienda Pubblica, n. 1/2006).








