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Il fabbisogno informativo per 
l’internazionalizzazione è maggiore. 
Concerne:

Assunzione della decisione di operare all'estero in modo 
continuativo

Scelta dei mercati

Definizione dei modi di entrata

Definizione del marketing mix internazionale

Definizione dell'organizzazione di marketing

Il sistema 
informativo di 

marketing 
internazionale



Elena Cedrola - Economia e Tecnica degli Scambi Internazionali - Università di Macerata 3

Fonti informative per l’internazionalizzazione


 

Ice


 

Camere di commercio


 

Ministeri


 

Associazioni di categoria e consorzi export


 

Ambasciate, consolati italiani all’estero


 

Eurosportelli per l’internazionalizzazione delle imprese


 

Istituti di credito


 

Riviste / Monografie e ricerche


 

Internet


 

Società di consulenza

Criticità per il reperimento informazioni da parte delle PMI 
italiane:



 

Disponibilità finanziarie


 

Sopravvalutazione delle tradizionali leve di mercato (prodotto – 
prezzo) e sottovalutazione delle altre leve
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1. La decisione di operare all’estero


 

Grado di coinvolgimento desiderato


 
Grado di rischio percepito

Approcci strategici


 
Etnocentrismo


 

Policentrismo


 
Globale (regio o geocentrico)
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Approccio Etnocentrico

L’orientamento etnocentrico caratterizza 
talvolta la prima fase del processo 
d’internazionalizzazione dell’impresa. Nelle 
organizzazioni aventi tale predisposizione è 
infatti predominante la cultura del paese di 
origine e l’esperienza maturata in tale 
mercato. Molto spesso la produzione viene 
realizzata nel paese d’origine e poi esportata.
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Impresa Etnocentrica
In definitiva


 
Sono dominanti la cultura e l’esperienza 
del paese d’origine


 

La formula imprenditoriale sperimentata 
nel mercato interno viene esportata 
all’estero


 

La strategia è nazionale, con gestione 
centralizzata delle attività estere


 

Il mercato interno è il focus delle attività
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Approccio policentrico

Le aziende policentriche sono organizzazioni 
aziendali che partono dall’assunto che ogni 
singolo paese ha culture e abitudini differenti. 
L’impresa policentrica è rappresentata da 
una costellazione di imprese che si sviluppa 
in seguito alla crescita dimensionale per 
‘traboccamento’ dai confini nazionali, divenuti 
troppo angusti per le esigenze di sviluppo. 
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Impresa Policentrica


 
E’ costituita da una costellazione di 
imprese con strategie e culture orientate al 
loro mercato locale


 

Modalità d’ingresso principale: 
investimento diretto


 

E’ organizzata per aree geografiche, l’unità 
di riferimento è quella nazionale


 

Il livello di autonomia nella gestione della 
casa madre è significativo
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Approccio policentrico
Favorito quando?


 
Propensione/esperienza del management


 

Bisogni disomogenei


 
Differenze mercato e sistema competitivo


 

Specifiche richieste dei governi esteri


 
Settori con ridotte economie di 
dimensione
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Approccio globale
L’impresa geocentrica si pone di fronte ai vari 
paesi come se fossero un tutt’uno, adottando 
soluzioni organizzative globali. 
L’impresa regiocentrica è quella che orienta i 
propri approcci non all’uniformità globale e 
nemmeno alle specificità dei singoli paesi, 
ma ad un gruppo di paesi sufficientemente 
omogenei dal punto di vista della cultura 
prevalente
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Approccio globale
Favorito quando?


 
Esistenza di clientela transnazionale


 

Presenza di concorrenti transnazionali


 
Dimensione significativa degli investimenti


 

Sviluppo di innovazioni tecnologiche


 
Ricerca di vantaggio di costo


 

Affermazione di bisogni universali
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L’azienda Merloni Termosanitari

Lettura del caso.


 
Si tratta di un’azienda etnocentrica, 
policentrica o globale?


 

Perché?


 
Quali sono le sue caratteristiche 
operative?
 www.mtsgroup.com

http://www.mtsgroup.com/
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Oggi: 
struttura
Prodotto/ 
mercato
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Fondata nel 1889 a Ginevra, nei cui 
dintorni ancora ha sede, la Cuenod 
prende il nome dal suo patron 
Hermann ed opera nell'industria dei 
bruciatori ad aria soffiata. Il marchio 
si è sempre contraddistinto, oltre che 
per l'accuratezza e la qualità dei suoi 
prodotti, per l'introduzione di 
soluzioni tecniche all'avanguardia, 
come la pompa 'senza premistoppa' 
(1953), il sistema di controllo 
proporzionalità aria/gas AGP® (1985) 
o il controllo CUENODSCOPE® 
(2003). 
Oggi Cuenod è presente in tutto il 
mondo con un'ampia gamma di 
prodotti adatti ad ogni tipo di 
utilizzazione, domestica, commerciale 
e industriale.

Anni '60. Le industrie Merloni 
scelgono il marchio Ariston, dal 
greco 'il migliore', per distinguersi 
dalla concorrenza. Il logo Ariston 
subisce nel corso degli anni una 
serie di modifiche, fino 
all'introduzione della casetta con il 
camino, simbolo entrato ormai a 
far parte della tradizione italiana. 
La varietà della gamma e le 
sempre più marcate qualità 
tecnologiche, attribuiranno nel 
corso degli anni ad Ariston una 
immagine sempre più dinamica. 
Da sempre attento ai particolari e 
al design, semplice ed elegante, 
oggi Ariston è un marchio 
affermato in tutto il mondo



Elena Cedrola - Economia e Tecnica degli Scambi Internazionali - Università di Macerata 20



Elena Cedrola - Economia e Tecnica degli Scambi Internazionali - Università di Macerata 21

Dal 1914, Chaffoteaux & Maury si è 
imposta subito come autentico 
punto di riferimento nel settore del 
riscaldamento, con l'ideazione e la 
messa a punto di numerosi brevetti 
che hanno segnato lo sviluppo 
tecnologico in questo settore: dalla 
prima caldaia murale a gas, alla 
prima caldaia mista acqua 
calda/riscaldamento, fino alla prima 
caldaia ad accensione elettronica. 
Con un secolo di esperienza alle 
spalle, Chaffoteaux & Maury è un 
polo di innovazione e uno dei 
principali produttori europei di 
impianti di riscaldamento ed 
apparecchi per la produzione di 
acqua sanitaria.

Dagli anni '50 Thermowatt è leader 
nella produzione di componenti 
elettrici ed elettronici per 
scaldacqua, caldaie, 
elettrodomestici e rifornisce i 
principali produttori mondiali. 
Qualità dei materiali, tecnologie 
produttive all'avanguardia e 
personale altamente specializzato 
hanno da sempre caratterizzato la 
produzione di Thermowatt e le 
hanno consentito di conseguire il 
massimo degli standard di qualità. 
Il marchio sta avendo un 
particolare sviluppo anche in Est 
Europa, India e Far East, ed ha una 
produzione che supera i 30 milioni 
di pezzi all'anno.
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1968. Nasce il marchio olandese 
leader nella produzione di caldaie 
a gas ad elevata efficienza, per 
uso commerciale ed industriale, 
disponibili in una vasta gamma di 
potenze, da 45 a 1200 kW. 
Rendamax, grazie a concetti 
tecnologici innovativi, ha 
sviluppato nel corso della sua 
storia nuovi prodotti nel settore 
del riscaldamento a 
condensazione, diventando un 
punto di riferimento del mercato 
specializzato per il riscaldamento 
centralizzato e la produzione di 
acqua sanitaria ad elevato 
rendimento e basso impatto 
ambientale

Dal 1928, con il marchio Elco ed i 
suoi derivati, sono prodotte e 
commercializzate una vasta gamma 
di soluzioni innovative di elevata 
qualità, per il riscaldamento 
domestico e commerciale. Elco si è 
sempre contraddistinto per i servizi 
di assistenza tecnica e 
manutenzione, offerti sia agli 
installatori che all'utente finale. 
Dal 2005 il marchio Elco si rinnova, 
con l'obiettivo di affermarsi sempre 
più in Europa come partner 
preferenziale nel settore del 
riscaldamento. Lo sviluppo 
tecnologico dei prodotti e la qualità 
delle relazioni con la propria clientela 
caratterizzeranno l'attività e le 
politiche di sviluppo del brand.
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