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Il fabbisogno informativo per
I'internazionalizzazione e maggiore.

Cconcerne:

—>

. —>
| sistema

Informativo di
marketing |——»

internazionale

Assunzione della decisione di operare all'estero in modo

continuativo

Scelta dei mercati

\

Definizione del modi di entrata

\

o

Definizione del marketing mix internazionale

\

—»

Definizione dell'organizzazione di marketing
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Fonti informative per I'internazionalizzazione

Ice

Camere di commercio

Ministeri

Associazioni di categoria e consorzi export
Ambasciate, consolati italiani all’estero

Eurosportelli per I'internazionalizzazione delle imprese
Istituti di credito

Riviste / Monografie e ricerche

Internet

Societa di consulenza

Criticita per il reperimento informazioni da parte delle PMI
italiane:

m Disponibilita finanziarie

m Sopravvalutazione delle tradizionali leve di mercato (prodotto —
prezzo) e sottovalutazione delle altre leve
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1. La decisione di operare all'estero

m Grado di coinvolgimento desiderato
m Grado di rischio percepito

Approccl strategicl

m Etnocentrismo

m Policentrismo

m Globale (regio o geocentrico)
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" S
Approccio Etnocentrico

L’orientamento etnocentrico caratterizza
talvolta la prima fase del processo
d’internazionalizzazione dell'impresa. Nelle
organizzazioni aventi tale predisposizione e
infatti predominante la cultura del paese di
origine e I'esperienza maturata in tale
mercato. Molto spesso la produzione viene
realizzata nel paese d’origine e poi esportata.
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Impresa Etnocentrica

In definitiva

m Sono dominanti la cultura e I'esperienza
del paese d’origine

m La formula imprenditoriale sperimentata
nel mercato interno viene esportata
all’estero

m La strategia e nazionale, con gestione
centralizzata delle attivita estere

m || mercato interno e il focus delle attivita
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Approccio policentrico

Le aziende policentriche sono organizzazioni
aziendali che partono dall’assunto che ogni
singolo paese ha culture e abitudini differenti.
L’'impresa policentrica e rappresentata da
una costellazione di imprese che si sviluppa
INn seguito alla crescita dimensionale per
‘traboccamento’ dai confini nazionali, divenuti
troppo angusti per le esigenze di sviluppo.
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" S
Impresa Policentrica

m E’ costituita da una costellazione di
Imprese con strategie e culture orientate al
loro mercato locale

m Modalita d’ingresso principale:
Investimento diretto

m E’ organizzata per aree geografiche, 'unita
di riferimento e quella nazionale

m |l livello di autonomia nella gestione della
casa madre e significativo
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" S
Approccio policentrico

Favorito guando?

m Propensione/esperienza del management
m Bisogni disomogenel

m Differenze mercato e sistema competitivo
m Specifiche richieste del governi ester!

m Settori con ridotte economie di
dimensione
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Approccio globale

L'Impresa geocentrica si pone di fronte ai vari
paesi come se fossero un tutt’'uno, adottando
soluzioni organizzative globali.

L'impresa reqgiocentrica e quella che orienta |
propri approcci non all’'uniformita globale e
nemmeno alle specificita dei singoli paesi,
ma ad un gruppo di paesi sufficientemente
omogenel dal punto di vista della cultura
prevalente
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" S
Approccio globale

Favorito guando?

m Esistenza di clientela transnazionale

m Presenza di concorrenti transnazionali

m Dimensione significativa degli investimenti
m Sviluppo di innovazioni tecnologiche

m Ricerca di vantaggio di costo

m Affermazione di bisogni universall
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| 'azienda Merlonl Termosanitari

Lettura del caso.

m Si tratta di un’azienda etnocentrica,
policentrica o globale?

m Perche?

m Quali sono le sue caratteristiche
operative?

-2 Www.mtsgroup.com
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http://www.mtsgroup.com/
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1930

LA FONDAZIOME
Aristide Merloni apre ad Albacina una piccola

1

HERLONI
HOSAHNITARI
i |

_-‘\N_‘_\“ INDESIT COMPANY
SPA

AHNTOHIO® HERLOMI
SR

940

LA CRESCITA
| prodotti della Ditta Merlani sono armai diffusi

in tutta ltalia. La quota di mercato & gia del

fabbrica di strumenti perla peszatura; nascono le
G0 %.

Industrie Mearloni.

1950

LA DIVERSIFICAZIONE
Sidelineana tre distinte aree di attivita:
termozanitari, bombole a gas, elettrodomestici.

1970

LE DIVISIONI
Prima della sua scomparsa, Aristide Merloni crea

1960

ARISTOM. IL MIGLIORE
Hazce il marchio Ariston. Contraddistinguerd tutti

i termosanitarni e gli elettrodomestici prodoti
negli anni successivi, acquisendo nel carso dei
decenni una dimensione internazionale.

1880

MASCITA DI MTS GROUP
La"divisione |gienizo Sanitar", affidata a

Francesco Merloni, diventa Merloni

tre divisioni aziendali affidandale ai figli Antania,
TermoSanitar S.p.A.

Wittorio & Francesco.

1990

[ral 1986 il Gruppo prende il nome di "MTS
Graup".

200

FOCUS MEL SETTORE DEL

UM'AZIENMDA MULTIPRODOTTO GLOBALE
RISCALDAMENTO

MTS Group acquista e swiluppa marchi di

numeras Paesi, concentrandozi nell'apertura di
nuowi siti produttivi nel Far East e di nuowe filiali

in Eurapa Orientale ad Asia.

Il Zruppoe decide di concentrarsi nel settore del

riscaldamento; grazie ad una rilevanta
dcquisizione d'imprese, raddoppia il volume
d'affari & diventa uno dei principali attori del

settore.
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MTS - Merloni TermoSanitari - & un Gruppo internazionale
leader nella praduzione e cormmercializzazione di soluzioni

pet il riscaldarmento dell'acqua ed dell'ambients,

MTS Group wuole contribuire al migliorarmento della gualita
della vita offrendo alla sua cientela prodotti ad alto
contenuto tecnologico e limitato impatte ambientale,

Lo sviluppo globale del Gruppo avwiene nel rispetto delle
ezigenze di dipendenti, azionisti, fornitari, partners
cornmerciali @ cura la soddisfazione dei Clienti attraverso

una continua innovazione dei prodotti ed un capillare

servizio di assistenza post-vendita,
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(A ARISTON

Anni '60. Le industrie Merloni
scelgono il marchio Ariston, dal
greco il migliore', per distinguersi
dalla concorrenza. Il logo Ariston
subisce nel corso degli anni una
serie di modifiche, fino
all'introduzione della casetta con il
camino, simbolo entrato ormai a
far parte della tradizione italiana.
La varieta della gamma e le
sempre piu marcate qualita
tecnologiche, attribuiranno nel
corso degli anni ad Ariston una
immagine sempre piu dinamica.
Da sempre attento ai particolari e
al design, semplice ed elegante,
oggi Ariston € un marchio
affermato in tutto il mondo

Fondata nel 1889 a Ginevra, nei cui
dintorni ancora ha sede, la Cuenod
prende il nome dal suo patron
Hermann ed opera nell'industria dei
bruciatori ad aria soffiata. Il marchio
si @ sempre contraddistinto, oltre che
per I'accuratezza e la qualita dei suoi
prodotti, per l'introduzione di
soluzioni tecniche all'avanguardia,
come la pompa 'senza premistoppa’
(1953), il sistema di controllo
proporzionalita aria/gas AGP® (1985)
o il controllo CUENODSCOPE®
(2003).

Oggi Cuenod € presente in tutto il
mondo con un‘ampia gamma di
prodotti adatti ad ogni tipo di
utilizzazione, domestica, commerciale
e industriale.

Elena Cedrola - Economia e Tecnica degli Scambi Internazionali - Universita di Macerata 19
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Merloni TermoSanitari Spa
Azienda - Cifre 2007
& Storia
» Cifre . .
s Qualta -= 1700 dipendenti
Il gruppo -= 7 stabilimenti produttivi

O=imo: caldaie

Genga: scaldacqua

Cerreto: scaldacqua e impianti zolari
Borgo Tufice: climatizzatori
Arcevia: componenti

Rovereto: scaldacqua e bolltori
Rezana: caldaie e bruciatori

Serra de' Conti; impianti zolari
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CHAFFOTEAUX
& MAURY

Dal 1914, Chaffoteaux & Maury si e
imposta subito come autentico
punto di riferimento nel settore del
riscaldamento, con l'ideazione e la
messa a punto di numerosi brevetti
che hanno segnato lo sviluppo
tecnologico in questo settore: dalla
prima caldaia murale a gas, alla
prima caldaia mista acqua
calda/riscaldamento, fino alla prima
caldaia ad accensione elettronica.
Con un secolo di esperienza alle
spalle, Chaffoteaux & Maury & un
polo di innovazione e uno dei
principali produttori europei di
impianti di riscaldamento ed
apparecchi per la produzione di
acqua sanitaria.

Elena Cedrola - Economia e Tecnica degli Scambi Internazionali - Universita di Macerata
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THERMOWATT

_

Dagli anni '50 Thermowatt € leader
nella produzione di componenti
elettrici ed elettronici per
scaldacqua, caldaie,
elettrodomestici e rifornisce i
principali produttori mondiali.
Qualita dei materiali, tecnologie
produttive all'avanguardia e
personale altamente specializzato
hanno da sempre caratterizzato la
produzione di Thermowatt e le
hanno consentito di conseguire il
massimo degli standard di qualita.
Il marchio sta avendo un
particolare sviluppo anche in Est
Europa, India e Far East, ed ha una
produzione che supera i 30 milioni
di pezzi all'anno.

21



= Rendamax

1968. Nasce il marchio olandese
leader nella produzione di caldaie
a gas ad elevata efficienza, per
uso commerciale ed industriale,
disponibili in una vasta gamma di
potenze, da 45 a 1200 kW.
Rendamax, grazie a concetti
tecnologici innovativi, ha
sviluppato nel corso della sua
storia nuovi prodotti nel settore
del riscaldamento a
condensazione, diventando un
punto di riferimento del mercato
specializzato per il riscaldamento
centralizzato e la produzione di
acqua sanitaria ad elevato
rendimento e basso impatto
ambientale

heating
solutions

Dal 1928, con il marchio Elco ed i
suoi derivati, sono prodotte e
commercializzate una vasta gamma
di soluzioni innovative di elevata
qualita, per il riscaldamento
domestico e commerciale. Elco si e
sempre contraddistinto per i servizi
di assistenza tecnica e
manutenzione, offerti sia agli
installatori che all'utente finale.

Dal 2005 il marchio Elco si rinnova,
con l'obiettivo di affermarsi sempre
piu in Europa come partner
preferenziale nel settore del
riscaldamento. Lo sviluppo
tecnologico dei prodotti e la qualita
delle relazioni con la propria clientela
caratterizzeranno |'attivita e le

Elena Cedrola - Economia e Tecnica degli Scambi Internazionali - Universita di MQ:QM;'Che dl SViluppO del brand - 22
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( NEWS |
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All'ISH 2005 MTS Group ha presentato la Merdoni TermoSanitard all'ISH 2005 di | Seleziona un paese per
Francoforte wisualizzare le Filiali
aoperative.

nuova Elco
Al'ISH 2005, Merloni TermoeSanitari ha presentato

la nuowa Elca, marchia di riferimento peri mercati
del'Eurapa Centrale. Muowo nei cantenuti altre che
nellimmagine grafica, ELCO - Heating Solutions &
espressione di un'offerta innowvativa per il
riscaldamente domestico & commerciale che
unifica sotto di 5& una serie di marchi gia attivi
nelllEurapa Centrale (ELCO Kldckner,
ELCOTHERM, ELCO-hdat, ELCO), acquisiti dal
Grppao alla fine del 2001,

MTS Zroup (Merloni TermaoSanitari) sceglie
I'edizione 2005 dell'lSH (Francoforte dal 15 al 19
marzo) per presentare il nuowvo brand ELCO -
Heating Solutions & i prodotti top dei marchi
Ariston, Chaffoteaus: & Maury & Cuenod.

2 2005 Merloni TermoSanitari S.p.&, Tutti i diritti sono riservati,

Drati aggiornati a: Dicembre 2004,
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Seleziona un paese per wvisualizzare le Filiali operative

|

|

|

I|

IlI =+ Austria -+ Malesia -+ Spagna
| + Bealgic -+ Marocco -+ Svizzera

|

| + Cina =+ Olanda -+ Turchia

l'l —+ Francia + Polonia -+ LK,
I'I + Garrmania =+ Partogalla -+ LISA
I'I WORLDWIDE + India -+ Repubblica Ceca =+ Llcraina
f + Irlanda -+ Rormania =+ Ungheria

+ Italia -+ Rus=ia =+ Wietnam

)
)
+ Kazakistan -+ Singapore

2 2005 Merlani TermoSanitari S.p.A, Tutti i diritti sono riserwati,
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% Elenco news

01,/03/2006

MTS Group presenta il nuovo
brand Ariston

| MTS Group intende posizionare il nuove brand come leader a livello
NEWS internazionale per il cornfort dormestico ed ha scelto un pay-off che

sintetizza perfettarmente il profilo ed il ruclo del nuova marchio: “The heart

of your home®, Il marchio, gid oggi uno tra i pid conosciuti sia in Italia che

nel mondo, offre una vasta garmma di prodotti per il riscaldamento

dell’acqua e dell’armbiente quali caldaie, scaldacqua, climmatizzataori e kit
zaolari, scelti ogni anno da pid di 2.5 milioni di famiglie in 4 continenti, I

prodotti Ariston sono pensati per migliorare |a wita delle persane in tutto il

)
)

37 Ultimissime
rmondo riempiendo di calore le lore case e assicurando il miglior comfort

)
| fa] archivio
[
=t Razsegna stampa
possibile, L'eccellenza delle prestazioni, |‘affidabilitd garantita, la facilita
d’uszo, consentono di creare in ogni ambiente domestico il comfart su
rmizura, per soddisfare le esigenze di ogni utilizzatore, “Trovo che la nuova

immagine di Ariston = ha dichiarato Paolo Merloni, Arnministratore
Delegato, MTS GSroup - sia in grado di trasmettere perfettamente il senzao

di cormnfort & di calore che i nostri prodotti assicurano e che & parte
integrante della nuova missione del brand”, www, aristonheating. corn
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£ Climatizzator
£ Scaldabagni
£ Bollitori

£ Impianti solari
€ Lavelli

23/03/2005 - Arviston all'ISH 2005

Irnportante visibilitd per i nuovi prodotti Ariston
all'ISH 2005 di Francoforte, |a fiera del settore
termoidrozanitario pid importante a livello
internazionale, ==

01/03/2005 - GRAZIE AD ACO LA
CONMDENMSAZIONE DIVENTA PER TUTTI

Arizton presenta ACO, un progetto che coniuga
qualitd e comfort ad un costo competitivo
destinato a riveluzionare il mondo delle caldaie
a condensazione, =

I nostri marchi

A ARISTON

Dal novemmbre 2001

CHAFFOTEAUX \')

& MAURY

ﬂ Internek
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|
|
|
f
| -+ Industrias Fleck sl
{ Indivizzo Prodoth
| &01, Avda, Diagonal, 2a planta Caldaie
| 08028 Barcellona Climatizzatari
[ Tel: +24 92 4951900 Scaldacqua
II Faz: +34 93 3227739 Servizi
|
I' Marchi
- WORLDWIDE Fleck
| -+ Induwatt Iberica sl
Indirizzo Prodoth
Ci/Dublin, =/n Polig, Ind, Torres de la Circolatari
Alarmeda Resistenze
Schede elettroniche
Termostati

28813 Madrid
Tel: +34 91 5265147

)
|
Fax: +34 91 8868146
E-Mail: induwattigtzai. ez

|
)
I|
| -+ MTS Termosanitarios 58
{ Indirizzo Prodoth
| &01, Avda, Diagonal, 2a planta Caldaie
f 02022 Barcellona Climatizzatori
| Tel: +34 3 4951900 Irpianti Salari
Fax: 434 3 3227799 Scaldacqua
E-Mail: buzan@es, mtsgroup, com Servizi
Web: http i ffwww. mtzgroup. cormfspain
Marchi
Aristan
Chaffoteaux&Maury

|
Fleck
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