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I PROTAGONISTI E LE FORZE OPERANTI NELL’AMBIEN-
TE DI MARKETING NELL’IMPRESA
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I PROTAGONISTI DEL 
MICROAMBIENTE

L’IMPRESA  Microambiente aziendale (conflitti)
I FORNITORI  Valutazioni di:

- qualità
- tempi di consegna
- affidabilità
- costo

GLI INTERMEDIARI DI MARKETING
 di vendita ->
 di spedizione e trasporto
 di servizi di marketing
 finanziari

I CLIENTI  consumatori, industrie, rivenditori, P.A.
I CONCORRENTI
IL PUBBLICO
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GLI INTERMEDIARI DI 
MARKETING (vendita)

DUE CATEGORIE:
- gli agenti intermediari
- i rivenditori

RUOLO:
RIDURRE ETEROGENEITA’ TRA OFFERTA E DOMANDA

 UTILITA’ DI SPAZIO
 UTILITA’ DI TEMPO
 UTILITA’ DI QUANTITA’
 UTILITA’ DI ASSORTIMENTO
 UTILITA’ DI POSSESSO
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LA CONCORRENZA
PER ANALISI ED AZIONE ADOTTARE IL PUNTO DI VISTA DEL 
CLIENTE

CONCORRENZA
SUL PIANO DEI DESIDERI

CONCORRENZA
GENERICA

CONCORRENZA
DI PRODOTTO

CONCORRENZA
DI MARCA
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IL PUBBLICO
• AMBIENTE FINANZIARIO
• MEZZI D’INFORMAZIONE
• GOVERNO E PARLAMENTO
• GRUPPI E ASSOCIAZIONI DI CITTADINI
• PUBBLICO IN GENERALE
• COLLABORATORI DELL’IMPRESA
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La comunicazione interna

Il Caso Be Smile
Banco Ambrosiano 

Veneto – Gruppo Intesa
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Strumenti di comunicazione 
interna

Lettera
Regalo



 

Porta matite


 

Calendario da tavolo
Circolare
Intranet
Formazione
House organ
Comunicazione Direzione di Area
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