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Il marketing nel settore turistico ed 
alcuni esempi di segmentazione

TuristaTurista è chiunque si sposti dalla propria residenza 
abituale per un periodo di almeno 24 ore, 
includendo in questo periodo anche una notte 
trascorsa fuori sede
Volendo operare un’analisi del “sistema turismo”, essa 
può essere fatta attorno a tre livelli di riferimento:



 

Le componenti (la domanda turistica, l’offerta turistica 
e l’interfaccia tra domanda e offerta) 



 

Il tempo (la durata e la stagionalità)


 

Lo spazio (il territorio).
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1) Le componenti: la domanda 
turistica

Domanda turistica: costituita dal numero 
totale di persone che viaggiano o 
desiderano viaggiare ed utilizzare servizi 
turistici. Possono essere raggruppate per 
fattori demografici, psicologici e personali, 
sociali e culturali.

Gli aspetti che la caratterizzano sono:


 

I soggetti


 

Le motivazioni
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1) Le componenti: la domanda 
turistica



 
I soggetti


 

Turista fai da te


 

Alternativo (cerca di spendere pochissimo)


 

Autonomo (vuole risparmiare, è moderatamente curioso 
e fantasioso)



 

Grande viaggiatore (può spendere, è autonomo, 
curiosità colta)



 

Turista organizzato


 

Vacanziere (amante del divertimento e dello spettacolo)


 

Visitatore (visite più intrattenimento)


 

Viaggiatore d’interesse (curioso, alle prime esperienze)
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MOTIVAZIONI GENERALI DI VIAGGIO 
Cultura ed istruzione 

1 Osservare come vivono e lavorano popoli diversi 
2 Visitare particolari monumenti e attrazioni artistiche 
3 Capire meglio gli eventi attuali 
4 Assistere a speciali eventi artistici e culturali 

Relax, avventura e piacere 
1 Allontanarsi dalla routine e dagli obblighi quotidiani 
2 Conoscere nuovi luoghi e persone o cercare nuove esperienze 
3 Divertirsi 
4 Avere esperienze amorose romantiche 

Salute e ricreazione 
1 Riposarsi dal lavoro e dalle tensioni 
2 Praticare sport 

Famiglia e amici 
1 Visitare i luoghi d’origine della famiglia 
2 Visitare amici e parenti 
3 Trascorrere tempo con la famiglia 

Motivazioni sociali 
1 Poter parlare dei luoghi visitati 
2 Essere alla moda 
3 Ostentare il tenore di vita 

Le motivazioni
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Categorie base delle motivazioni di 
viaggio

Vacanza
Cultura
Sport
A ltri m otivi d i svago
M issioni
Meeting
Fiere
Form azione 
Relig ione 
Salute
Parenti e am ici 
S tudio 
T ransito
Motivi vari

Svago

M otivi professionali

M otivazioni diverse
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Il turismo d’affari: caratteristiche 
peculiari

Si definisce “turismo d’affari” la tipologia turistica che 
comprende tutti quei pernottamenti nella ricettività 
alberghiera, fuori della propria residenza abituale, compiuti 
per motivi d’affari, di lavoro, per ragioni che non si 
giustificano prevalentemente con esigenze di svago. 



 

Lo svago non è motivazione prevalente


 

Nella maggior parte dei casi è a rimborso


 

Mancanza di stagionalità


 

Preferenza per la qualità, efficienza, servizio, prossimità


 

Connubio tranquillità/lavoro
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Il turismo d’affari: i sotto- 
segmenti



 
Corporate travel



 
Turismo congressuale



 
Comparto fieristico



 
Viaggi incentive


	Diapositiva numero 1
	Il marketing nel settore turistico ed alcuni esempi di segmentazione
	1) Le componenti: la domanda turistica
	1) Le componenti: la domanda turistica
	Diapositiva numero 5
	Categorie base delle motivazioni di viaggio
	Il turismo d’affari: caratteristiche peculiari
	Il turismo d’affari: i sotto-segmenti

