
Prof.ssa Elena Cedrola - Università degli Studi di Macerata - Economia e Gestione delle Imprese e Marketing

Prof. Elena Cedrola

elena.cedrola@unimc.it
http://docenti.unimc.it/docenti/elena-cedrola

Corso di Economia e Gestione 
delle Imprese e Marketing

a.a. 2010-2011

Lezione 12

mailto:elena.cedrola@unimc.it�


2

La comunicazione interna

Il Caso Be Smile
Banco Ambrosiano 

Veneto – Gruppo Intesa
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Strumenti di comunicazione 
interna

Lettera
Regalo

 Porta matite
 Calendario da tavolo

Circolare
Intranet
Formazione
House organ
Comunicazione Direzione di Area
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