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I'innovazione nella strategia comunicativa\4
Campagna pubblicitaria

Mettigli i piedi in testa

Care donne Manas

Non c’e bisogno di nessuna rivoluzione o neo-
emancipazione

Non occorre diventare manager, soldate o ministre

Siate semplicemente donne, possibilmente donne manas
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NANAS

Strumenti di comunicazione

Eventi

50mo anniversario Manas

Mini-eventi sui punti vendita



NANAS
Strumenti di comunicazione

Media e Relations

Stampa e TV, Internet

Incontri con Clienti, Fiere e PR



Strumenti di comunicazione

World wide walking Manas
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NANAS
Strumenti di comunicazione

Direct Marketing

World wide walking Manas Filmato

Pubblicita televisiva
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Gentile cliente,

Ritrovarci periodicamente insieme, € un segno evidente della vostra fedelta nell’aver
scelto Manas per i suol acquisti di calzature ed accessori.

I nostri Punti Vendita Aziendali I’aspettano dal 5 Gennaio al 1 Marzo 2008 per darLe la
possibilita di scegliere al meglio sui saldi tradizionali, le calzature di punta dell’ultima
stagione a prezzi eccezionali, con sconti che vanno dal 20 al 60%.

Ci ¢ lieta I’occasione per farLe vedere e soprattutto provare 1 nostri nuovi prodotti, “capi
in pelle, cappelli di tutti i tipi e calzature uomo”, cercando di ricreare sempre di pii un
mondo di pelle € non solo.

In piu per Lei un buono sconto da utilizzare sulla nuova collezione primavera/estate
2008.

Nell’attesa di rivederLa, Le porgiamo 1 piu cordiali saluti.

I nostri Punti Vendita

Punto Vendita Aziendale Manas — Uscita superstrada Montecosaro Scalo
Via Don Bosco 1, Tel. 0733/866386.

Punto Vendita Aziendale Manas — Porto Recanati
Via Pastrengo 63, Tel. 071/9797473.

Sandro Antonini
Responsabile Punti Vendita Aziendali
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LA QUALITA" DELLAZENDA MANA‘:

Migliorare la qualitd di vita dei clienti fornendo calzature che soddisfing completamente
|e loro aspettative.

Salvaguardare ed incrementare il valore degli investimenti.

Innovare costantemente l'impresa, per offrire ai clienti tanti prodotti in sintonia con la
tradizicne del “MADE IM ITALY" .

Lavorare in sinergia con i patners aziendali.

Valorizzare costantemente tutte e risorse umane dell’azienda.

Rifiutare ogni rapparto di collaborazione con aziende che praticano una qualsiasi farma
di sfruttamento minorile.

Produrre nel rispetto delle legislazioni & promuovere e attivita di recupero & riciclaggio
dei rifiuti, per ridurre al minima limpatto ambientale.

€ Internet &, 100%




Il modello di «azienda allargata» Manas

Cultura e valori dell'imprenditore

2a direttrice: relazione, collaborazione e creazione di valore

TERRITORIO/DISTRETTO
A

1a direttrice: i focus del core business
. Tradizione
Innowvazione

Prodotto
FORNITORI {  Procoss! produttv } TRADE

. Branding
. Marketing

. Orientamento al cliente

v
RISORSE UMANE

Relazione, collaborazione e creazione di valore a livello internazionale




Local network

O Trade: rete di agenti dedicati per area territoriale - servizio customer
care, piattaforma telematica

Partnerships, cornner shop in shop, customer service. Progetto valore
(arredamento vs qualita tecnica vs contenuto valoriale). Progetto Scout
(clienti antenna)

J Fornitori e subfornitori: 32 imprese per un totale di 2800 addetti.
Imprese terziste di piccola/piccolissima dimensione, con sede
prevalentemente nel distretto calzaturiero marchigiano. Assistenza e
formazione (Manas School)

 Cliente interno: attenzione allo sviluppo e al mantenimento delle
relazioni con dipendenti e collaboratori. Coinvolgimento 5 dipendenti nella
compagine societaria Formazione nazionale e internazionale,
partecipazione a fiere, percorso formativo.
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Extended network

IShowrooms in New York, Madrid, Tokyo, Brussels,
Amsterdam, Paris, and Munich.

] Punti vendita monomarca: 18 (7 in Italy, 4 in
Russia, 4 in China, 1 in Ukraine, 1 in Slovenia and 1
In Martinique). Joint venture Cina

_IClienti: esportazioni 35% Europa, 15% Russia,
20% Unites States, Giappone, Israele, China

l Consorzio Angeli della Moda (Giappone)

] Terzisti
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