
Prof.ssa Elena Cedrola - Università degli Studi di Macerata - Economia e Gestione delle Imprese e Marketing
1

Prof. Elena Cedrola
elena.cedrola@unimc.it
http://docenti.unimc.it/docenti/elena-cedrola

Corso di Economia e Gestione 
delle Imprese e Marketing

a.a. 2011-2012

Lezione 1



Prof.ssa Elena Cedrola - Università degli Studi di Macerata - Economia e Gestione delle Imprese e Marketing
2

Contenuti lezione 1:
il concetto di sistema aziendale

La visione sistemica dell’impresa/azienda:
 Organizzazione economica di persone e 

beni rivolta ad uno scopo produttivo
 Sub-sistema inserito in un macro-

sistema
 Sistema sociale aperto
 Sistema cognitivo
 Il ruolo sociale – la corporate social 

responsibility
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Le caratteristiche di un’impresa
Una definizione generica:

l’impresa è un’organizzazione di 
persone e beni rivolta ad uno scopo 
produttivo -> soddisfacimento bisogni

 Contenuto economico dell’attività
 Esistenza di una struttura 

organizzativa
 Utilizzo di risorse scarse
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Le caratteristiche di un’impresa

 Contenuto economico dell’attività ‘core’
 Esistenza di una struttura organizzativa
 Utilizzo di risorse scarse
 Conseguimento di un reddito (divario 

positivo tra beni ceduti e risorse 
impiegate)

 Remunerazione del capitale investito
(video Real Player 2.ambiente di marketing)
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Una definizione di impresa 
(Sciarelli, 2008)

L’impresa è un’organizzazione
economica che, mediante l’impiego di 
un complesso differenziato di risorse, 
svolge processi di acquisizione e di 
produzione di beni o servizi, da 
scambiare con entità esterne al fine di 
conseguire un reddito.

-> Focus sulle relazioni (input – output 
… e oltre) (lettura del caso Manas -> riassumere su un 
foglio i punti che esprimono le relazioni dell’impresa)



Prof.ssa Elena Cedrola - Università degli Studi di Macerata - Economia e Gestione delle Imprese e Marketing
6

L’impresa come sistema aperto
Perché?
 Come i sistemi è caratterizzata da una 

molteplicità di parti componenti
 Le singole parti sono interrelate e operano per 

il raggiungimento di un obiettivo comune
 Le relazioni dell’impresa con l’ambiente che ne 

generano dinamismo
-> Ha un ciclo di vita che si sviluppa attraverso il 

passaggio da una situazione sistemica ad 
un’altra, senza interruzioni, tenendo saldi i 
principi che caratterizzano l’azienda
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… l’elisir di lunga vita delle imprese

Arie de Geus – Organizational Learning Centre - Mit
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L’impresa come sistema aperto … 
socio-tecnico

Esistono 3 elementi cruciali nella 
gestione d’impresa:

 le risorse umane
 le risorse tecniche
 La società (stakeholders) -> sviluppo 

di rapporti di collaborazione e 
contrasto



I portatori di interesse locali 
(stakeholders)
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L’impresa quale sistema cognitivo (1)

Negli ultimi 20 anni la teoria aziendalistica si è concentrata 
sulle risorse intangibili dell’impresa

-> Esse hanno una evidente ‘fisicità’, ma sono 
maggiormente caratterizzate da immaterialità (insieme 
di competenze di cui sono portatrici)

Le principali tipologie di risorse intangibili:
 La conoscenza
 La capacità di innovazione
 L’accesso alle informazioni
 L’immagine, l’identità percepita e la reputazione aziendale e della sua 

offerta
 La fedeltà dei clienti e le relazioni consolidate con gli stessi
 Le relazioni con gli stakeholders esterni
 I valori aziendali e la coesione interna
 La professionalità e la motivazione delle risorse umane
 Il capitale organizzativo
 L’imprenditorialità diffusa
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Funzione e benefici delle risorse intangibili:
F- Aumentare il valore prodotto dai processi 

produttivi
F- Rendere più efficace ed efficiente l’utilizzo 

delle risorse tangibili
B- Maggiore coerenza dei processi produttivi 

con le condizioni interne ed esterne
B- Maggiore valore dell’offerta
B- Migliore accesso alle risorse esterne (es. 

relazioni con stekeholders)

L’impresa quale sistema cognitivo (2)
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Caratteristiche delle risorse intangibili:
 Sono sedimentabili
 Sono spesso firm specific
 Si sviluppano utilizzandole
 Sono deperibili
 Sono deteriorabili
 Sono flessibili

L’impresa quale sistema cognitivo (3)
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Un focus sulla fiducia quale risorsa 
intangibile (1)

Def. E’ un insieme di schemi cognitivi attraverso 
cui determinati soggetti danno una 
rappresentazione dell’impresa sufficientemente 
definita nel tempo (Vicari, 2002)

-> influenza la capacità relazionale dell’azienda 
(supply chain)

-> è generata dall’insieme di azioni comunicative 
che l’impresa pone in essere

-> produce comportamenti ‘inerziali’ o ‘stabili’
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Un focus sulla fiducia quale risorsa 
intangibile (2)

La risorsa ‘fiducia’ si manifesta nel capitale di 
reputazione dell’impresa
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L’impresa è un sistema di conoscenze 
atto a produrre nuova conoscenza 
(Rullani, 1993)

-> la conoscenza è legata al contributo 
che ne hanno fatto e che ne fanno 
parte
 Sapere condiviso
 Sapere individuale

L’impresa quale sistema cognitivo (4)
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Il ruolo sociale dell’impresa
Il concetto economico d’impresa non 
può essere disgiunto da quello sociale

-> La corporate social responsibility è 
fondata sul contratto sociale che 
l’impresa stipula con il contesto esterno 
(definizione di diritti e obblighi)

-> L’impresa socialmente responsabile 
compie un percorso che nel tempo 
produce 3 condizioni coesistenti …
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…
 La creazione, in condizioni di equilibrio 

finanziario, di valore economico adeguato 
al livello di rischio assunto;

 L’ottimizzazione dell’impatto ecologico 
delle scelte aziendali (investimenti 
strutturali, processi produttivi, utilizzo 
materiali, configurazione prodotti, …);

 La soddisfazione di tutti gli stakeholders 
interni ed esterni all’impresa (co-
evoluzione)
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Il caso Patagonia
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Elenco Aziende CSR

 Cobra
 Fiat
 Procter & 

Gamble
 Conad
 Electrolux
 Faam

 Robur
 Tetrapak
 Loccioni
 Patagonia
 Coop
 Bracco
 Indesit

 Margaritelli
 Unilever
 Ikea
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Riferimenti libri di testo
 Sciarelli Cap.1
 Fontana Caroli Cap.2 (in appunti 

integrativi)
 Cedrola Harvard Business Review dic. 

2008


