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Contenuti lezione 2:
i rapporti tra impresa, ambiente e 
mercato

La definizione di ambiente e di mercato:
 Microambiente
 Macroambiente
 Mercati
 Rapporti impresa/ambiente
 Caratteristiche dell’ambiente
 Interdipendenza tra impresa e 

ambiente
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I concetti di ambiente e mercato

L’impresa vive all’interno di un ambiente 
più vasto con il quale scambia risorse 
e ricchezza:

 Microambiente – mercati con cui 
l’impresa attiva uno scambio di 
risorse (in/out)

 Macroambiente – da cui derivano le 
condizioni e i vincoli entro cui questo 
scambio può verificarsi
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Il microambiente
Può essere scomposto in:
 Ambiente transazionale (in-out) –

specifico per settore e impresa
 Comparazioni di convenienza (in house –

outsourcing) -> impatto su dimensioni e 
struttura aziendale

 Ambiente competitivo (rimando)
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… un esempio

Fonte: sito aziendale
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I protagonisti del microambiente
L’IMPRESA  Microambiente aziendale (conflitti)
I FORNITORI  Valutazioni di:

- qualità
- tempi di consegna
- affidabilità
- costo (es. Cobra – Manas)

GLI INTERMEDIARI
 di vendita ->
 di spedizione e trasporto
 di servizi di marketing
 finanziari

I CLIENTI  consumatori, industrie, rivenditori, P.A.
I CONCORRENTI
IL PUBBLICO
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Gli intermediari di vendita
DUE CATEGORIE:
- gli agenti intermediari
- i rivenditori

RUOLO:
RIDURRE ETEROGENEITA’ TRA OFFERTA E 
DOMANDA

 UTILITA’ DI SPAZIO
 UTILITA’ DI TEMPO
 UTILITA’ DI QUANTITA’
 UTILITA’ DI ASSORTIMENTO
 UTILITA’ DI POSSESSO
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I protagonisti del microambiente
L’IMPRESA  Microambiente aziendale (conflitti)
I FORNITORI  Valutazioni di:

- qualità
- tempi di consegna
- affidabilità
- costo

GLI INTERMEDIARI
 di vendita
 di spedizione e trasporto
 di servizi di marketing
 finanziari

I CLIENTI  consumatori, industrie, rivenditori, P.A.
I CONCORRENTI
IL PUBBLICO
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Il pubblico

• AMBIENTE FINANZIARIO
• MEZZI DI INFORMAZIONE
• GOVERNO E PARLAMENTO
• GRUPPI E ASSOCIAZIONI DI 

CITTADINI
• PUBBLICO IN GENERALE
• COLLABORATORI DELL’IMPRESA
-> Con essi l’impresa dovrà attivare un 

sistema di scambi
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Le forze del macroambiente
AMBIENTE DEMOGRAFICO
AMBIENTE  reddito reale
ECONOMICO  propensione al consumo

 distribuzione redditi
 modifica abitudini di spesa

AMBIENTE FISICO
AMBIENTE TECNOLOGICO

 accelerazione dell’innovazione
 aumento degli investimenti in R&S
 perfezionamenti di minore entità

AMBIENTE POLITICO ED ECONOMICO
AMBIENTE CULTURALE E SOCIALE
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L’ambiente demografico: 
trends

 Crescita della popolazione mondiale (6,1 
mdi nel 2000 – 7,9 mdi nel 2025)
 Problema di insufficienza di risorse 

attenzione alla sostenibilità
 Aumento popolazione paesi meno sviluppati 
 Crescita della popolazione =/= crescita dei 

mercati
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Riferimenti libri di testo
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Sciarelli Cap. 2
Blythe Cedrola Cap. 2
Herbig “La componente 
culturale dei mercati” in appunti 
integrativi


