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I PROTAGONISTI E LE FORZE OPERANTI NELL’AMBIEN- 
TE DI MARKETING NELL’IMPRESA 

  

AMBIENTE ECONOMICO 

AMBIENTE DEMOGRAFICO 

AMBIEN- 
TE  
FISICO 
 
 
 
TECNO- 
LOGIA 

POLITICA 
E ISTITU- 
ZIONI 
 
 
 
AMBIEN- 
TE SOCIO 
CULTU- 
RALE 

CONCORRENTI 

PUBBLICO 

    FORNITORI                     INTERMEDIARI 
                                             COMMERCIALI 

IMPRESA                                CLIENTI 
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I PROTAGONISTI DEL 
MICROAMBIENTE 

L’IMPRESA  Microambiente aziendale (conflitti) 
I FORNITORI  Valutazioni di: 

 - qualità 
 - tempi di consegna 
 - affidabilità 
 - costo 
GLI INTERMEDIARI DI MARKETING 
  di vendita -> 
  di spedizione e trasporto 
  di servizi di marketing 
  finanziari 
I CLIENTI  consumatori, industrie, rivenditori, P.A. 

I CONCORRENTI 
IL PUBBLICO 
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GLI INTERMEDIARI DI 
MARKETING (vendita) 

 DUE CATEGORIE: 

 - gli agenti intermediari 

 - i rivenditori 
 

 RUOLO: 

 RIDURRE ETEROGENEITA’ TRA OFFERTA E DOMANDA 
 

  UTILITA’ DI SPAZIO 

  UTILITA’ DI TEMPO 

  UTILITA’ DI QUANTITA’ 

  UTILITA’ DI ASSORTIMENTO 

  UTILITA’ DI POSSESSO 



Prof.ssa Elena Cedrola - Università degli Studi di Macerata - Marketing e Marketing Internazionale 
5 

I PROTAGONISTI DEL 
MICROAMBIENTE 

L’IMPRESA  Microambiente aziendale (conflitti) 
I FORNITORI  Valutazioni di: 

 - qualità 
 - tempi di consegna 
 - affidabilità 
 - costo 
GLI INTERMEDIARI DI MARKETING 
  di vendita 
  di spedizione e trasporto 
  di servizi di marketing 
  finanziari 
I CLIENTI  consumatori, industrie, rivenditori, P.A. 

I CONCORRENTI 
IL PUBBLICO 
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LA CONCORRENZA 

 PER ANALISI ED AZIONE ADOTTARE IL PUNTO DI VISTA DEL 
CLIENTE 

CONCORRENZA 
SUL PIANO DEI DESIDERI 

CONCORRENZA 
GENERICA 

CONCORRENZA 
DI PRODOTTO 

CONCORRENZA 
DI MARCA 
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L’identificazione dei concorrenti di 
un’impresa 

1.Concorrenza a 
livello di Settore 

2. Concorrenza a 
livello di Mercato 

Distinguere tra: 

Concorrenti effettivi o attuali 

Concorrenti latenti o potenziali 
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L’analisi della concorrenza a livello di 
settore 

 Numero dei venditori e grado di differenziazione 
 Monopolio 

 Oligopolio (puro o differenziato) 

 Concorrenza monopolistica 

 Concorrenza perfetta 

 Barriere all’ingresso e mobilità all’uscita 

 Struttura dei costi 

 Integrazione verticale 

 Globalizzazione del settore e Internet 
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L’analisi della concorrenza a livello di 
settore 

Numero dei venditori e grado di differenziazione 
 Monopolio 

 Oligopolio (puro o differenziato) 

 Concorrenza monopolistica 

 Concorrenza perfetta 

Barriere all’ingresso e mobilità all’uscita 

Struttura dei costi 

Integrazione verticale 

Globalizzazione del settore e Internet 
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L’analisi della concorrenza a livello di 
mercato 

 Concorrenti = 

imprese che 
soddisfano gli 
stessi bisogni o 
che si rivolgono 
allo stesso gruppo 
di acquirenti (e 
tecnologia/innova
zione disponibile)  
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Dettaglio sull’analisi dei concorrenti 

 Le strategie 

 Gli obiettivi 

 I punti di forza e di 
debolezza 

 La capacità di reazione 
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I gruppi strategici 

 Imprese che seguono 
la stessa strategia in 
un medesimo mercato: 

 differenti barriere 

 diverse reazioni 
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APPARECCHI DI 

ILLUMINAZIONE 

PER INTERNI 

  

 

APPARECCHI DI 

ILLUMINAZIONE 

PER ESTERNI 

 

•APPARECCHI DI DESIGN 

•APPARECCHI TRADIZIONALI 

DECORATIVI 

•SISTEMI MODULARI 

•APPARECCHI 

ILLUMINOTECNICI 
  

 

  

•APPARECCHI PER 

ILLUMINAZIONE STRADALE 

•APPARECCHI PER ARREDO 

URBANO E DI AREE VERDI 

•APPARECCHI PER AREE 

SPORTIVE E GRANDI AREE 
  

 

Es. Settore degli apparecchi per 
illuminazione 
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I principali competitor (Italia) 

QUOTE DI MERCATO DELLE PRINCIPALI 

AZIENDE DEL SETTORE

18%

7%

6%
6%

6%5%4%3%1%

44%

DISANO

GUZZINI

FILIPPI

PHILIPS

GE.LIGHTING

G.TARGETTI

ZUMTOBEL STAF

G.ARTEMIDE

THORN.EURO

ALTRE
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QUOTE DI PRODUZIONE DELLE PRINCIPALI 

AZIENDE DEL SETTORE (APPARECCH. PER 

ESTERNI)

14%

11%

7%

6%
6%6%5%4%

41%

GUZZINI

DISANO

ROBOLIGHT

FAEBER

G.ARTEMIDE

FAEL

PRISMA

G.TARGETTI

ALTRE

Quote di produzione 

QUOTE DI PRODUZIONE DELLE PRINCIPALI 

AZIENDE DEL SETTORE (APPARECC. PER 

INTERNI)

14%

9%

8%

6%
6%5%3%3%

46%

DISANO

G.ARTEMIDE

G.TARGETTI

GUZZINI

FILIPPI

GE.LIGHTING

REGGIANI

FLOS

ALTRE
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Es. Mappa gruppi strategici 
 

 

                              ALTA 

 

 

TASSO DI SVILUPPO 

FATTURATO 

CONCORRENTI 

 

 

 

                 BASSA 

 

                       BASSA                                         ALTA 

                                                                               QUOTA DI MERCATO 

 
 

D 

 

 

A 

 

C 

 

B 
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Apparecchi di illuminazione per interni: mappa dei 
gruppi strategici (2000) 

ALTA 

 A 

 D 

 

 

      B 

MEDIA C 

 

 

 

 

 

BASSA 

 

               BASSA                                              MEDIA                                              ALTA 

                                                 AMPIEZZA DI GAMMA 

PHILIPS                                  GUZZINI 

DISANO                                  FLOS    

GE LIGHTING                        ZUMTOBELL STAFF 

THORN EUROPHANE 

SITECO 

GRUPPO ARTEMIDE 

GRUPPO TARGETTI REGGIANI 

SIRRAH 

LEUCOS 

I TRE 

 

 

 

 
 

 

 

 

GOCCIA 

LOMBARDO 

LAMP-ART 

LAGUNA LIGHT 

LIPPARINI 

 

 

FILIPPI 

DIL 

LUCITALIA 

ROBOLIGHT 

PRISMA 

PROFILI 

NORLIGHT 

NOVALUX 

VALENTI 
FAEBER 

EGOLUCE 

MARTINI 

ZERBETTO 

LUXO 
ZONCA 

 

POLITICA DI  

DIFFERENZIAZIONE 
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Dettaglio sull’analisi dei concorrenti 

Le strategie 

Gli obiettivi (dimensione, storia, 

management attuale, situazione finanziaria 
– profitto a breve o a lungo?) 

I punti di forza e di 
debolezza 

La capacità di reazione 
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Obiettivi: analisi del piano di 
espansione dei concorrenti 
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Dettaglio sull’analisi dei concorrenti 

Le strategie 

Gli obiettivi (dimensione, storia, 

management attuale, situazione finanziaria 
– profitto a breve o a lungo?) 

I punti di forza e di 
debolezza 

La capacità di reazione 
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Punti di forza e di debolezza 

Note: E = excellent, G = good, F = fair, P = poor.Note: E = excellent, G = good, F = fair, P = poor.

FFFFGGPPFFCompetitor CCompetitor C

EEGGEEGGGGCompetitor BCompetitor B

GGPPPPEEEECompetitor ACompetitor A

Selling Selling 

StaffStaff
Technical Technical 

AssistanceAssistance
Product Product 

AvailabilityAvailability
Product Product 

QualityQuality
Customer Customer 

AwarenessAwareness

Note: E = excellent, G = good, F = fair, P = poor.Note: E = excellent, G = good, F = fair, P = poor.

FFFFGGPPFFCompetitor CCompetitor C

EEGGEEGGGGCompetitor BCompetitor B

GGPPPPEEEECompetitor ACompetitor A

Selling Selling 

StaffStaff
Technical Technical 

AssistanceAssistance
Product Product 

AvailabilityAvailability
Product Product 

QualityQuality
Customer Customer 

AwarenessAwareness
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Punti di forza e di debolezza 

8811111111111111111010191919192020Competitor CCompetitor C

535347474444353531313030373734343030Competitor BCompetitor B

39%39%42%42%45%45%54%54%58%58%60%60%44%44%47%47%50%50%Competitor ACompetitor A

200220022001200120002000200220022001200120002000200220022001200120002000

Heart ShareHeart ShareMind ShareMind ShareMarket ShareMarket Share

8811111111111111111010191919192020Competitor CCompetitor C
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Heart ShareHeart ShareMind ShareMind ShareMarket ShareMarket Share
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AZIENDE FATTORI COMPETITIVI DI SUCCESSO 

DISANO 
BUON RAPPORTO QUALITÀ/PREZZO, AMPIA E ARTICOLATA GAMMA  DI 

APPARECCHI TECNICI, PARTICOLARE CURA DEL CATALOGO, SERVIZI 

ACCESSORI DI ASSISTENZA ALLA PROGETTAZIONE 

FLOS 
 

ELEVATA IMMAGINE ALL’ESTERNO, COLLABORAZIONE PROGETTUALE 

CON IMPORTANTI DESIGN ITALIANI 

GRUPPO ARTEMIDE PRODOTTI DALL’ELEVATO CONTENUTO ESTETICO-PROGETTUALE 

GRUPPO TARGETTI PRODOTTI DALL’ELEVATO CONTENUTO TECNICO E STILISTICO 

I TRE SINERGIE PRODUTTIVE E COMMERCIALI 

LAGUNA LIGHT PRODOTTI DAL BUON LIVELLO QUALITATIVO 

PHILIPS SINERGIE DI PRODOTTO, STRUTTURA MULTINAZIONALE, IMMAGINE 

AFFERMATA E MARCHIO CONOSCIUTO 

REGGIANI 
IMMAGINE DI AFFIDABILITà, RICERCA E SVILUPPO DI PRODOTTI 

INNOVATIVI, EFFICIENZA DEI PROCESSI INTERNI PER CONTENERE I 

COSTI 

 

THORN EUROPHANE 
AFFIDABILITà TECNICA SUPPORTATA DALL’IMMAGINE DI MARCA E DAI 

SERVIZI AGLI INSTALLATORI 

 

ZUMTOBEL STAF 

PROGETTI COMPLESSI E DI GRANDI DIMENSIONE, PRODOTTI DALLE 

ELEVATE PRESTAZIONI, RISPARMIO ENERGETICO, BUON LIVELLO DI 

INNOVAZIONE E DI DESIGN 
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Dettaglio sull’analisi dei concorrenti 

Le strategie 

Gli obiettivi (dimensione, storia, 

management attuale, situazione finanziaria 
– profitto a breve o a lungo?) 

I punti di forza e di 
debolezza 

La capacità di reazione 
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AZIENDE 

 

1999 

 

 

(Mn.Lit) 

 

QUOTID 

 

 

(%) 

 

SETTIM 

 

 

(%) 

 

MENSILI 

E 

STAMPA 

SPECIAL 

(%) 

 

TV 

 

 

(%) 

 

RADIO 

 

 

(%) 

 

 

AFFISS 

 

 

(%) 

 

TOT 

 

GRUPPO 

ARTEMIDE 

 ARTEMIDE 

GRUPPO 

TARGETTI 

 TARGETTI 

CINI & NILS 

DISANO 

 DISANO 

 FOSNOVA 

ERCO 

FLOS 

GUZZINI 

LA MURRINA 

LUCEPLAN 

REGGIANI 

ZUMTOBEL STAF 

 BEGA 

 

 

 

 

 

6.642,0 

 

 

3.134,0 

3.571,0 

 

104,0 

26,0 

321,0 

383,0 

4.477,0 

7.597,0 

2.527,0 

1.645,0 

 

151,0 

 

 

 

54,3 

 

 

46,7 

- 

 

- 

- 

- 

- 

100,0 

- 

13,7 

66,4 

 

- 

 

 

 

37,0 

 

 

36,3 

72,6 

 

- 

- 

- 

- 

- 

8,5 

76,0 

- 

 

- 

 

 

 

8,7 

 

 

17,0 

27,4 

 

100,0 

100,0 

100,0 

100,0 

- 

16,5 

10,3 

33,6 

 

100,0 

 

 

 

- 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 

75,0 

- 

- 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

- 

 

 

 

100,0 

 

 

100,0 

100,0 

 

100,0 

100,0 

100,0 

100,0 

100,0 

100,0 

100,0 

100,0 

 

100,0 
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AZIENDE ITALIA ESTERO 

DISANO 
AGENZIE SPECIALIZZATE IN 

ILLUMINOTECNICA GROSSISTI 
26 DISTRIBUTORI ESCLUSIVI 

FLOS 

1 FUNZIONARIO DI VENDITA 

1 AGENTE MONOMANDATARIO 

16 AGENTI PLURIMANDATARI 

2 NEGOZI 

450 PV FINALI 

 

GE LIGHTING 

AGENTI  

GROSSISTI  

INSTALLATORI 

SINERGIE CON CONSOCIATE 

GOCCIA 

RAPPRESENTANTI SUPPORTATI DA 

VENDITORI INTERNI 

GROSSISTI 

AGENTI 

GRUPPO ARTEMIDE 

16 AGENTI MONOMANDATARI 

17 AGENTI PLURIMANDATARI 

50 GROSSISTI 

3 NEGOZI DI PROPRIETÀ 

450 PUNTI VENDITA FINALI 

15 FILIALI 

48 DISTRIBUTORI 

GRUPPO TARGETTI 

18 FUNZIONARI 

7 AGENTI MONOMANDATARI 

16 AGENTI PLURIMANDATARI 

216 GROSSISTI 

4 NEGOZI DI PROPRIETÀ 

560 PUNTI VENDITA FINALI 

11 FILIALI 

60 AGENTI MONOMANDATARI 

70 AGENTI PLURIMANDATARI 

8 DEPOSITI 

82 ISTRIBUTORI 

GUZZINI 

3 FUNZIONARI 

23 AGENTI MONOMANDATARI 

250 GROSSISTI 

2 NEGOZI DI PROPRIETÀ 

680 PUNTI VENDITA FINALI 

5 FILIALI 

13 AGENTI MONOMANDATARI 

64 DISTRIBUTORI 

LOMBARDO 
1 FUNZIONARIO 

700 GROSSISTI 

1 AGENTE PLURIMANDATARIO 

80 DISTRIBUTORI 

PRISMA 

2 AGENTI MONOMANDATARI 

12 AGENTI PLURIMANDATARI 

655 GROSSISTI 

670 PUNTI VENDITA 

1 FILIALE 

30 DISTRIBUTORI 

20 CONCESSIONARI 

REGGIANI 16 AGENTI PLURIMANDATARI 
CONSOCIATE 

DISTRIBUTORI/IMPORTATORI 

SIRRAH 

CANALI DISTRIBUTIVI DELLA 

CONTROLLANTE GUZZINI 

23 AGENTI PLURIMANDATARI 

80 GROSSISTI 

320 PUNTI VEDITA FINALI 

1 FILIALE 

30 DISTRIBUTORI 

20 CONCESSIONARI 

ZUMTOBEL STAF 

35 AGENTI PLURIMANDATARI 

80 GROSSISTI 

1500 PUNTI VENDITA FINALI 
 

THORN EUROPHANE 

GROSSISTI 

AGENTI PLURIMANDATARI 

INSTALLATORI 
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IL PUBBLICO 

• AMBIENTE FINANZIARIO 

• MEZZI D’INFORMAZIONE 

• GOVERNO E PARLAMENTO 

• GRUPPI E ASSOCIAZIONI DI CITTADINI 

• PUBBLICO IN GENERALE 

• COLLABORATORI DELL’IMPRESA 
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1868-2008: da 140 anni l’arte del 
bere 
 

 
 

Il fondatore  
Girolamo Varnelli 

Medaglia d’Oro al Concorso d’Igiene  

Alimentare Torino - 1909 

Varnelli e le relazioni con 
l’ambiente 

30 
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Il primo 

Packaging con  

la Sibilla  

di  

Adolfo De Carolis 
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Manifesto 
pubblicitario 

degli anni ’50 

disegnato dall’artista 

Lazzaro Lazzarini 
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Le moderne Sibille 
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Presidente del C.d.A. 

(DG) 

 

Elda Luchini Varnelli 

Commerciale e Marketing 

(Italia) 

 

Gigliola Varnelli 

Amministrazione e  

Personale 

 

Orietta Maria Varnelli 

Commerciale e Marketing 

(estero) 

 

Orietta Maria Varnelli 

Produzione e H.a.c.c.p. 

 

Mari Donatella Varnelli 

Privacy 

 

Elda Luchini 

(Responsabile) 

Pubbliche Relazioni - RSGI 

 

Orietta Maria Varnelli 

Organigramma  

Direzione Generale 
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La tradizione … 
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… e l’innovazione 
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RETE DI 

DISTRIBUZIONE 

G.D.O. 

( 48% del fatturato) 

 

GROSSISTI 

(27% del fatturato) 

 

DETTAGLIO 

(25%  del fatturato) 

Rete vendita  

50 agenti  
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I prodotti 
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Le novità 



Mission e Vision Varnelli 
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Mission e Vision Varnellli 
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Relazioni locali 
 

 Comune di Pievebovigliana e Comune di Muccia 
 Provincia di Macerata e Provincia di Pesaro Urbino; 
 Regione Marche; 
 Parco Nazionale dei Monti Sibillini; 
 Comunità Montana di Camerino; 
 Comunità Montana Monti Sibillini; 
 Camera di Commercio di Macerata; 
 Comitato per l’Imprenditoria Femminile; 
 Fondazione Cassa di Risparmio Provincia di Macerata;  
 Istituti di Credito locali; 
 Banca d’Italia sede di Macerata; 
 Confindustria e Macerata e Confindustria Marche; 
 Missioni Estere Cappuccini; 
 Associazione “Amici del Brasile”; 
 Croce Rossa Italiana 
 ACCM (Associazione Cultori Cucina Marchigiana);  
 Legambiente; 
 Scuole medie inferiori e superiori 
 Istituti alberghieri Professionali di Stato della Regione (l’IPSSART di Cingoli intitolato dal 2006 a 

“Girolamo Varnelli”) 
 Università di Macerata, Camerino, Ancona, Urbino ed ISTAO  
 GAL Sibilla 
 Operatori di settore 
 Giornalisti media locali 
 Imprese del territorio 
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Il legame con il territorio 

Risorse umane 

Materie prime 

Servizi 

Utilizzo prodotti tipici 
locali 

Ospitalità aula Varnelli 

 

Sul territorio l’azienda 

sostiene con il 2,5% 

del fatturato: 

Cultura 

Sport 

Solidarietà 

Eventi e manifestazioni 
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L’azienda per la formazione dei giovani 

 Stage: l’azienda ospita costantemente stagisti 
provenienti dalle diverse università marchigiane 
piuttosto che dall’ISTAO e dalle scuole superiori. 

 Tesi di Laurea e Master 
 Testimonianze: nelle Università e presso le scuole 

nell’ambito dell’orientamento per studenti 
 Visite aziendali: l’azienda ospita gruppi di studenti 

provenienti da scuole di ogni ordine e grado, nonché 
dalle università e dagli istituti alberghieri.  
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Il territorio nella comunicazione Varnelli 
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vi aspetta al 

 

 

 

 

VERONA  3 -7 APRILE 2008 

nell'area Slow Food al  
Padiglione 9 (Piemonte) Stand E4-F4 
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Pubblicazione del libro “Varnelli: anice da 

gustare” 

(Edizioni Gribaudo Il Gusto)  
Distribuito nelle librerie, è 

una raccolta di 35 ricette che altrettanti  

chef di fama nazionale ed 

Internazionale hanno voluto 

dedicare utilizzando il "Varnelli" come 

ingrediente raffinato e sorprendente 
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Collaborazione  

con  

i Marchigiani 

d’Europa 



Prof.ssa Elena Cedrola - Università degli Studi di Macerata - Marketing e Marketing Internazionale 50 

Perché la qualità è iscritta nel patrimonio genetico dell’Italia 
ed il nostro Paese potrà avere un posto ed un ruolo 
autorevoli solo valorizzando quel patrimonio e facendone un 
trampolino verso il futuro.  
In un momento che vede l’Italia stretta fra difficoltà 
oggettive e paura del declino, la sfida della qualità 
rappresenta la carta vincente, la promessa di uno sviluppo 
nuovo e più desiderabile per il Paese 
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Il nome 

Symbola vuol dire “mettere insieme”: così i greci chiamavano le 
due parti spezzate di un oggetto, spesso una medaglione, che 
ricomposte servivano come mezzo di riconoscimento.  
La fondazione Symbola vuole fare appunto questo: mettere 
insieme esperienze diverse accomunate dalla scommessa sulla 
qualità; avvicinare chi, puntando sull’eccellenza, vuole costruire 
il suo successo e imporsi nello scenario globale.  
Symbola vuole dimostrare sul campo che tradizione e 
innovazione, radicamento territoriale e competizione globale, 
sviluppo e ambiente, diritti, coesione sociale non solo sono in 
grado di procedere insieme, ma è bene che lo facciano. 
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Fiera Campionaria delle Qualità Italiane  
Milano, 22-25 Novembre 2007 



Prof.ssa Elena Cedrola - Università degli Studi di Macerata - Marketing e Marketing Internazionale 
53 

Varnelli  

&  

l’artista Cemak 

per la  

Campionaria  
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Certificazioni 
L’azienda ha implementato un Sistema di Gestione Integrato 

sulla base dei protocolli 

UNI EN ISO 14001 per il Sistema di Gestione Ambientale 

SA 8000 per la Responsabilità Sociale 

OHSAS 18001 per la Salute e Sicurezza nei Luoghi di Lavoro 

Inoltre l’azienda ha avviato l’iter di implementazione di 

un Sistema di Qualità sulla base delle norma ISO 

9001 ed aderisce al progetto SIRM, promosso 

dalla Regione Marche 
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