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I concetti di ambiente e mercato

L'impresa vive all'interno di un ambiente
piu vasto con il quale scambia risorse
e ricchezza:

Microambiente — mercati con cui
I'impresa attiva uno scambio di
risorse (in/out)

Macroambiente — da cui derivano le
condizioni e i vincoli entro cui questo
scambio puo verificarsi
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Macroambiente
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Il microambiente

PUO essere scomposto in:
Ambiente transazionale (in-out) -
specifico per settore e impresa

B Comparazioni di convenienza (in house -

outsourcing) -> impatto su dimensioni e
struttura aziendale

Ambiente competitivo (rimando)
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... Un esempio

T

30 so. 099 3l dic. 08 30 sece. 08 30 sox. OF

CHR
1% Alla data 2.834 2814 2798 2,497

DIR. = drigent

IMP = impicgati

P = oparai

Fonte: sito aziendale
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I protagonisti del microambiente

L'IMPRESA - Microambiente aziendale (conflitti)
I FORNITORI - Valutazioni di:

- qualita

- tempi di consegna

- affidabilita

- costo (es. Cobra — Manas)
GLI INTERMEDIARI

- di vendita ->

- di spedizione e trasporto

- di servizi di marketing

- finanziari
I CLIENTI - consumatori, industrie, rivenditori, P.A.
I CONCORRENTI
IL PUBBLICO
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Gli intermediari di vendita

DUE CATEGORIE:
- gli agenti intermediari
- 1 rivenditori

RUOLO:

RIDURRE ETEROGENEITA’ TRA OFFERTA E
DOMANDA

- UTILITA’ DI SPAZIO

- UTILITA’ DI TEMPO

- UTILITA’ DI QUANTITA’

- UTILITA’ DI ASSORTIMENTO
- UTILITA’ DI POSSESSO
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Il pubblico

AMBIENTE FINANZIARIO
MEZZI DI INFORMAZIONE
GOVERNO E PARLAMENTO

GRUPPI E ASSOCIAZIONI DI
CITTADINI

PUBBLICO IN GENERALE
COLLABORATORI DELL'IMPRESA

-> Con essi I'impresa dovra attivare un

sistema di scambi

12
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Le forze del macroambiente

AMBIENTE DEMOGRAFICO
AMBIENTE - reddito reale
ECONOMICO - propensione al consumo
- distribuzione redditi
= modifica abitudini di spesa
AMBIENTE FISICO
AMBIENTE TECNOLOGICO
- accelerazione dell'innovazione
- aumento degli investimenti in R&S
> perfezionamenti di minore entita
AMBIENTE POLITICO ED ECONOMICO
AMBIENTE CULTURALE E SOCIALE
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DENSITA DELLA POPOLAZIONE RESIDENTE
1° gennaio 2009, abitanti per chilometro quadrato

mm Finoa 100
== Da101a200
1 Da201a300
[ Oltre 300

MEDIA ITALIA
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POPOLAZIONE RESIDENTE E MOVIMENTO ANAGRAFICO PER AREA GEOGRAFICA
Popolazione al 1° gennaio 2009 e saldi nellanno 2008

Popolazione Saldo Saldo tra iscritti
residente naturale e cancellati
Nord 27.390.495 13457 287.010
Centro 11.798.328 -1.291 130.041
Mezzogiorno 20.856.204 12281 17.1%4
Italia 60.045.068 -8.467 434245
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PIRAMIDE DELLA POPOLAZIONE RESIDENTE PER SESSO E CITTADINANZA
Valori percentuali al 1° gennaio 2009
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POPOLAZIONE RESIDENTE Al CENSIMENTI

Censimenti 1911-2001, miglaa di persone

g4 137 56.557 56778 56.996

47516 20624

1951 1961

29 044 41.652 42.994

b I I

1981

1911 1921 1931 1936 1971 1991 2001
NUMERO MEDIO DI FIGLI ETA MEDIA DELLA MADRE
PER DONNA AL PRIMO PARTO
0 i z-:
;:ﬂ :g 2001 8.7
S Lels 1A gﬁ [previsione] ﬂ::
2012 [previsione 144 -
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PREVISIONI DELLA POPOLAZIONE RESIDENTE
Anni 2015-2050, migliaia

62.129 62.236 62.240

ﬁLiEE-.-.!..-..Illllllllll-.|.-llllllllllIIIII.III....

m.V 62.090 i |
/ 61.717
61138

2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050
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Indice di vecchiaia: rapporto tra la popolazione di 65 anni e pit e
la popolazione fino a 14 anni di eta, per 100

Indice di dipendenza: rapporto tra la popolazione in eta non attiva
[fino a 14 anni e di 65 anni e pil] e la popolazione in eta attiva (tra
15 e 64 annil, per 100

19
Prof.ssa Elena Cedrola - Universita degli Studi di Macerata - Economia e Gestione delle Imprese e Marketing



MATRIMONI
Anni 1931-2008

Per 1.000 Con rito Con almeno un
Numero abitanti civile (%) coniuge straniero (%]
1931 276.035 6,7 2,6 -
1941 273.695 6,1 15 -
1951 328.225 6,9 2.4 -
1941 397.451 79 1,6 -
1971 404.464 75 3,9 -
1981 316.953 5,6 12,7 -
1991 312.061 b0 17,5 -
2001 264,026 46 27,1 8,1
2005 247,740 4,7 32,8 13,3
2006 245,992 4,2 34,0 14,0
2007 250.360 4,7 34,6 13,8
2008 246.613 4,1 36,7 15,0

20
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SEPARALZIONI E DIVORII
Anni 1971-2007

75 890 81.359
Separazioni -
57.538
44,970 Divorzi '
30899 35,547 _”ﬁn.aﬂ
21.975 m— 40.051
ELA\. f ) 717
{ e 27.350
agee— 16.857
11.796 12.106 12.606
1971 1974 1981 1986 1991 1994 2001 2007
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FAMIGLIE PER NUMERO DI COMPONENTI

Censimenti 1961-2001, composizioni percentuali

1961 1971 1981 1991 2001
1 10,6 12,9 17,9 20,6 249
Z 19,6 22,0 23,6 24,7 27,1
3 22,4 224 22,1 22,2 21,6
4 20,4 21,2 21,58 21,2 19,0
d 12,6 11,8 9.5 7.9 5,8
b & piu 14,4 9.7 b4 3.4 1,7
Totale (migliaia) 13.747 15981 18.632 19.909 21.811
Numero medio di componenti 3.6 3.9 3.0 2.8 2.6

PRINCIPALI TIPOLOGIE
FAMILIAR] NEL 2003-200%

Genitore .
solo Coppie
con figl senza figli

7.8

[' 7,0% 39,5%
75 9o, Coppie

Altro ' con figli

Persone
sile

composizione percentuale
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SPESA MEDIA MENSILE PER TIPOLOGIA FAMILIARE

Anno 2008, composizioni percentuali per tipologia familiare

m:#tari 1|JrELI:E‘iE::E' i:]t:;ae Trasporti '{;ahn;?; Altro Eﬁ'?esr?s.w: l[1€I‘E]I
Persona sola con meno di 35 anni 15,9 6,7 37,0 17,6 6,3 16,9 1.681
Persona sola con 35-64 anni 16,3 5,2 41,2 12,6 4,6 16,8 2.004
Persona sola con pil di 64 anni 21,6 3,1 02,2 7.3 3,2 12,6 1.406
Coppia senza figli con p.r. conmenodi35anni 13,2 6,1 36,0 227 4,9 17,1 2.834
Coppia senza figli con p.r. 35-64 16,9 b,4 37.6 171 4.6 17,4 2.815
Coppia senza figli con p.r. 65 e pil 21,9 4,1 43,3 11,4 3,2 13,8 2173
Coppia con 1 figlio 18,6 6,8 34,9 18,2 5,7 16,2 2.993
Coppia con 2 figli 194 7.2 32,3 18,8 b4 13,9 3.140
Coppia con 3 e piul figli 21,1 [ 31,2 18,1 7.0 15,4 3.244
Monogenitore 19,3 0,7 37,0 17,1 5,7 15,2 2427
Altre tipologie 21,0 9,9 36,4 171 0,4 14,6 2.758
Totale famiglie 19,1 6,0 37,7 16,4 5,3 15,5 2.685

p.r. = persona di riferimento

23
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Paniere Eurispes

Alimen tari

Abbigliamento

Guardaroba

Casa: affitto e spese correntl

Beni durevoli e semidureveli casa
Igiena personale e pulizia per la casa
spese per la salute e sanitari
Trasporti

Scuola

Attivita bambini e giocattoli
Vacanze

svaghi e diporto

Totale

2714%

100, S50

0,41 %

271 7%

2,91%

2%

3,040
870
0,85
4,29%
331%

35,4500

100, D

Paniere lstat

Alimen tari

Bevande alcoliche e tabacchi
Abbigliamento

Abitazione (acqua, elettricta, combustibili)
Mobili, articoli @ servizi casa
servizi sanitad e spese salute
Trasport

Comumicazioni

Ricreazione, spettacoll, cultura
Istruzione

Ristorante

Altri beni e servizi

Totale

16,299
2,63%
9,97%
9,32%

10,6080
7108

13,42%
3,27%

8, 7%
1,05%
10,389
24 727%

100,00,



Le spese della famiglia tipo per cittd (eurn)

Mol

Genova
Caserta
5. Banadetto

Bologna
Italia

Fante: Adattamento da Eurispes 2004

Alimentan’

(mensile)

833,07
778,51
74772
776,05
697,13
875,01
500,12
774,68

1.010,75
820,25

826,12

213,11
832,62
928,49
904, 36

1.020.09
Q03,54
975,88

1.261,34

107750

1.51673

945,25

Trasporti (men-] Totale spese | Toiole spese
sile) mensili annuall

253 56
262,35
248,27
295,45
234 3]
28743
00,56
262,85
261,83
265,56

264,82

2 888,70
2.922 44
2.935,00
2.047,12
306636
2.131,51
3,163,584
2,310,567
3382383
2.628,17

304412

34.655,43
35.059,25
35.233,12
36.565,45
36,795,285
37578,12
37.056,07
39,728,00
4058858
4353805

35.520,39
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SPESA MEDIA MENSILE PER CAPITOLO DI SPESA
Anni 1968 & 2006

1968 2006

imentari & bevande Sanita ed altri bepi lirnentari & bevande

Sanita ed altri bepi

e servizi 16,0% 37,4% e servizi 14,6% 19,0%
|struzione, ternpo lil::e\ Istruz] abacchi 0,8%
ruzjone, tempn~ L
e cultura 3,0% e cultura § 59 bigliamente

Trasporti & comunicazieni alzature 6,4%

Trasporti e comunicazioni :
10
Mobili, glettrndnmeatiy

16,8%
& servizi per la casa bacchiZ,6%  Mobili elettrodomes Abitazione, |
b1 Abitazione, combustibili 'Eliarne fita & se[Vizi per la casa combustibili ed energia
ed energia 16,4% e calzature §,7% B, 7% 31,0%
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FAMIGLIE PER ALCUNI BENI TECNOLOGICI POSSEDUTI
Anni 1997-2009, per 100 famiglie

k
3,1
2?3 3 1 BB
15? -
2 i

l.'.‘.ellulare Persnnal. computer Accesso a internet Antenna parabolica

N 1997
I 2003
I 2009

27
Prof.ssa Elena Cedrola - Universita degli Studi di Macerata - Economia e Gestione delle Imprese e Marketing



PERSONE PER INDICE DI MASSA CORPOREA
Anno 2008, per 100 persone di 18 anni e piu

28,6 I Maschi
21,5 B Femmine
43,9 446 Bl Totale
39,5
271
- 3.0
Sottopeso Normopeso Sovrappeso Obeso
Indice di massa corporea [IMC]: si ottiene dal rapporto tra il
peso corporeo, espresso in chilogrammi, e il quadrato della sta-
tura, espressa in metri. Un individuo & sottopeso per valori IMC
inferiori a 18,5; normopeso da 18,5 a 24,99; sovrappeso da 25 a
29,99, obeso per valori uguali o maggiori di 30
28
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DISTRIBUZIONE DELLA POPOLAZIONE DI 6 ANNI E P10 PER TITOLO DI STUDIO
Censimenti 1951-2001, composizioni percentuali

Conlicenza  Conlicenza Alfabeti prividi

Laureati ~ Diplomati media elementare  titoli di studio Analfabet
1951 10 33 5,9 30,6 46,3 129
1961 13 43 9.6 423 342 8,3
1971 18 6,9 14,7 44,3 21,1 0,2
1981 28 11,5 238 40,6 182 3,1
1991 Iy, 18,2 30,7 32,6 122 2,1
2001 11 26,2 30,1 25,4 9.1 1,5
29
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IMMATRICOLATI PER GRUPPO DI CORSI
Anno accademico 2008/2009+, valori assoluti

Laurea Laurea a ciclo Laurea vecchio

di primo livello  unico-specialistica ordinamento Totale
Scientifico 9.812 - 1 9.813
Chimico-farmaceutico 9.441 8.340 - 13.781
Geo-biologico 15.750 - - 15.750
Medico 19.340 6.187 - 25.527
Ingegneria 33.123 9 - 33.132
Architettura 10.189 3.920 - 14.109
Agrario 5.722 838 - 6.560
Economico-statistico 44 456 12 - 44468
Politico-sociale 29.278 i - 29.280
Giuridico 4.038 25.953** 16 30.007
Letterario 22.960 - 1 22.961
Linguistico 17443 - - 17.443
Insegnamento 10.707 - 3.210 13.917
Psicologico 8.950 i - 8.952
Educazione fisica 2.936 - - 0.936
Difesa e sicurezza 3250 - - 325
Totale 243.472 45.263 3.228 291.963
* dati prowisori e mancanti delle informazioni relative 3 due atenei (Roma Marconi e Roma Europeal
** 5i fa riferimento alla laurea magistrale in gunsprudenza
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OCCUPATI PER SETTORE DI ATTIVITA
Anni 1999-2009, composizioni percentuali

Agricoltura Agricoltura Agricoltura
%
Industria Industria Industria
Servizi 31,5% Servizi 30,7% Servizi 23,2%
63,6% 64,9% 67,0%
ANNO 1999 ANNO 2004 ANNO 2009
31
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ALCUNI INDICATORI NEI PAESI EUROPEI
Anno 2008, valori percentuali

Deficit [% sul Pil] Debito % sul Pil] Tasso di inflazione Tasso di occupazione
Austria -0,4 62,6 3,2 72,1
Belgio -1,2 89,8 4,5 62,4
Cipro 0,9 48,4 bb 70,9
Finlandia 45 34,1 3,9 71,1
Francia -3.4 674 3,2 64,9
Germania 0,0 65,9 2.8 70,7
Grecia -1,7 99,2 4,2 61,9
Irlanda -7,2 441 3,1 67,6
ltalia -2,7* 106,1* 3, 28,7
L ussemburgo 2 13,9 4,1 63,4
Malta 4.7 63,8 4,7 85,3
Paesi Bassi 0,7 08,2 2,2 71,2
Portogallo -2,7 66,3 2,7 68,2
Slovacchia -2,3 27,7 3,9 62,3
Slovenia -1,8 225 5,5 68,6
Spagna -4.1 39,7 4,1 64,3
Bulgaria 1,8 14,1 12,0 b4,
Danimarca 3,4 33,9 3,6 78,1
Estonia -2,7 46 10,6 69,8
| ettonia -4, 1 19.5 19,3 68,6
Lituania -3,2 15,6 11,1 64,3
Polonia -3,6 47,2 4,2 29,2
Regno Unito -5,0 02,0 3,6 71,0
Repubblica Ceca -2,1 30,0 6,3 66,6
Romania -9,9 13,6 7,9 59,0
Svezia 25 38,0 3,3 74,3
Ungheria -3.8 72,9 6,0 96,7
Area dell'euro [a 15 paesil -2,0 69,6 3,3 66,1
— UE27 -2,3 61,5 3,7 65,9 —
* i dati dell'ltalia sono aggiornati all'edizione 2010 dei Conti economia nazionali 32
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PRESSIONE FISCALE IN ALCUNI PAESI EUROPEI
Anni 2004-2008, incidenza percentuale sul Pil

hb

" « Francia

ltalia*
4 - s e ean ame eun =S =S EUROTS
40 Germania

18 Regno Unito
36
% Spagna
2004 2005 2006 2007 2008
* i dati dell ltalia sono aggiornat all edizione 2010 dei Conti econemici nazionali
33
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PRESENZE PER LOCALITA
Anno 2007, composizioni percentuali

ITALIANI

Citta di interesse

_ Localita montane
Localita 14 4%

termali \ '

3% ocalita lacuali
3,0%

L ocalita marine
37,6%

STRANIERI

Eitté di interesse

Localita termali
3,2%

| ocalita marine

23,6% L ocalitd montane

12,3%

Localita lacuali
11,6%
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VACANZE PER TRIMESTRE E DURATA

Anno 2008

Gennaio- ApriLe- Luglio- Efttnhre- Totale

Marzo Giugno Settembre  Dicembre
MIGLIAIA
1-3 notti 12.766 14.915 13.899 14.339 55.919
4 0 pill notti 1.794 8.156 29.897 0.044 20.891
Totale 20.560 23.072 £3.796 19.383 106.810
COMPOSIZIONI PERCENTUALI
1-3 notti 22,8 26,7 249 29,6 100,0
4 0 pill notti 15,3 16,0 a8 9.9 100,0
Totale 19,2 21,6 41,1 18,1 100,0
36
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L'ambiente demografico:
trends

B Crescita della popolazione mondiale (6,1
mdi nel 2000 - 7,9 mdi nel 2025)

B Problema di insufficienza di risorse -
attenzione alla sostenibilita

B Aumento popolazione paesi meno sviluppati

B Crescita della popolazione =/= crescita dei
mercati

37
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Sei guit Greenpeace - Home *News

UNILEVER. DIETROFRONT SULL'OLIO DI PALMA!

02 Maggio 2008

F Stampa F Invia

ROMA, Italia — Vittoria! Gli oranghi di
Greenpeace hanno convinto Unilever. Ieri
I'amministratore delegato della
multinazionale ha accolto la moratoria
sulla distruzione della foresta pluviale in
Indonesia per I'olio di palma. Ora
Greenpeace va avanti con la sua campagna
fino a quando le foreste indonesiane
saranno protette. Non solo a parole ma con
i fatti.

Attivisti di Greenpeace.
travestiti da oranghi.
protestanc davanti alla
sede Unilever di Roma per
denunciare la
deforestazione del Borneo
causata dall'olic di palma.

In un discorso pronunciate a Londra,
I'amministratere delegate di Unilever,
Fatrick Cescau, ha accolto |la richiesta di
Greenpeace per fermare in maniara *
definitiva la distruzione delle foreste

pluviali indonesiane e I'impiante delle

palme da clic. Cescau ha anche promessc
che tutte 'clic di palma utilizzato da L
Unilever sard da produzione sostenibile

entro il 2015, Tuttavia, se la

deforestazicne non verra fermata, gli sforzi
di Unilever per rintracciare olic di palma sostenibile sono condannati al
fallimenta.

» Ingrandisci

Questa decisione & stata presa dopo che Greenpeace ha dimoestrate con il
rapporte "Borneo in fiamme"” come i fornitori di Unilever stiano distruggendo
gli habitat degli cranghi & cancellando torbiere e foreste pluviali. La
distruzicne delle foreste indonesiane contribuisce per il 4 per cento zlle
emissicni globali di gas serra.

Greenpeace insiste affinché anche le altre grandi multinazicnali che
utilizzaneo olic di palma e i membri della RSPO (Taveola Rotonda per I'Olic di
Palma Sostenibile). tra cui Procter&Gamble, Kraft, Nestlé = 'italiana
Ferrero, uniscanc le forze insieme a Unilever per chiedere zi propri fornitori
di olio di palma di sostenere |la moratoria per bloccare |la distruzione in
COrso.

La settimana scorsa gli attivisti di Greenpeace travestiti da cranghi sono
entrati in azicne presso le sedi di Unilever, contempeoraneamente 2 Roma,
Londra & Amsterdam, propric per denunciare il rucle dei principali foerniteri
della multinazionale nella distruzicne della foresta pluviale per I'olic di
|'|=|||'n.=|.

SOSTIENI!
GREENPEACE

Olio di palma. Lo
scandalo continua

La Nutella, gli oranghi
e Greenpeace...una
storia a lieto fine!

Blitz degli oranghi
contro "Dowve"

Azione in Francia.
Bloccato carico
illegale di legname




L'ambiente demografico:
trends

B Fasce di eta della popolazione (differenze
Messico<->Giappone)

B Mercati etnici e altri mercati (differenze

USA<->Giappone) Ogni etnia presenta esigenze di consumo
diverse

B Livello di istruzione (Usa 36% laureati - Giappone
99% istruiti)

B Stili di vita
B Cambiamenti geografici della
popolazione
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Le forze del macroambiente

AMBIENTE DEMOGRAFICO
AMBIENTE - reddito reale
ECONOMICO - propensione al consumo
- distribuzione redditi
- modifica abitudini di spesa ->
AMBIENTE FISICO
AMBIENTE TECNOLOGICO
- accelerazione dell'innovazione
- aumento degli investimenti in R&S
> perfezionamenti di minore entita
AMBIENTE POLITICO ED ECONOMICO ->
AMBIENTE CULTURALE E SOCIALE

Prof.ssa Elena Cedrola - Universita degli Studi di Macerata - Economia e Gestione delle Imprese e Marketing
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Ambiente economico

Definito come il sistema generale
dell’economia.

Diverso dal mercato -> costituito da un complesso
di macrovariabili (industria, agricoltura, moneta,
investimenti ...) che caratterizzano un
determinato ambito territoriale.

Puo essere studiato in base a:

Meccanismo di regolazione della vita economica
(forme di mercato -> liberismo o collettivismo)

Proprieta dei mezzi di produzione
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L'ambiente politico-istituzionale

Rappresentato dalla forma di governo e
dall’'ordinamento legislativo:

influenza diretta sull'impresa (leggi,
controlli, regolamenti)

Influenza indiretta su rapporto sistema
politico -> sistema economico (tipo di
regime)
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../../Economia e gestione/EGI/EGI Macerata/backup/Materiali integrativi/L-2-Cinaproprieta%5b1%5d.pdf

Es. di leggi e normative che
influiscono sul marketing

Francia E vietato pubblicizzare alcolici sia in televisione sia nelle rivendite.

Regno Unito E stato rimosso il bando volontario della pubblicith televisiva degli alcolici ma, come nel resto della
LIE, in televisione & vietato promuovere la vendita di sigarstte.

Belgio Una nomativa recente consente al British Office of Fair Trading di perseguire le societs belghe che
inviano per posta materiale pubblicitario ingannevole a imprese o consumatori britannici.

Germania E vietata la pubblicity di giocattoli & giochi di guerra.

Giappone Il prezzo del riso & controllato dallo Stato; simili politiche di controllo dei prezzi sono comuni in
molti pagsi.

Italia E vietata la pubblicith comparativa che non abbia contenuti di confronto oggettivi.
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... un esempio: le barriere
all'ingresso sui mercati esteri

BARRIERE ARTIFICIALI DI PROTEZIONE

TARIFFARIE NON TARIFFARIE
_ _ Quote Standard tecnici e
Dazi doganali commerciali e

regolamenti sanitari

MONETARIE

Politica valutaria
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Barriere tariffarie Giappone

Oltre ai dazi doganali si paga la tassa sui consumi (omologa dell'IVA italiana) del 5%,
applicata come segue: (valore CIF + dazio doganale) x 5%

Nel settore alimentare esistono i seguenti principali dazi doganali: per i prosciutti del
8,5% o0 1.035 yen/kg, per i formaggi dal 26,3% al 40%, per la pasta non ripiena di 30
yen/kg, per i pomodori pelati del 9%, per i vini fermi in bottiglia il dazio e di 125 yen/l o
15% cui si aggiunge la tassa sugli alcolici di 80.000 yen al kilolitro (era di 70.472 yen).

Nell’'arredamento i dazi doganali sono generalmente pari a zero.

Il settore delle calzature in pelle € inoltre regolato da un regime di contingenti
all'importazione. Secondo il sistema di Tariff Quote (TQ) attualmente in vigore, il numero
massimo di calzature di pelle importabili € di 12.019.000 paia all’anno. I dazi variano dal
17,3% al 24% per le calzature importate nel limite fissato, mentre le calzature importate
al di fuori del contingente sono sottoposte ad un dazio del 30% o 4.300 yen/paio (il
maggiore dei due). Per i produttori stranieri, all’'ostacolo del contingentamento si
aggiunge un mercato controllato da un numero limitato di grandi detentori di quote, che
esercitano una sorta di oligopolio di fatto.

Iilgtl)/settore pelletteria, i dazi medi variano da un minimo del 4,1% ad un massimo del
0.

Nel settore abbigliamento, i dazi variano dal 5,3% al 12,8%.
Nel settore gioielleria, i dazi vanno da zero (pietre preziose) al 5,4% (metalli preziosi).
Barriere non tariffarie Giappone

Le principali barriere non tariffarie che ci riguardano sono quelle di natura fito-sanitaria,
che impediscono l'ingresso in Giappone di quasi tutti i prodotti ortofrutticoli italiani. In
tale settore, risulta al momento possibile solo I'importazione di carciofi, asparagi, tartufi,
funghi, radicchio rosso, cicoria fresca, lattuga, pistacchi, mandorle. In linea di principio
e’ vietata I'importazione dei vegetali non a foglia.

Sono attualmente liberalizzate le esportazioni delle arance tarocco, sulla base del
trattamento a freddo per I'eliminazione della mosca mediterranea. E’ stato iniziato il
negoziato per kiwi e pere.
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. ‘ambiente culturale e sociale

“La cultura e il modo di vivere dell’'uomo
nel suo complesso”. Include tutti gli
aspetti condivisi dai membri di una
societa quali:

B regole comportamentali,

credenze,

valori (es. gruppo/individuo),

lingua,

usanze.
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IKEA, VIA LE DONNE DAL CATALOGO SAUDITA

Il gigante dei mobili svedese ha rimosso le foto di donne dal catalogo
diffuso nel Paese arabo. La portavoce di Ikea: "Quando entriamo in un
nuovo mercato cerchiamo un compromesso con leggi e cultura locali".
Protestano le ministre svedesi scioccate. Il ministro degli Affari
Europei: "Medievale".
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|l a cultura

“# R R
|l a cultura e il modo di vivere

dell'uomo nel suo complesso”.
Include tutti gli aspetti condivisi dai
membri di una societa quali:

B regole comportamentali,

B credenze,

B valori (es. gruppo/individuo),
B |lingua,

B usanze.
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Lingua

La lingua di un paese e la chiave della sua
cultura. Ne esprime i modelli di pensiero

Puo essere motivo di orgoglio (es.
programmazione radiofonica, prezzo biglietti
cinema Francia)

Attenzione alle cattive traduzioni:

Esso > Exxon = Enco (Giappone)

Budweiser (the king of beer) - Cerveza (regina)
Palmolive “cue” - in Francia

Limportanza di una traduzione non solo letterale
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Comunicazione non verbale

70% di un messaggio € non verbale:
Mimica facciale

Sguardo

Gesti (stretta di mano)
Movimenti

Postura

Aspetto fisico

Distanza interpersonale

Contatto fisico

Modo di gestire il tempo
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Religione

Svantaggi (se non conosco e non

tengo conto) Es. Coca Cola e Mc
Donald’s

Vantaggi (se conosco e assecondo
le caratteristiche) Es. Polaroid e
Mc Donald’s

52
Prof.ssa Elena Cedrola - Universita degli Studi di Macerata - Economia e Gestione delle Imprese e Marketing



Tempo

Culture “time saving” (il tempo e
denaro — USA) e culture basate sulla
“costruzione di rapporti
interpersonali” (comprensione,
fiducia e cooperazione - Cina)

Logica lineare (USA) / logica
circolare (Italia)

Rispetto degli orari
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Spazio, colori e numeri

Distanza fisica / contatto fisico
Destra e sinistra
Posizionamento uffici

~ormato della data

Colori (Oriente - bianco = morte / nero = colore positivo
Usa e Giappone - verde = rischio e avventura
Cina e Corea - verde = affidabilita
Cina - rosso = allegria
Occidente 2 rosa = femminile / resto del mondo
giallo
Cina e Giappone - grigio = bassa qualita
Usa = grigio = qualita e affidabilita)
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Spazio, colori e numeri

Numeri
B Il numero 7: in Kenia porta male

nella Repubblica Ceca porta bene
in Benin € un numero magico
B Il numero 4: da non usare in Giappone
perche il suono e simile alla parola morte
B Il numero 8 e fortunato da Hong Kong
m 13,17 ..
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Status

Lingua inglese: you
Lingue germaniche e romanze: esiste
una forma di cortesia o reverenziale

Italiano: ?

Giapponese: 3 forme (superiore,
subordinato, pari) uomini e donne, fratelli
e sorelle a seconda che siano maggiori o
minori del parlante
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