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Settore degli orologi = Trend di mercato Italia
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" A
Settore degli orologi = Trend di mercato Italia
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" JEE—
Settore degli orolegi = Prezzi Italia
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"
Quota di mercato per fasce di prezzo - Italia
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SHEIK®

m Azienda giapponese con oltre 120 anni di storia

m Prima azienda nel mondo ad opporsi alla
supremazia svizzera

m Creatore del primo orologio al quarzo nella
storia dell’'orologeria

m Creatore del primo orologio subacqueo (600 mt
di resistenza)

m |deatrice di meccanismi unicl ed innovativi
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"
un brand di tradizione orologiaia,

SEIK®) riconosciuto nel mondo per

I’elevato livello qualitativo e
tecnologico dei suol prodotti

1999: Un brand In crisi

m Continua ed emorragica riduzione del fatturato

m Costante abbassamento dellimmagine del brand
m Ridotta reazione all’evolversi del * fashion brand”
m Prodotti dalla limitata riconoscibilita e distintivita
H

Scarsa attenzione alle richieste dei consumatori ed al
cambiare delle necessita

m Sfiducia da parte dei pdv
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Seiko Watch Corporation
decise di intraprendere la
strada del cambiamento
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" A
Obiettivo

= Ridare appeal alla marca

" Riacquistare la fiducia da parte del trade

" Invertire 'andamento del fatturato

Prof.ssa Elena Cedrola - Marketing e Marketing Internazionale - Universita degli Studi di Macerata



Forza

*Prodotto di qualita elevata

*Prodotto tecnologicamente avanzato

*Prodotto ben distribuito sul territorio (2500 pdv)
«Immagine forte al consumo

*Awareness sollecitata elevata

-Brand di tradizione sportiva

*Brand con ampia gamma di prodotto

Debolezza

*Prodotto non legato ai trend di moda

*Assenza di un definito posizionamento di brand/prodotto
*Consumatori non HEAVY Spender

«Immagine ormai impolverata

*Brand assente dallo scenario di comunicazione

*Scarsa presenza all'interno dei pdv

sImmagine nei pdv troppo legata alla tradizione

*Brand generalista

Opportunita

*Prevenire le necessita del consumatore,
rispondendo a nuove esigenze
*Modificare I'appeal del brand
*Migliorare I'assetto distributivo

Definire con precisione un target a cui rivolgersi

Minacce

*Crescita esponenziale di brand legati al mondo fashion
*Riduzione continua del fatturato
*Crescente sviluppo di brand nazionali

*Riduzione del percepito positivo al consumo
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«SEIKO Refinement
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= I
Elevata notorieta

= Top of mind
SWATCH 18.8 3.1
BREIL 19.6 438.3
SECTOR 9.1 387
SEIKO 4.8 217
TISSOT 2.6 18.3
CASI|O 2.0 16.5
CITIZEN 3.2 16.0 Fonte: Eurisko
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Dimensione internazionale del marchio

2 marca piu conosciuta in Europa

_~ 3 marca piu conosciuta in U.S.A.
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" B
Sportivita

Campionati di atletica
Europei, Monaco 2002

Olimpiadi invernali, Salt
Lake City 2002

Campionati di atletica
mondiali, Parigi 2003
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" A
Capacita di innovazione tecnologica

1955

Primo orologio da polso automatico

1968

Primo orologio da parete al quarzo

1994

Primo orologio con movimento Kinetic

1998

Primo orologio Perpetual Calendar

1999

Primo orologio con movimento Auto Relay
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1997 ARCTURA

PERPETUAL CALENDAR

2000 SPORTURA

1999 AUTO RELAY 2001 PREMIER
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"

Passato

TARGET MOLTO AMPIO:

m Tutte le fasce di eta

I Sia uomini che donne

I Classe sociale allargata

20
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"
Nuovo target di clientela

Eta: 35 — 45 anni
70% uomo — 30 % donna

Classe sociale medio alta

Cerca e compra un prodotto che lo rappresenti

Acquisto aspirazionale: i valori espressi dal marchio
sono parte della propria personalita (sportivita,
qualita, cura dei particolari)
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" A
Mappa di posizionamento
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http://www.longines.com/web.htm

" A
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http://www.longines.com/web.htm

" A
Consumatore BREIL — Consumatore SEIKO

BREIL SEIKO
target 25 — 35 anni 35 — 45 anni
40% uomo -60% donna 70% uomo — 30% donna
prodotto glamour sportivo
I ] L'orologio € principalmente un L'orologio € un prodotto
mmag|_|:e accessorio, tecnologico, distintivo per
percepita un prodotto moda funzioni e design
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ADVERTISING

A partire da ottobre 2003
e per tutto il periodo pre-natalizio

FORTI INVESTIMENTI IN COMUNICAZIONE

[ investimenti superiori rispetto
a quelli fatti nel primo anno su D&G TIME ]
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"
ADVERTISING

per il consumatore finale

v

STAMPA- TELEVISIONE & INTERNET
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STAMPA

Obiettivo: Raggiungere il consumatore
" di qualita” attraverso mezzi idonei ad
ottenere FREQUENZA

Settimanali-mensili-quotidiani

70% uomo-30% donna
30-50 anni
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IT'S NOT YOUR CAR.
IT'S NOT YOUR SHOES.
IT'S NOT YOUR JOB.

I1°S YOUR WATCH THATY

TELES MOST ABOUT WHO YOU ARI

I'l"S YOUR WATCH THAT

TELLS MOST ABOUT WHO YOU ARE.

Premier FOWIRED I¥ THE MOVEMEST OF TOUR RODY

KINETIC MO BATTERY CHANOL FOUN YEAR SLEEP MODE
PP TUAL CAVENDAR ACCHRATE 10 31438

ARCTURE THE WORLD'S ONLY KINETIC CHRONOGRAPN.
KINETIC POWERED BY THE MOVEMENT OF YOUR BODY
CHROHOOn M NEVER NEEDS A BATTERY,

SEIKO

SEIKO

teikowatches.com
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1178 YOUR WATCH THAY

TILLS MOST AROUT WHO YOU ARTF

ARCTLRE FOWERAD AY THE MOVEMERT OF YOUR BOOY
HINETIC QUARTE ACCVURACY, RO BPATTERY CHANM
Comomnomary BAPFRINE CRNRTAL "0 AR WATER RN IATANY

SEIKO

----- kowatcher com

I1°S YOUR WATCH THAL

F1ES MOS ABOUT WHO YOU ARI

‘;-11?}7)%",

MO MUMERALY (N CONNEX CRTRTAL

RIVOIL - . S e wawe: alak. s intutenainton

METS RRATELET 0 RAR WATER SE5ISTAN

SEIKO
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NON SONO 1 TUOI VESTITL,
NON SONO LE TUE SCARPE
NONELATUA AUTO
NONEILTUO SEGNO ZODIACALE
NONEILTUO LAVORO
NON EIL TUO LAVORO.

FIL TUOD OROLOGIO

F L TUO OROLOGIO CHE DICE CHE AR VERAMENTY

CHE DICE SHL SEL NIERANENT)

BEPAPIE SALLERRIANEN BRAAT S8 1My

Rivoli
NELLA DOWRIATURA PREL SR ITALDS
APPSR /080 AP ORRA BEL BERECHALE '

MERRMARRIAE Fimd A 4wt

N =T et CRONBATAES (aN AL abue

SEIKO
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NON SONO I TUOI VESTITI

NONE LA TUA AUTO

NON EIL TUO LAVORO

BORN TO RACE

’ ] RO 1
) I ' ' ERAMENTY
BECAUSE JENSON BUTTON IS DRIVEN BY SPEED, HE NEEDS A WATCH DESIGNED FOR SPEED.
Sporturec I ALARM CHABGNBARAFN WIlW BUAL TIME CAFARL
TON-COATED DRZEL AND RON-REFLECTIVE SsArIN
BAR Honda EOTION 1E AR WATER RERISTANT
|
[T ORY SN wanta v TL AL \
SECIAIaNE B N SENTA MECHRL
MINE TN » wRiARE . . wree e

SEIKO

e e e watihes com

Prof.ssa Elena Cedrola - Marketing e Marketing Internazionale - Universita degli Studi di Macerata



TELEVISIONE

Obiettivo: Raggiungere il maggior numero di
consumatori nel modo piu veloce possibile
attraverso un mezzo che favorisse la
massima COPERTURA

Spot tv 30”-15" su Reti mediaset
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INTERNET

Obiettivo: Raggiungere il target piu affine con il
prodotto (target di istruzione elevata con
attivita elevata sul mezzo —
target e brand tecnologici)

Realizzazione di un nuovo sito “vetrina”
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A SEIKO Italia - Microsoft Internet Explorer

File Modifica Visualizza  Preferiti  Strumenti 7

@ Indietro ~ () ﬁj @ [ h /_ ) Cerca \;n ( Preferiti {Z} ( ’:v * ; b _JJ ﬁ '3

Indirizzo [@ http:  fw, seikoitalia.it/flash.htm v vai  Collegamenti >  Norton Antivirus 3

SEIKO SCOPRI LE ULTIME NOVITA SEIKO

SCOPRI LE NUOVE COLLEZIONI ELITE

e
= S Y

Eil Tuo orologio Le collezioni Collezioni Elite Seiko ¢ lo sport Servizio clienti Dealers
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SEIKO
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ILTUOOROLOGIO™ | COLLEZIONIO6/07 | SEIKOELOSPORT | SERVIZIOCLIENTI | MULTIMEDIA
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Rivenditori Stampa Scopri le altre versioni
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ADVERTISING per il trade

Obiettivo: Rendere chiaro il nuovo processo
di riposizionamento del brand al fine di
rendere il punto vendita la voce dell’azienda
nei confronti del consumatore.
Rendere il punto vendita partecipe del
nuovo processo del brand.

FOLDER al trade
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" A
ADVERTISING per la stampa
di settore e fashion

Obiettivo: Favorire la conoscenza del nuovo
posizionamento e del nuovo prodotto.
Farli divenire il mezzo per raggiungere il
consumatore finale tramite articoli e redazionali

Presentazioni ad hoc — Presenza a fiere di
settore — Kit di presentazione -
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"
Materiale P.O.P.

Obiettivi:
Immagine coerente con i valori del marchio

Qualita espositiva omogenea su tutti i pdv

Funzionalita e qualita dei materiali

.

NUOVO DISPLAY SEIKO
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= S
Nuovo Espositore
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" A
COMUNICAZIONE al
Consumo

Obiettivo: Favorire la conoscenza del nuovo
prodotto al consumatore all'interno del pdv.

Brochure di prodotto
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»
Distribuzione

m Riqualificazione della distribuzione in linea con il nuovo
posizionamento

m Riduzione dei punti vendita (solo pdv di qualita) da oltre
2000 ad 800

m Miglioramento dello spazio nel punto vendita (qualita
dell’esposizione)

m Realizzazione di materiali espositivi di qualita e di
Immagine
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Nel 2006 gli spring Drive e gli Elite hanno avuto un
grande successo in tutto il mondo.

Le vendite sono cresciute del 5% rispetto al 2005;
adesso lanciamo due nuovi concetti di “emotional
technology” con il crono Spring Drive e il Kinetic Direct
Drive che impieghiamo nella nuova linea marinara
Velatura.

Con la qualita di questi prodotti, dice Shinji Hattori Ceo
Seiko, vogliamo espandere la produzione di orologi di
alta qualita.

Tra gli Orologi Seiko egli dice di preferire i modelli
Spring Drive anche perche questa tecnologia e
Impiegata solo da noi; 'armonioso movimento delle
lancette, non piu a scatti, e affascinante.
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http://www.limbiatiorologeria.it/productlist.asp?categoria=25&subcat=77

