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5.  ORIENTAMENTO AL CLIENTE 

Dal marketing su segmento al customized 
marketing (marketing relazionale) 
Tutto ruota intorno a ciclo di vita del cliente e non alla 
transazione: 

•Informazioni sui clienti 
•Transazioni passate 
•Dati demografici 
•Psicografici 
•Preferenze 
 

Dalla quota di mercato alla 
quota di portafoglio  
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Il marketing come si pone nei 
confronti di: 
 

  deterioramento ambientale 

  scarsità di risorse, 

  crescita della popolazione, 

  inflazione mondiale, 

  servizi sociali degradati? 
 

 Il concetto di marketing non contempla il 
conflitto potenziale tra desideri dei consumatori 
interni aziendali e benessere sociale a lungo 
termine. 
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6. IL CONCETTO DI MARKETING 
SOCIALE 

 Il compito dell’impresa è quello di determinare i 
bisogni, i desideri e gli interessi dei mercati 
obiettivo di procedere al loro soddisfacimento più 
efficacemente ed efficientemente dei concorrenti, 
secondo modalità che preservino e rafforzino il 
benessere del consumatore e della società. 

 Le imprese devono bilanciare: 

 profitti 

 soddisfazione delle richieste dei consumatori 

 pubblico interesse. 
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L’evoluzione del turismo 

sostenibile nel settore 

alberghiero italiano 

Prof.ssa Elena Cedrola -  Università degli Studi di Macerata - Economia e Gestione delle Imprese e Marketing 



Contributo del turismo al PIL 
mondiale 
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Domanda turistica 
internazionale 
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Andamento del turismo 
internazionale (2009) 
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Rilevanza del turismo per 
l’economia italiana 
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Evoluzione del  
fenomeno turistico 
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Evoluzione del  
fenomeno turistico 
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Evoluzione del  
fenomeno turistico 
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LA PUBBLICITA’  
ASTOI 

“QUANDO VAI IN 

VACANZA, NON 

LASCIARE A CASA IL 

CERVELLO. Viaggia 

sempre con 

coscienza. Rispetta la 

natura, la religione, 

la cultura con le quali 

entrerai in contatto. 

Un viaggio apre la 

mente. Non chiuderla 

prima di partire.”  
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Il settore alberghiero  
italiano: che fare? 

-> il settore è frammentato: molte PMI sparse su tutto il territorio 
(problemi di contenimento dei costi – concorrenza grandi gruppi 
alberghieri) 

-> non sempre i rapporti con i territori sono ‘idilliaci’ (a volte la 
sostenibilità sociale non è molto perseguita) 

-> le soluzioni adottabili per essere sostenibili dal punto di vista 
ambientale sono costose e a volte difficili da raggiungere (codici di 
condotta – guide di buona pratica – eco etichette – iso 14001 – 
Emas) 
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 E’ il primo gruppo italiano di alberghi e bed & breakfast amici 
dell’ambiente 

 E’ nato nel novembre 2007 su iniziativa di 10 strutture ricettive 

 Attualmente fanno parte del gruppo 130 strutture: 

 Alberghi da 1 a 5 stelle 

 B&b 

 Villaggi 

 Wellness resorts 

 Agriturismi 

 Case vacanze 

 Dimore storiche 

 Ostelli …. 
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 Si tratta di un marchio ambientale bottom-up 

 Promuove un impegno graduale ma costante da parte delle strutture 
ricettive 

 Per far parte del gruppo devono essere rispettati 15 requisiti obbligatori 
(ottenimento di 1 eco-foglia) 

 Per ottenere le ulteriori eco-foglie, possono scegliere tra 150 requisiti 
facoltativi, quelli più idonei alle caratteristiche della propria struttura.  
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REQUISITI OBBLIGATORI 

1) Responsabile Ambientale 

2) Cartellette con eco-consigli nellecamere 

3) Targa EcoWorldHotel 

4) Espositorie Quadretto EcoWorldHotel negli spazi comuni 

5) Carta Ecologica per usi cancelleria 

6) Mezzi di Trasporto pubblici 

7) Sprechi di Risorse: circolare al proprio personale 

8) Lampadine in classe A (almeno il 60%) 

9) Piano Energetico Annuale 

10) Manutenzione caldaie e/o climatizzatori 

11) Cambio Asciugamani 

12) Raccolta Differenziata 

13) Raccolta Pile esauste 

14) Detersivi e prodotti per la pulizia ecologici 

15) Alimenti locali 
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I vantaggi per gli associati: 
 Mantenimento autonomia strutture 

 Maggiore immagine, forza commerciale e contrattuale 

 Pagamento di commissioni basse per il booking on 
line 

 Bassi oneri di affiliazione 

 Disponibilità di un sistema di fidelizzazione attraverso 
la distribuzione di eco-card 

 Disponibilità di materiali espositivi 

 Differenziazione rispetto alla concorrenza 
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Esempio 
Iniziativa  
ENEL 
COOP 
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Riferimenti  

 Blythe, Cedrola cap. 1 

 Articolo EcoworldHotels 
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