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Una definizione di comunicazione 

 La comunicazione è stata definita come un 

processo di transazione tra due o più parti 

nel quale viene scambiato significato 

attraverso l’impiego intenzionale di simboli  

 (Engel et al. 1994) 
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Una definizione di comunicazione 

aziendale 

 La comunicazione d’impresa può essere 

definita come l’insieme dei processi 

relazionali che l’impresa attiva per 

influenzare (rinforzandoli o modificandoli) 

gli atteggiamenti ed i comportamenti dei 

propri interlocutori sociali e di mercato, nel 

perseguimento dei suoi obiettivi.  
    (Pastore, 2008) 
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I pubblici della comunicazione 

PROF.SSA ELENA CEDROLA – MARKETING E 

MARKETING INTERNAZIONALE  
4 13/12/2013 



Comunicazione Destinatari Obiettivi Contenuti 

Istituzionale Tutti i pubblici 
dell’impresa 

Ottenere atteggiamento 
favorevole, 
legittimazione, consenso 

Corporate social 
responsibility, gestione 
dei rapporti con i poteri 
pubblici, comunicazione 
in situazione di crisi 

Di Marketing Clienti finali, intermedi, 
influenzatori di mercato 

Attivare, gestire e 
migliorare le relazioni, 
sviluppare l’attività 
commerciale, esplicitare 
il valore dell’offerta 

Offerta di prodotti e 
servizi, valenze 
simboliche a incremento 
di notorietà, immagine 
vendite e quota di 
mercato 

Organizzativa Tutti i soggetti coinvolti 
nell’attività d’impresa 
(personale, distributori, 
fornitori, consulenti …) 

Diffondere i valori guida 
e la cultura aziendale, 
acquisire consenso 

Strategie, obiettivi 
aziendali 

Economico-finanziaria Portatori di capitale di 
rischio e di credito, 
analisti finanziari e 
società di rating, 
organismi di vigilanza, 
fornitori 

Migliorare le relazioni Risultati dell’impresa,  la 
sua capacità di generare 
valore, le prospettive di 
sviluppo 
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Una definizione di marca (AMA) 

«un nome, un termine, un segno, un 

simbolo, un progetto o una combinazione di 

questi elementi, che ha lo scopo di 

identificare i beni o i servizi di un venditore o 

di un gruppo di venditori per differenziarli da 

quelli dei concorrenti» -> simile a trademark 

La «marca oggetto» 

 

PROF.SSA ELENA CEDROLA – MARKETING E 

MARKETING INTERNAZIONALE  
6 13/12/2013 



Una definizione di marca (Séguéla) 

«il brand non deve essere inteso come il 

nome e cognome del prodotto, ma come 

l’anima dello stesso». In questa accezione la 

marca è un organismo vivente fusione di 3 

elementi: fisico, carattere, stile 

La «marca persona» 
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La struttura della marca 

La componente identificativa (brand identity) – 

segni, nome, logo e valori sottostanti -> (misuro 

brand awareness) 

La componente valutativa (brand image) – 

associazioni mentali, utilità simbolico 

emozionali  

La componente fiduciaria (brand reputation) – 

fiducia e reputazione che si formano nel lungo 

periodo dando luogo al brand trust 
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Strumenti di comunicazione 

permanenti dell’identità 

• Il nome della marca 

• Il design (immagini e colori) 

• I simboli 

• I caratteri tipografici (lettering) 

• Lo slogan 

• Il jingle 
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Il manuale di Corporate identity o di immagine – L’esempio Banca Intesa 
L'immagine aziendale, o "corporate identity", è quell'insieme di segni, colori e 
parole che fanno distinguere immediatamente un'azienda dalle altre. E' 
indispensabile che sia usata in modo coerente sempre ed ovunque. Scostamenti 
anche piccoli, o che sembrano tali, la alterano e intaccano la sua forza. 
Questo manuale è un pratico strumento di lavoro per la corretta applicazione 
della corporate identity di Banca Intesa e del Gruppo. 
Il manuale è rivolto a chiunque debba usare l'immagine di Banca Intesa e delle 
banche/società del Gruppo per qualsiasi ragione:  
1. corrispondenza interna 
2. presentazioni Power Point 
3. corrispondenza esterna, materiale di cancelleria e modulistica 
4. Internet 
5. pubblicità, sponsorizzazioni, promozioni  
6. ogni tipo di supporto o circostanza dove compaia il marchio di Banca Intesa. 
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• Questo manuale comprende due aree, una informativa e una 
di download. 

• Nell'area informativa puoi leggere la descrizione e le 
specifiche di: 
1. Marchi 
2. Elementi (colori, caratteri tipografici, gabbie editoriali). 
3. Applicazioni (standard di corrispondenza, materiale di 
cancelleria, presentazioni…). 

• Nell'area "download" trovi  
1. le stesse informazioni e regole dell'area informativa in 
documenti .pdf (visualizzabili/stampabili con Acrobat ®), se 
preferisci leggerle in forma cartacea ed eventualmente 
archiviarle  
2. i modelli impaginati che puoi utilizzare direttamente, per la 
nota interna, il fax, la presentazione in power point… 
3. i file originali da riprodurre, i logotipi, le gabbie di 
impaginazione, ecc., per lo studio pubblicitario o per lo 
stampatore. 
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Biglietto da visita 
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Cartoncino 
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Caratteri 
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Copertina bilancio 
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Cartelletta 
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Presentazioni ppt 
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Mapei nel mondo 
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• Sindrome da numero 1. 

• Riferimento storico-culturale importante 

per costruire valore 

• Immagine Paese 

• Problemi di traduzione 

 

 brand 

valori 

cultura storia 
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• Sound similarity 

– Audi  

• Meaning creation 

– Heineken  

• Cultural similarity 

– Red Bull - Insead 

• Integration 

– Ikea  
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Internet 
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Cosa permette Internet 
• Riduce il costo dell’informazione 

• Rende la conoscenza accessibile a tutti  

• Riduce le distanze (globalizzazione) 

• Abbassa le barriere di ingresso sui mercati - E’ nuovo 
canale distributivo (B2B – B2C) 

• Qualsiasi prodotto digitale può essere prodotto e 
distribuito con facilità, tempi ridotti e costi molto bassi  

• Consente una comunicazione di massa e 
personalizzata 

• Rende possibile strategie di marketing one to one 

• Favorisce la realizzazione di approcci ‘sociali’ di 
comunicazione (blog, community, mondi virtuali) 
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L’e-commerce e le imprese 

B2B 

• Miglioramenti efficienza 
organizzativa e dei 
rapporti con i fornitori 

• Presenza internazionale 

• Ampliamento n° dei 
possibili fornitori/clienti 

• Velocità di 
comunicazione 

• Sostanziale riduzione 
dei costi 

B2C 

• Presenza su un mercato aperto e 
senza barriere geografiche 

• Rapporto 1 to 1 con il cliente 
(personalizzazione 

• Snellimento della catena 
dell’offerta (disintermediazione) 

• Nuove opportunità di business 

• Riduzione dei tempi di consegna 

• Velocità di comunicazione 

• Nuovi apporti relazionali e 
informativi 
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Internet: come entrare (le diverse 

soluzioni) 

Presenza  
sito Web 

 
 Esplorazione 

Vetrina e  
catalogo 

Integrazione 
Processi  
aziendali  
integrati 

Tempo e complessita’ tecnologico/organizzativa 

Interazione 
Ordini e  
pagamenti 
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Lo sviluppo 

della strategia 

di internet 

marketing 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sviluppo strategia di 

Internet marketing 

Definizione del piano 

di Internet marketing 

Revisione  

e modifica 

Progettazione  

del sito 

Realizzazione 

del sito 

Monitoraggio  

del sito 

Determinazione  

degli obiettivi 
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Contesto 

della 

strategia 

di internet 

marketing 
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Praktiker

Home Depot

Lowes

Menards

B&Q
Focus

Homebase

Wickes

Leroy Merlin

Castorama.fr

Bricomarché

Mr.Bricolage

Obi

Bauhaus.de

Hornbach

LeroyMerlin.es

AKI'

Bricovalle

Bauhaus.es
Bauhaus.se

Rusta

Byggmax

JarniaMonter

Byggmarkker
Jernia

Bygger'n

Jem & Fix

XL-Byg

Bygma

Bauhaus.dk

Brico.be

Hubo

Gamma

Brico Plan

BricoIO
BricoOK

Bricocenter

Bricofer

Castorama.it

Leroy Merlin.it OBI iTA

Punto Brico

Punto Legno
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Siti di "Presentazione"

Siti "Customer Oriented"

Siti "Interattivi"

 

 

 

 

  Americane          

  Inglesi 

  Francesi 

  Tedesche 

 

  Spagnole 

  Svedesi 

  Norvegesi 

 

  Danesi 

  Belghe 

  Italiane 

 

Legenda aziende: 
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Composto da 8 fasi 

1)   determinazione dell’audience potenziale; 

2)   integrazione delle reti; 

3)   definizione della portata della comunicazione ; 

4)   trasferimento della marca; 

5)   partnership e outsourcing; 

6)   struttura organizzativa; 

7)   budget ; 

8)   programma di realizzazione. 

Il web marketing plan 

13/12/2013 
PROF.SSA ELENA CEDROLA – MARKETING E 

MARKETING INTERNAZIONALE  
42 



43 

 

13/12/2013 
PROF.SSA ELENA CEDROLA – MARKETING E 

MARKETING INTERNAZIONALE  



44 

 

13/12/2013 
PROF.SSA ELENA CEDROLA – MARKETING E 

MARKETING INTERNAZIONALE  



45 

 

13/12/2013 
PROF.SSA ELENA CEDROLA – MARKETING E 

MARKETING INTERNAZIONALE  



46 

 

13/12/2013 
PROF.SSA ELENA CEDROLA – MARKETING E 

MARKETING INTERNAZIONALE  



Composto da 8 fasi 

1)   determinazione dell’audience potenziale; 

2)   integrazione delle reti; 

3)   definizione della portata della comunicazione ; 

4)   trasferimento della marca; 

5)   partnership e outsourcing; 

6)   struttura organizzativa; 

7)   budget ; 

8)   programma di realizzazione. 

Il web marketing plan 
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La comunicazione in internet 

• Informazioni sull’azienda 

• Informazioni sui prodotti 

• Banner pubblicitari 

• Promozioni e comunicazione delle 
promozioni 

• Dialogo con clienti on line 

• Pubbliche relazioni 

• Direct marketing su internet 
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The social 

network 
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Attività sui social network in EU 
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Social media landscape 
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Composto da 8 fasi 

1)   determinazione dell’audience potenziale; 

2)   integrazione delle reti; 

3)   definizione della portata della comunicazione; 

4)   trasferimento della marca; 

5)   partnership e outsourcing; 

6)   struttura organizzativa; 

7)   budget ; 

8)   programma di realizzazione. 

Il web marketing plan 
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Il budget 
Costi per: 

• Registrazione del nome di dominio 

• Hosting 

• Creazione del sito 

• Promozione del sito 

• Manutenzione del sito 

• Rilancio del sito 

• Consulenze esterne 
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Composto da 8 fasi 

1)   determinazione dell’audience potenziale; 

2)   integrazione delle reti; 

3)   definizione della portata della comunicazione ; 

4)   trasferimento della marca; 

5)   partnership e outsourcing; 

6)   struttura organizzativa; 

7)   budget ; 

8)   programma di realizzazione. 

Il web marketing plan 
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Analisi e progettazione 

del contenuto 

Sviluppo  

del contenuto 

Manutenzione  

del sito 

Test, analisi e revisione 

del contenuto 

Pubblicazione 

del contenuto 

Promozione  

del sito 

Scelta di un ISP 
Registrazione del nome 

di dominio 

Il processo di 

sviluppo di 

un sito Web 
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Prima di iniziare lo sviluppo di un 

sito internet  

Attenzione! 

 Analizzare attentamente gli obiettivi del 

sito: 

– Cosa voglio ottenere? 

– Tempistica per il raggiungimento degli 

obiettivi 

– Analisi costi e benefici 
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Analisi e progettazione 

del contenuto 

Sviluppo  

del contenuto 

Manutenzione  

del sito 

Test, analisi e revisione 

del contenuto 

Pubblicazione 

del contenuto 

Promozione  

del sito 

Scelta di un ISP 
Registrazione del nome 

di dominio 

Il processo di 

sviluppo di 

un sito Web 
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Registrazione del nome di dominio  

 Gli indirizzi Web hanno la seguente 

struttura standard: 

 http://www.nomedidominio.estensione/ 

nomefile.html 

 World wide web: dominio di terzo livello 

Dominio di secondo livello 

Dominio di primo livello 

(nazionalità o tipo di sito) 
Pagina all’interno del sito 

Nome facile da ricordare ma non troppo generico – evitare troppe sigle 
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Analisi e progettazione 

del contenuto 

Sviluppo  

del contenuto 

Manutenzione  

del sito 

Test, analisi e revisione 

del contenuto 

Pubblicazione 

del contenuto 

Promozione  

del sito 

Scelta di un ISP 
Registrazione del nome 

di dominio 

Il processo di 

sviluppo di 

un sito Web 
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La scelta dell’ISP 

Funzioni: 

1. Fornire collegamento www 

2. Hosting 

3. Housing 

4. Fornire linea per sito aziendale 

interamente gestito dalla stessa 
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Analisi e progettazione 

del contenuto 
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del contenuto 
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un sito Web 
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Analisi e progettazione del 

contenuto 
• Quale/i sono i target audience? (es. Iacuzzi) 

• Quale è il contenuto? (bisogni – 

concorrenza) 

• Quali servizi devono essere resi disponibili? 

• Quale è la struttura? 

• Come avverrà la navigazione al suo 

interno? 
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Sito a struttura piatta 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Home page 
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Sito a struttura profonda 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

Home page 
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La navigazione 

 Libertà di visitare senza perdersi. La 

navigazione è il mezzo, non il fine 

Risposte importanti a cui rispondere: 

• Dove sono? 

• Dove posso andare? Dove sono già stato? 

• Come ci arrivo? 

• Come posso tornare dov’ero? 
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Principi di progettazione di una 

buona navigazione 
• essere facile da apprendere 

• mantenere la propria coerenza; 

• offrire alternative (piattaforme e tecnologie); 

• costare poco in azioni e tempo; 

• presentare messaggi visivi chiari; 

• offrire una nomenclatura chiara; 

• conformarsi allo scopo del sito; 

• supportare obiettivi e abitudini degli utenti. 
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Elementi che caratterizzano la 

navigazione di un sito 

• Link (all’interno e all’esterno) 

• Menu e barre di navigazione 

• Icone, bottoni e pulsanti 

• Frame (sezioni di pagina gestibili 
separatamente) 

• Mappe 

• Motori di ricerca 
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• Livello di familiarità del cliente con l’impresa ed i 

suoi prodotti (cosa, dove, contatti)  

aggiornamento 

• … con internet 

• … con il sito web dell’impresa 

• Fase del processo di acquisto in cui si trova 

• Tipo di cliente (btb, btc, categoria) 

• Nazionalità (Levi’s) (lingua, norme sociali, cultura) 

ORIENTAMENTO ALL’UTENTE 
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Lo sviluppo del contenuto 

• Logica: dalla guida all’esplorazione, 

dalla lettura lineare al “sorvolo” del testo 

• Elementi prioritari e non prioritari 

• L’accettazione della funzione “scroll” 

• Sezioni di pagina e visibilità (differenze 

occidente/oriente?) 
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Aree di attenzione sullo schermo 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

4  Barra dei pulsanti del browser  
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3   
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