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L a comunicazione e stata definita come un

processo di tra due o piu parti
nel quale viene scambiato significato
attraverso di

(Engel et al. 1994)
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La comunicazione d'impresa puo essere
definita come lI'insieme dei

che I'impresa attiva per
Influenzare (rinforzandoli o modificandoli)
gli atteggiamenti ed | comportamenti del
propri , hel

(Pastore, 2008)
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| pubblici della comunicazione

Istituzioni Comunita

Finanziatori locale
Proprieta Dipendenti
Dirigenti Fornitori
Pubblico Clienti Concorrenti Gruppi
Business di pressione

partners

Gruppi
di rappresentanza

PROF.SSA ELENA CEDROLA — MARKETING E

181212013 MARKETING INTERNAZIONALE



Istituzionale

Di Marketing

Organizzativa

Economico-finanziaria

Tutti i pubblici
dell’impresa

Clienti finali, intermedi,
influenzatori di mercato

Tutti i soggetti coinvolti
nell’attivita d’impresa

(personale, distributori,
fornitori, consulenti ...)

Portatori di capitale di
rischio e di credito,
analisti finanziari e
societa di rating,
organismi di vigilanza,
fornitori

Ottenere atteggiamento
favorevole,
legittimazione, consenso

Attivare, gestire e
migliorare le relazioni,
sviluppare l'attivita
commerciale, esplicitare
il valore dell’offerta

Diffondere i valori guida
e la cultura aziendale,
acquisire consenso

Migliorare le relazioni
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Corporate social
responsibility, gestione
dei rapporti con i poteri
pubblici, comunicazione
in situazione di crisi

Offerta di prodotti e
servizi, valenze
simboliche a incremento
di notorieta, immagine
vendite e quota di
mercato

Strategie, obiettivi
aziendali

Risultati dell’impresa, la
sua capacita di generare
valore, le prospettive di
sviluppo
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«un nome, un termine, un segno, un
simbolo, un progetto o una combinazione di
guesti elementi, che ha lo scopo di
identificare | beni o | servizi di un venditore o
di un gruppo di venditori per differenziarli da
guelli dei concorrenti» -> simile a trademark
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«Il brand non deve essere inteso come |l
nome e cognome del prodotto, ma come
I'anima dello stesso». In questa accezione la
marca e un organismo vivente fusione di 3
elementi: fisico, carattere, stile
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segni, nome, logo e valori sottostanti -> (misuro
brand awareness)

associazioni mentali, utilita simbolico
emozionall

( ) —
fiducia e reputazione che si formano nel lungo
periodo dando luogo al brand trust
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* [l nome della marca

* |l design (immagini e colori)

| simboli

* | caratteri tipografici (lettering)
* Lo slogan

* |l'jingle
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Il brand character - animale o antropomorfo che sia - € I'ambasciatore della marca, ne € Ia
parte piu visibile, insieme al nome e al packaging. La sua funzione & veicolare |a personalita del-
la marca, 1 suoi attributi, i suoi valori. Deve mantenere un link emozionale con il proprio pubbli-
co ed essere sintonizzato con i codici e | segni del proprio tempo. Per questo non puo permet-
tersi d'invecchiare.

Tony The Tiger, il mitico tigrotto dei Kellogg's, ha cinquantasei anni, ma non
li dimostra. Deve aver fatto, negli ultimi tempi, molta palestra. E dieta. S'e¢
asciugato e rassodato. Gli sono venuti deltoidi da nuotatore. E un paio di bi-
cipiti da culturista. E ha perso il faccione tondo e rammollito di un tempo:

I trattamenti cosmetici possono fare miracoli.

E Mastro Lindo? Be', ormai si puo dire, perché & di
dominio pubblico. Il celebre genio del pulito - marchio storico della Procter
& Gamble - ha fatto un lifting. Il volto & diventato piu affilato, soprattutto
il mento e l'area della bocca. Le rughe appianate, i tratti pit distesi. Invece
di chirurghi con bisturi e laser, & stato "operato” da abili designer: esperti in
creazioni 3D e programmi come Avid Softimage e Adobe Photoshop.

Trent'anni fa era un bullo nerboruto e - a dirla tutta - anche un po'

“coatto”. Adesso ha sopracciglia perfette e classe da vendere. Sembra uno
stilista di moda. Chi dei due, Dolce o Gabbana?

PROF.SSA ELENA CEDROLA — MARKETING E
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=

Grado di permanenza

BASSA

_-" Brand name
P o Design
/ g E Symbol
/ 2 Color
/ Punto vendita | = . \
/ = Lettering \
[ Edifici S Slogan \
: |
\ Packaging Uy !
\ . /
\ Sito web /
\ . /
\ Pubblicita /
\ /
I\/Iater_ml'& - _7
promozionale ™~ — _ -

Relazione tra unita espressiva e identity
INDIRETTA DIRETTA
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Il manuale di Corporate identity o di immagine — L'esempio Banca Intesa
L'immagine aziendale, o "corporate identity", e quell'insieme di segni, colori e
parole che fanno distinguere immediatamente un'azienda dalle altre. E'
indispensabile che sia usata in modo coerente sempre ed ovunque. Scostamenti
anche piccoli, o che sembrano tali, |a alterano e intaccano la sua forza.

Questo manuale € un pratico strumento di lavoro per la corretta applicazione
della corporate identity di Banca Intesa e del Gruppo.

Il manuale e rivolto a chiunque debba usare I'immagine di Banca Intesa e delle
banche/societa del Gruppo per qualsiasi ragione:

1. corrispondenza interna

2. presentazioni Power Point

3. corrispondenza esterna, materiale di cancelleria e modulistica

4. Internet

5. pubblicita, sponsorizzazioni, promozioni

6. ogni tipo di supporto o circostanza dove compaia il marchio di Banca Intesa.
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Questo manuale comprende due aree, una informativa e una
di download.

Nell'area informativa puoi leggere la descrizione e le
specifiche di:

1. Marchi

2. Elementi (colori, caratteri tipografici, gabbie editoriali).
3. Applicazioni (standard di corrispondenza, materiale di
cancelleria, presentazioni...).

Nell'area "download" trovi

1. le stesse informazioni e regole dell'area informativa in
documenti .pdf (visualizzabili/stampabili con Acrobat ®), se
preferisci leggerle in forma cartacea ed eventualmente
archiviarle

2. 1 modelli impaginati che puoi utilizzare direttamente, per la
nota interna, il fax, la presentazione in power point...

3. 1file orlglnall da riprodurre, 1 logotipi, le gabbie di
Impaginazione, ecc., per lo studio pubblicitario o per lo
stampatore.

PROF.SSA ELENA CEDROLA — MARKETING E
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Banca Intesa Manuale di |dentita
Architettura > Banca Intesa > Marchio e regole a colori

Marchio e logotipo a colori: Valori di quadricromia (CMYK)

| Banca Intesa

Marchio

Colore del quadrato: @
Colore del primo arco: [T
Colore del secondo arco:C
Colore del terzo arco: I
Colore della linea: 1T

0C/73M/96Y /0K
85C / 54M /0Y / OK
83C/0M/96Y /0K
0C/73M/96Y /0K

25C /40M/94Y / OK

Logotipo

Colore della lettera B: T
Colore della lettera a: [T
Colore della lettera n: 1T
Colore della lettera c: 1D
Colore della lettera a: 1z
Colore della lettera .1
Colore della lettera n: 1T
Colore della lettera t: 1T
Colore della lettera e: 1T
Colore della lettera s: 1@
Colore della lettera a. 1z

0C/73M/96Y / OK
13C/57M/96Y / OK
25C /40M/94Y / OK
46C [ 22M / 93Y [ OK
62C / TM [ 97Y [/ OK
83C/0M /96Y / OK
84C /TM /[ 77Y [ OK
82C /17M /51Y / 0K
80C/27M/29Y /0K
82C / 40M / 15Y / OK
85C /54M / 0Y / OK

13/12/2013
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Banca Intesa Manuale di Identita
Architettura > Banca Intesa > Marchio e regole a colori

Schema costruttivo

Rapporti dimensionali

Al

Amﬂﬁancqmpntesa
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|| BancaIntesa

7.2 xA

Dimensioni minime

Banca Intesi
[

30 mm '

Area di rispetto
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Banca Intesa Manuale di Identita

Architettura > Banca Intesa > Marchio e regole a colori Ba nca Intesa

Associazione con una specifica

Jl[] COJ I_ab Ofazj one con Applicazione su sfondi chiari

I T e | Bancalntesa

Applicazione su sfondi scuri

i Banca Intesa | Banca Intesa

PROF.SSA ELENA CEDROLA — MARKETING E
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Banca Intesa Manuale di Identita . .
Applicazioni > Cancelleria Banca Intesa > Gancelleria Istituzionale > Garta da lettera 1° foglio Banca Intesa Manuale di Identita
Applicazioni > Cancelleria Banca Intesa > Cancelleria Istituzionale > Carta da lettera 2° foglio

30 2 200
0 30 -
0
15 — 15
v Bancalntesa E —
[ Bancalntesa
267 267
267
anca Intesa spia
ede Socile Piazza Paoks Ferrari 10 20121 Miano Capitale € 3.561.062:849,24 Numero g iscrizione al Registro Inprese di Milen e Codice Fscale 00799960158
artta VA 10810700152 Codice A8l 3069.2_Aderente al Fordo Interbiancaria o Tutels dei Deposit e al Fando Nazionale 6 Garanzia lcrtta olf Albo delle Banche
282 1o c361 ipocsdel *Gripoc Inleca® sciti 2l Ao d i 282
30 200
30
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30 120

180

05

30 120 180
0
Banca Intesa Caratteri dei testi:
Arial di sistema, corpo 10 pt,
- interlinea 12 pt, bandiera sinistra
Direzione Relazioni Esterne 3
ia Andegari 9 37 _ _ _ _
20121 Milano lLorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, §ed diam nonummy nibh euismod tin
Telefono 02 879 12345 \ lcidunt ut lacreet dolore magna aliguam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud
fexerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex|ea commodo consequat. Duis autem
ario Rossi 57 el eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu
(Corso ltalia 11 ‘eugiat nulla facilisis at vero et accumsan et iusto odio dighissim qui blandit praesent luptatum
20000 Milano zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.
[T 2
[Consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euigmeod tin cidunt ut lacreet dolore magnal
Caratteri dei testi- @liquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis npstrud exerci tation ullamcorper suscipi
Arial di sistema, corpa 10 pt, lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
interlinea 12 pt, bandiera sinistra ulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero et accumsan|
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril dglenit augue duis dolore te feugait nullal
facilisi. Nam liber tempor cum soluta nohis eleifend option fongue nihil imperdiet doming idmazim|
placerat facer possim assum.
[ 1
Milano, 74 maggio 2003 Lorem ipsum dolor sit amet, consecletuer adipiscing elit, ed diam nonummy nibh euismod tin
2 righe vuote cidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nestrud
o . / exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex{ea commodo consequat. Duis autem
[Gentile signor Rossi, el eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum delore eu
‘* ‘eugiat nulla facilisis at vero et accumsan et iusto odio dighissim qui blandit praesent luptatum
[Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, ed diam nenummy nibh euismod lzzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.
incidunt ut lacreet dolore magna aliquam erat volutpat. U} wisi enim ad minim veniam, quis _
ostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. lLorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, seq diam nonummy nibh euismod tinLorem|
Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diafn nonummy nibh euismod tin cidunt ut
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero et accumsan et iusfe odio dignissim qui blandit praesent laoreet dolore magna aliguam erat volutpat. Ut wisi enim gd minim veniam, quis nostrud exerci
luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla fagilisi. Lorem ipsum dolor sit amet, ation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea comimado consequat. Duis autem vel eum
kconsectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euigmod tincidunt ut laoreet dolore magna iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie congequat, vel illum dolore eu feugiat nullal
liquam erat volutpat. acilisis at vero et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit
*' [ugue duis dolore te feugait nulla facilisi.
Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation yllamcorper suscipit lobortis nisl ut -
pliquip ex ea commodo consequat, INam liber tempor cum soluta nobis eleifend option congug nihil imperdiet doming id quod mazim|
Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum placerat facer possim assumcidunt ut lacreet dolore magra aliquam erat volutpat. Ut wisi enim
Holore eu feugiat nulla facilisis at vero et accumsan et iusfo odio dignissim qui blandit praesent lad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla fagilisi. Nam liber tempor cum soluta lcommodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie|
hobis eleifend option congue nihil imperdiet doming id qugd mazim placerat facer possim lconsequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at verg et accumsan et iusto odio dignissim
ssum, lqui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolofe te feugait nulla facilisi. Nam liber
4. empor cum soluta nobis eleifend option congue nihil impgrdiet doming id quod mazim placerat
lLorer ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, §ed diam nonummy nibh euismod facer possim assum. Lorem ipsum dolor sit amet, consectgtuer adipiscing elit, sed diam nonumm
incidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nibh euism_od tin cidunt ut Igoreel dolore magna aliquam grat volutpat. Ut wisi enim ad minim
ostrud exerci tation ullameorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. eniam, quis nostrud exerci tation ullamcerper suscipit loBortis nisl ut aliquip ex ea commodo
Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum [ponsequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in yulputate velit esse molestie consequat,
Holore eu feugiat nulla facilisis at vero et accumsan et iuslo odie dignissim qui blandit praesent, el illum dolore eu feugiat nulla facilisis..
[z wore |~ —
lCordiali saluti, ] (Cordiali saluti,
Limite inferiore sviluppo teste | ‘ Limite orizzontale sviluppo testol Limite infiore sviluppo tes
ICarlo Bianchi . ;
] . Mario Rossi
Responsabile Immagine R
esponsabile Immagine
Marketing Communication 252 Marketing Communication
252
Banca intesa s.p.a.
ede Sodizle Piazza Paclo Fervar 10 20121 Milano Capitale € 3,561,062.849,24 Nurfero di iscrizione ol Registio Imprese di Milano e Codice Fisdale 00799960158
artita IVA 10810700152 Codice AB| 3069.2 Aderente al Fordo Interbancario di Tuteld dei Deposit e al Fondo Nazicnale di Garanzia kcritta alf Mlbo delle Banche
I n. 5361 & Capogruppo del “Gruppa Intesa”, iseritto all'Albo dei Gruppi Bancari
30 120 180 30 120 180
13/12/2013 PROF.SSA ELENA CEDROLA - MARKETING E 19
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Biglietto da visita

--------- =+ 42 oo

~Bancalntesa

20

Mario Rossi
Responsabile Immagine e Marketing Communication

WVia Monte di Pieta 8 20121 Milano
Telefono 02 87962682 Fax 02 87962682
50 F-mall mariorossi@bancaintesa.it

12

20

50
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Cartoncino

12
---------------------------------- 42 ey
0]
6 —
" Bancalntesa
20 ario Rossi
Responsabile Immagine e Marketing Communication
Mia Monte di Pieta 8 20121 Milano
Telefono 02 87962682 Fax 02 87962682
30 =mail] marinrnssi@bancaintesa jt

12

20

80
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Caratteri

Frutiger Light
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890aei0u! " £$%&/()=78§/*°

Frutiger Bold
ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890a¢éiou!"£$%&/()=7§"*°

Arial Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890aeiou!"£$%&/()=78§"*°

Arial Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
1234567890aéiou!"£$%&/()=7§4*°
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Copertina bilancio

| Bancalntesa

Bilancio 200

1 Bancalntesa

lanci 200

PROF.SSA ELENA CEDROLA — MARKETING E
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Cartelletta

| Bancalntesa
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Presentazionl ppt

13/12/2013
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2001 2006
Mapst Sk Sro {Rapebblica Slovecco) Rusce Bbemontechrik Grobli
Mapsi Hallos So (Geecio) seg i 2009
Lusemapei Lda (Pactogelio) Mapsi Shanghsi Co L1d (Cng)  Mepel Betontechaik Gmbh (Assiris)
Vimavil Far Eost Pe Lid (Singspore) Mapai Ukrsima U (Ucrsing)  Mepintec S {Iafia)
v Node : (Possi Bass] Mopsi South Afria Pty Ld {Sud Afrio)
P 3
2000 2003 e om0 nepa Nodarkand B (Foosi Besi)
1996 Adwsital Spa (Italia) va(:w 1v;~'?:d ll]d Magei Belgurio Eood (Bulguria)
Magai Polska Spzos (Poloni wovo Zelonds,
1937 1991 g e e Gt Soees (o SopeoHongin i (Uoghere) 2007 i 5 2010
nezes S
Mapei Sga (tulis) Ibermopeai Se {Spagna) Megei Ab {Svezia) Vinavil Egypt for Chamicels Sze (Egitto) 165 Uc {Emirati Arebi Uris) Nagei Denmark As (Dunimurco)
Megai Spol Sro {Rapsbblica Ceco) VA GA. Sl (Inalia) 2004 Magel Korea Lid (Corea dol Sud)
Mspai Kft {Unghoria) 2002 : 2008 Magai De Mexico S (Meszico)
1994 | Corcol Spa (Hoka] Mapes Chine L1d {Honp Keng) Polyglesz Spa {italia)
1978 1984 Mapsi Meloysia Sdn 254 (Malesia) 1998 Sopro Bouchamse Gerbh 2005 Pohygless USA lac (USA) 201
Mopsi Corp (USA) Yisavil Spa (Italio) Mapei Deo (Sloveria) {Austria) 7 X Magel Croszie Dos (Croazia) Mape Punara So (Punoma |
Mapei Feunce % (Fruntio) Mapsi Suisss Sa (Svizasfe) Sopro Buuchorwis Gmbh | Mapal Vismam Lid (Vismars) Polygless Romesiu Sl (Romani) Mape tadia Prt U1d (India)
{Geermamin) Mapei Geangzhoo (o Ld (Gma) Polygless Gb L {Regne Do)
1981 1992 1997 Sopro Pelsks Spaop {Polenia) Sopro (z S+o (Repubblica (am)

ke 1999 Corcol Iberis SL (Spagns)
Mepsi Gmbh (Aessrio 5 oo Mopei orcol Iberis gna|
; 1989 Mopst S {Siemactb} (Russia) | Mapal ArgareinSa Sopto Bauchersie Gerbh (Svizzeru)

Arganti
Megsi Uk Lid (Regno Unito) 199_5 4 ..,.,.s ;T.:.I::’(Nu wapgia)
Mapal Far East Pre Lad (Singapora) Mops! Basslux Se {Belg) Rescon Magei Oy (Finlsadia)
1993

Mapsi Austrafio Pty (0 (Aestrota)
Mapsi Coribe ks (Porto Rica)

Megel Inc {Canada)
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UNIVERSITA DI MACERATA ECONOMIA E DIRITTO

I'umanesimo che innova

Lignobond®

Defensaa
RovITA’!,

CP MKEAZN- (I OWD

La nuova difesa rapida
contro I'acqua

MAPEI S.p A -
Via Cafiero, 22 - 20158 Milzno

Td. +39-02-37673.1

Fax +39-02-37673.244

Intermet: www.mape.com

E-mail: mapsi@mapei it

ADESIVO EPOSSI-POLIURETANICO
PER LA POSA DI PAVIMENTI IN LEGNO

Lignobond.
35 anni posati bene
sotto il parquet.
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I'umanesimo che innova

JiA

PRIMA INDUSTRIE
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I'umanesimo che innova

PRIMA INDUSTRIE TODAY

PRIMA
'E INDUSTRIE
' | Prima
N Egmgr E Eléctrn
Machinery Division Electronics & laser technologies

Laser and sheet metal Industrial electronics (power
fabrication machinery: 2D and and control electronics,
3D laser cutting, welding and numerical controls).
drilling, punching, combined High power CO, and Nd:YAG
punching/laser or laser sources for industrial
punching/shearing, bending, applications.

automation and FMS.

PROF.SSA ELENA CEDROLA — MARKETING E
181212013 MARKETING INTERNAZIONALE 30



UNIMC

UNIVERSITA DI MACERATA

I'umanesimo che innova

DIPARTIMENTO DI

ECONOMIA E DIRITTO raiei=riziaalrs

(G QN J B JEREVE) Sl

IL LASER ROBOT
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Un esempio: la marca in Cina

 Sindrome da numero 1.

» Riferimento storico-culturale importante
per costruire valore

* Immagine Paese
 Problemi di traduzione

valori

cultura storia

PROF.SSA ELENA CEDROLA — MARKETING E
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Branding in Cina

* Sound similarity
— Audi

* Meaning creation
— Heineken

+ Cultural similarity RedBU"
e
— Red Bull - Insead

* Integration ®

— lkea

PROF.SSA ELENA CEDROLA — MARKETING E
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Brand _ Chinesel ogo (if - Typed Brand Meaningin B i
name Original Logo awilable Brand trandation transiation Chinese Trandation adgption/use
Inglesina FHIE Sound with a The Chinesebrand | To support comumuini cation
parfially meaning | name recllsEngland | activiies and to support brand
In glE ‘;fl! o anda female concept | recall
Idrobase . Only the misston, but | Meaning of the Advanced Pressure To support commutt cation
IDHﬂBASE . IDHUBASE not the brand name mission Water machines activifies and to support brand
o rissune wianer KEREARA % recall
Chkos Onlv sound Local dstnbutor uses the
OIKOS translated brand, but on the
IOIKOS | A=saw merchandising and the produci
i=elf thev use the onginal
logo
Paluani Sound with anew | 100 vears of To support commmuin cation
posifive meaning | happiness and activifies and to support brand
. added prospefity recall
Pasta fara - - Anv translation
Palzilen EEE? Sound with a new To support commuii cation
= PAL ZILERI 1= PAL ZILERI posifive meaning activifies and to explain the
added brand meaning and the
company history
13192013 PROF.SSA ELENA CEDROLA — MARKETING E ”
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Internet

13/12/2013
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* Riduce il costo dell'informazione
« Rende la conoscenza accessibile a tutt
* Riduce le distanze (globalizzazione)

« Abbassa le barriere di ingresso sui mercati - E' nuovo
canale distributivo (B2B — B2C)

- Qualsiasi prodotto digitale puo essere prodotto e
distribuito con facilita, tempi ridotti e costi molto bassi

« Consente una comunicazione di massa €
personalizzata

* Rende possibile strategie di marketing one to one

* Favorisce la realizzazione di approcci ‘sociali’ di
comunicazione (blog, community, mondi virtuali)

PROF.SSA ELENA CEDROLA — MARKETING E
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I'umanesimo che innova

B2B

« Miglioramenti efficienza
organizzativa e dei
rapporti con i fornitori

* Presenza internazionale

« Ampliamento n® dei
possibili fornitori/clienti

 Velocita di
comunicazione

 Sostanziale riduzione
del costi

B2C

Presenza su un mercato aperto e
senza barriere geografiche

Rapporto 1 to 1 con il cliente
(personalizzazione

Snellimento della catena
dell’'offerta (disintermediazione)

Nuove opportunita di business
Riduzione dei tempi di consegna
Velocita di comunicazione

Nuovi apporti relazionali e
informativi

PROF.SSA ELENA CEDROLA — MARKETING E
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Presenza
sito Web

DIPARTIMENTO DI

Esplorazione
Vetrina e
catalogo

Interazione
Ordini e
pagamenti

Integrazion
Processi
aziendali
integrati

Tempo e complessita’ techologico/organizzativa

PROF.SSA ELENA CEDROLA — MARKETING E
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I'umanesimo che innova

Determinazione
degli obiettivi

Sviluppo strategia di

. -
Internet marketing
Definizione del piano
di Internet marketing
Progettazione Revisione
del sito e modifica

A

Realizzazione
del sito

Monitoraggio
del sito

PROF.SSA ELENA CEDROLA — MARKETING E
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I'umanesimo che innova

13/12/2013

Obiettivi
¢ strategie
aziendali

Strategia
di marketing

e ————— .

Struttura .
del mercato | —p¥
e domanda

Strategia di
Internet
Marketing

Opportunita
e pericoli

PROF.SSA ELENA CEDROLA — MARKETING E
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|:| Influenze esterne
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I'umanesimo che innova

INTERATTIVITA'

3

N

=

Siti]

Bri

Siti ""Customer Oriented"" aus.de
Hornbach

"Interattivi'’ Home Def
Lowes
Leroy Merlin
B&Q
Focus
Wicke

on-ar

Fovalle Mr.Bricolage

1°4J

Siti di ""Presentazione""

auhaus.es

Obi

Bricomarché

LeroyMerlin.es
Praktiker
1 2
INFORMAZIONI

Legenda aziende:
= Americane = Spagnole Danesi
= Inglesi Svedesi Belghe
= Francesi Norvegesi Italiane
= Tedesche

13/12/2013
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DIPARTIMENTO DI

Composto da 8 fasi

1)
2)
3)
4)
o)
6)
7)
8)

determinazione dell’audience potenziale;
Integrazione delle reti;

definizione della portata della comunicazione -;
trasferimento della marca,

partnership e outsourcing;

struttura organizzativa,;

budget >;

programma di realizzazione.
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LEDNARDD DA VINCI Lunedi 23 Novembre 2009
News Stampa Sarvizi per le aziendes Sponsor Progetti Mappa Newslattar Contatti |Earc,s nel sito || Cerca |
n QUICK TOUR

INCHEON

16 SETTEMBRE 2008 - DICEMBRE 2008

LEONARDO DA VINGI

NATURE, ART & SCIENCE

LA PRIMA MOSTRA ITINERANTE INTERATTIVA IDEATA DAL

MUSED NAZIDONALE DELLA SCIENZA E DELLA TECNOLOGIA LEONARDO DA VINCI

TOTI

TUTTE LE MEW

HCOME IL MUSED WISITARE IL MUSEC DIPARTIMENTI ATTIVITA SCUOLE OMLINE
QUESTO WEEKEND SCELTI PER VOI SOSTIENI IL MUSED

.| cantiere ai tempi di

4| La vita nella Fabbrica del

Vita quotidiana in ON LINE

Il Museo sui social
network

Cra puoi seguirci

anche su Facebook &
Twitter.

Leonardo

Ducme di Milano

3 facebook

Porta a casa il tuo DNA
Metti il DN in provetta

guarda B
DIPARTIMENTI

n”

guarda B i.lab Elettricita

Fai un vizggic nella
storia dell’elettricita

dal fulmine al »
microchip.

ROLA — MARKETING E
TERNAZIONALEentra B

ascolta B

MUST SHOP

Il nuove bookshop con
tanti prodotti realizzati e
selezionati dal Musec.

antra nel bookshopB

Servizi per le ariende
Organizza un evento
aziendale nei suggestivi
spazi del Museo

sostieni B

5 per 1000

Sostieni il pid grande
muses tecnico scientifico
italianc.

sostieni B

Fal &8 .. .
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iende - museoscienza

[ |

B
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.

News

Stampa

IONALE ENGLISH
ENZA E DELLA TECNOLOGIA
0 DA VINCI

Lunedi 23 Novembre 2009

Contatti

Servizi per le aziende Nevsletter ICerca nel sito

Sponsor

LPY

Progetti Mappa

T i

']I Cerca |

LEONARDO

=

HOME IL MUSEO VISITARE IL MUSEO DIPARTIMENTI ATTIVITA SCUOLE ONLINE

<indietro

> Servizi per aziende
> Spazi eventi
» Carnet

> Rassegna stampa
eventi

13/12/2013

Home > Servizi per le aziende >

Servizi per le aziende

conferenze, eventi
istituzionali, cene,
N serate a tema, Entra

INFORMAZIONI

Ufficio Eventi

T 02 48555441-458

F 02 48555429
sventi@museoscienza.it

E) Rassegna stampa sventi

o

Offerta per le aziende

I1 Museo Nazionale della Scienza e della Tecnologia “Leonardo
da Vinci” diventa centro di dibattito sui temi d’attualita e vivace
luogo d'incontro anche per aziende e privati.

Partecipare alla vita del Museo rappresenta per le aziende un
momento di confronto, uno strumento di comunicazione e di
scambio culturale.

CARNET PER AZIENDE
Invita chi vuoi nel tuo
Museo e regala
un'esperienza unica

LENA CEDROLA — MARKETING E
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» Crealab

» Programma nazionale
"zcucle aperte”

» Leonardo e il cantiers
del duomo di Milano

» La Primavera della
Scienza

» Progetto EST

» Cimeli
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UTEar timeETTL

R -

v =

» Cicle di vita dei prodotti
» Bomma

» Plastiche

» Sostanze adesive

» Metalli

 Ilak Chimica

, 1lab Materiali

5 Fonti e dispositivi energetici
» Petrolio
s I.lab Energia & Ambiente

Leonardo, ArtefScenza

. LR <
a o o NhAs
, Leanards da Vinci

, Arte Crafa

, Orologeria

, Strumenti musicali

, l.lab Lecnards

Scienze per l'infanzia

» 1lab Area dei piccoli

_ 3

Trasporti 3]

» Trasporti aerei

» Trasporti ferroviari

» Trasporti navali

» Sottomaring Toti

» 11ab &l di 13 degli cceani

Comunicazione

s G

4 Astronomia

3 Suono

s Telecomunicazioni
4 i-lab Elettricita

4 Ilab Luce

Nuove Frontiere

, Ilab Alimentazione
, I.lab Biotecnolzgis
4 Ilab Genetica
4 I-lab Robotica

, i.lab Balle di sapPROF.SSA ELENA CEDROLA — MARKETING E
MARKETING INTERNAZIONALE

7= guida alle
attivita educative

& scarica

Caro Prof
Tl SCRIVD

la newsletter
per gli insegnanti

CREI
Centro di ricerca per
|'educaziones informale

SCUOLE APERTE
Programma nazionale
“scuole aperte”...

PIAMC IS5
Insegnare Sdenze
Sperimentali -
Formazione continua
degli insegnanti

CREALAE

Programma educativo
sui temi Materiali e
Genetica

PROGETTO EST
Educare alla Scienza e
alla Tecnologia

& CIMELT!
<5PLORP 10 ogett del Museo da
: scoprire. LUn gioco di
“ ruolo per giovani
ricercatori

B oA 6 LTCTT A




L MUSE0sCIENZA, Org sCUole)

mized sClenza e

'referiti Strumenti 7
@ica milano " -:' Effettua la ricerca « 1+ @ - #' @ - 'ﬁ Segnalibri ~ "f&‘ Controllo + ﬂ Traduci - E Compilazione automatica + AT I'\:,'I Entra = ﬁ
CiEnza I l ﬁ T @ T E

13/12/2013

Percorsi trasversali nelle sezioni espositive *
» 0. Svolta tecnologica

» E. Storia & arte al museo
» E. Energia in girg

» A At e mestieri
» B. Verso il traguardo
» Z. Di metalle in metallo

Attivita trasversali nei laboratori interattivi #
» . Motturnali & meridiane
zolari

» 3. La via delle spezie
3 b. Un planetario tascahile

Teatro al museo *
3 1. Milano, |a cittd ideale - Leonardo urhanista tra utopia e realta

. Wita guotidiana in cantiere ai tempi di Leonardo
. I codici seqreti di Alice e Bab

. La locomotiva 691

. Storie di =eta e di carbone

. Con la testa tra le nuvole

» 7. Eal & il segreto appiccicosn

. Wheely & la ruota magica

Organizzare e prenotare la visita

L'ezperienza di visita al Museo =i articala in visite alle collezioni e

attivitd neagli i.lab.

Potete strutturare |'attivita in:

2 ore

zcegliendo una di queste tre opzioni:

o 2 ore di visita alle collezioni

o 2orediilab

2 1 ora di visita alPROFI&SK ELENA ©@EDROLALE- MARKETING E
MARKETING INTERNAZIONALE

e e

ORGAMNIZZA LA VISITA
Programma lincontro
con lo staff

T 02 48 555 558

ISERTIEI

* Corsi di formazions

* Manaiars al Museo

¥ Bookshop

COMUNICABILITA

Cue percorsi nell’ i.lab Materiali

dedicati a persone con

syantaggio intellettivo
continua *

Fal &8 .. .
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Composto da 8 fasl

1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)
8)

determinazione dell’audience potenziale;
Integrazione delle reti;

definizione della portata della comunicazione -;
trasferimento della marca,;

partnership e outsourcing;

struttura organizzativa;

budget -;

programma di realizzazione.
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 Informazioni sull’azienda
 Informazioni sui prodotti
« Banner pubblicitari

e Promozionl e comunicazione delle
oromozioni

 Dialogo con clienti on line
* Pubbliche relazioni
* Direct marketing su internet

PROF.SSA ELENA CEDROLA — MARKETING E
MARKETING INTERNAZIONALE
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ial network - museoscienza I l ﬁ M N

HOME IL MUSED WISITARE IL MUSED DIPARTIMENTI ATTIVITA SCUOLE OMLINE

<indietro Home * Online *> Il Museo sui sodial network »

» Radio Musecscienza J| Museo sui social network

» Leonarde e il cantiere

S Il Museo Nazionale della Scienza e della Tecnologia Leonardo
del Duomo di Milano

da Vinci é ora anche su Facebook e Twitter
» Collage

» Caccia alla colla Facebuuk

» Petrolio prét-a-porter

» Come vola I'elicottero

» Le vite dei prodotti

aceboo
» 15 oggetti

» Cimeli

. Il Museo... che ricerdi Iscriviti alla pagina ufficiale del Museo

» Muzei perzonali

» Memorabile TWittE'r

» Cielo di carta

» Il telaio meccanico da ﬂ
tessitura

» Le macchine animate
di Leonardo

» Storie al Volo

s In volo =opra il mendo Iscriviti al canale ufficiale del Museo
» Di che plastica =ei?
» Ezperienze con le bolle

di zapone

» Leonarde Virtuale
PROF.SSA ELENA CEDROLA — MARKETING E
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I'umanesimo che innova

The social
network

Italia
- 18 milioni di utenti FB
- 65% si collega
quotidianamente

- 23 minuti al giorno

IF FACEBO®OK
WAS A COUNTRY

PROF.SSA ELENA CEDROLA — MARKETING E
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I'umanesimo che innova

Attivita sul social network in EU

Watched a video clip

Used an aggregator :

Substribed 10 an RSS feed ?
Used a microblogging service P

Used a social bookmark
sefvice P

Written a news story/article —

UsedWebmail e Glohal
Managed social netwark
profile

 Used infemet banking

. Used Instant Messenger

“<a._ . Purchased a product onfine

Written your omnblog — .,.-"'\“- Uploaded photos online
Asked or answered a question / L[ A\ \ N
on 3 Q/A service 7| % . . Posied on a forum/BBS

. 04 Yo _

managed own wahsite y \\ Usad VOIP/onlne phone

/ \
REvewed aomuct or-DrRNd ™. ‘ | " Used online office appications
Bougm:\oﬁermagroup ‘Uploadedavideoorﬁle

Commented on a story

Fonte: globalwebindex 2011

PROF.SSA ELENA CEDROLA - MARKETING E
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I'umanesimo che innova

3

Social media landscape

Expressing Networking
Publication Discussion Search Niche Bto8 Mobile Tools
i BN wesin v RS Q) s ing
B @ == dp mm T2 B 7 T | s | b0omot | it
& o (I v s o RO | AN Qo | oo A,
b wikia -0 EOT wlie- S Ve DED @D e S=m
Blog Wik Mkroblog News Uvecast  farum 1M Comment 3D fylife v
viadeo XL Gletiveg
Aggregation Vi
Mol Sty MENENS DI PLURK
Ofrlendster @ebo ortul
Content . _ mﬁ 25 Mg L Social Games Casual Games
wd) flickr lostfm g G = o] duf  pogs
[NETLOG | S s cnpeon IR
vimeo BETER jLike sl Lsond Hyves BUZZNGT 5  Zomplaiom Hlﬂ e

ot 0ol Dy N N
© o™ .
@ g Nishelfan Tip
whrt#  eventiul
sylehive Twesg Y e masisity allr  DoPPLA
Recommiand” Suggestions Shave Addresses  Dvents Tre

Sharing

L, I Ok

N’ & wes ﬂ.“.pi"

Casual MMO MOG

B
XL -“#’3 m
AT S

O R wew@uve

Gaming

i
?a;.g E,@

i ow

||
<
il

¥+
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W/ e .

_ = Nel Mulino ehe Vorrei.... le tue risposte sono preziose. L -
%ﬂuﬁ* Scopri cos'e Rispondi al Mulino! b\

é

Scopn Proponi \ota Guarda Leggl Rispondi

I PROGETTO A TURIDEA IPROGETT REALZZX) LEOG AL MULING

€ uitimi post In primo piano dal nostro Blog

17 Nowerrdes 3011
Crvenia tu [Asfurs 6k Diventa tu FAutore della nuova storia dai
wive 2oe g2 Cradk 17 CfEJC".E’ S!’Oghﬂ d G'd"C‘!

15 Novertra 2011 NOV
R e 2011 Cizo Chiara

e shorie 0 Orack

Mi chiamo Francasca 2 lavoro in un gnappo sl marketng cha
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IL PROGETTO CLASTTUA! i LE IDEE DEGLI ALTRI | PROGETTI REALIZZATI IL BLOG AL MULINO

*Home - Proponila tua idea

Le idee da votare Proponi la tua idea

@ Prodotti
(2877 idee) Inviaci la tua idea, relativa agli argomenti indicati

in Le idee da votare. Le pil interessanti saranno

valutate da Mulino bianco, cosa aspetti?

© Proponi la tua idea!

m Promozioni
(1157 idee)

PROPONI

m Confezioni facebook
(520 idee)

| 7 Pill preciso, descrittivo e chiaro sarai, maggiori saranno le possibilita che la
;s i e community le capisca e le consideri di valore, votandole. Se la tua idea

(A?'?\blijeer;t)e rientrera tra le 10 pili votate avrai la certezza che entrera nella fase di
valutazione, ma anche se non dovesse ricevere un sufficiente numero di voti,
potrebbe essere selezionata dallo staff di Mulino Bianco.

@ Altro

(4 idee) Non c'é limite al numero di idee che puoi inviare. Ricorda che puoi sempre fare Nel Muline che Vorrei
riferimento al Tutor per avere dei suggerimenti sui temi da trattare o sulle
modalita di impostazione di un‘idea. ci sono:

amore DiSCOtiO croccanti 4.896

fondente lavoro mascotte idee

- . 2 agiy |
mu | INO Dai sfogo alla tua creativital Aggiomato al 28111/

omogenitorialitd palicao @ Proponi la tua idea! n
pistacchio promozione | & nir't voltate




et/ UNIVERSITA DI MACERATA

DIPARTIMENTO DI

Composto da 8 fasl

1)
2)
3)
4)
3)
6)
7)
8)

determinazione dell’audience potenziale;
Integrazione delle reti;

definizione della portata della comunicazione;
trasferimento della marca,

partnership e outsourcing;

struttura organizzativa;

budget >;

programma di realizzazione.
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DIPARTIMENTO DI

Costi per:

Registrazione del nome di dominio
Hosting

Creazione del sito

Promozione del sito

Manutenzione del sito

Rilancio del sito

Consulenze esterne
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R UNIMC
et/ UNIVERSITA DI MACERATA

DIPARTIMENTO DI

Composto da 8 fasl

1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)
8)

determinazione dell’audience potenziale;
Integrazione delle reti;

definizione della portata della comunicazione -;

trasferimento della marca,
partnership e outsourcing;
struttura organizzativa;
budget ;

programma di realizzazione.

PROF.SSA ELENA CEDROLA — MARKETING E
MARKETING INTERNAZIONALE

57



UNIMC

UNIVERSITA DI MACERATA

I'umanesimo che innova

13/12/2013

DIPARTIMENTO DI

Registrazione del nome
di dominio

Scelta di un ISP

Analisi e progettazione
del contenuto

Sviluppo
del contenuto

Test, analisi e revisione
del contenuto

Pubblicazione
del contenuto

Manutenzione
del sito

Promozione
del sito
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DIPARTIMENTO DI

Analizzare attentamente gli obiettivi del

Sito:

— Cosa voglio ottenere?

— Tempistica per il raggiungimento degli
obiettivi

— Analisi costi e beneficl
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UNIMC

UNIVERSITA DI MACERATA

I'umanesimo che innova

DIPARTIMENTO DI
ECONOMIA E DIRITTO

Registrazione del nome
di dominio

Scelta di un ISP

Analisi e progettazione
del contenuto

Sviluppo
del contenuto

Test, analisi e revisione
del contenuto

Pubblicazione
del contenuto

A

Manutenzione
del sito

Promozione
del sito

13/12/2013
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Mﬁﬂ [!MMRg DIPARTIMENTO DI

Gli indirizzi Web hanno la seguente
struttura standard:

http://www.nomedidominio.estensione/

nom\eflle tmI \ \
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UNIMC

UNIVERSITA DI MACERATA

I'umanesimo che innova

13/12/2013

DIPARTIMENTO DI

Registrazione del nome
di dominio

Scelta di un ISP

Analisi e progettazione
del contenuto

Sviluppo
del contenuto

Test, analisi e revisione
del contenuto

Pubblicazione
del contenuto

Manutenzione
del sito

Promozione
del sito
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Mﬁﬂ [!MMRg DIPARTIMENTO DI

Fornire collegamento www
Hosting
. Housing

Fornire linea per sito aziendale
Interamente gestito dalla stessa

> w e
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UNIMC

UNIVERSITA DI MACERATA

I'umanesimo che innova

13/12/2013

DIPARTIMENTO DI

Registrazione del nome
di dominio

PROF.SSA ELENA CEDROLA — MARKETING E

Scelta di un ISP

Analisi e progettazione
del contenuto

Sviluppo
del contenuto

Test, analisi e revisione
del contenuto

Pubblicazione
del contenuto

Manutenzione
del sito

Promozione
del sito
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DIPARTIMENTO DI

R UNIMC
et/ UNIVERSITA DI MACERATA

* Quale/i sono | target audience? (es. lacuzzi)

* Quale e il contenuto? (bisogni —
concorrenza)

* Quali servizi devono essere resi disponibili?
* Quale e la struttura?

 Come avverra la navigazione al suo
Interno?
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UNIMC

ﬁ UNIVERSITA DI MACERATA

I'umanesimo che innova

DIPARTIMENTO DI
ECONOMIA E DIRITTO

Sito a struttura piatta

Home page

13/12/2013

PROF.SSA ELENA CEDROLA — MARKETING E
MARKETING INTERNAZIONALE

67



I'umanesimo che innova

DIPARTIMENTO DI
ECONOMIA E DIRITTO

Sito a struttura profonda

Home page

13/12/2013
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Mﬁﬂ [!MMRg DIPARTIMENTO DI

La navigazione

 Dove sono?

* Dove posso andare? Dove sono gia stato?
« Come ci arrivo?

 Come posso tornare dov'ero?
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Mﬁﬂ [!MMRg DIPARTIMENTO DI

« essere facile da apprendere

* mantenere la propria coerenza,

« offrire alternative (piattaforme e tecnologie);
e costare poco in azioni e tempo;

* presentare messaggi visivi chiari;

« offrire una nomenclatura chiara;

« conformarsi allo scopo del sito;

* supportare obiettivi e abitudini degli utenti.
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DIPARTIMENTO DI

R UNIMC
et/ UNIVERSITA DI MACERATA

 Link (all'interno e all’esterno)
 Menu e barre di navigazione
* Icone, bottoni e pulsanti

* Frame (sezioni di pagina gestibili
separatamente)

* Mappe
 Motori di ricerca
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DIPARTIMENTO DI

Livello di familiarita del cliente con I'impresa ed |
suol prodotti (cosa, dove, contatti) -
aggiornamento

... con internet

... con il sito web dell'impresa

Fase del processo di acquisto in cul si trova
Tipo di cliente (btb, btc, categoria)

Nazionalita (Levis) (lingua, norme sociali, cultura)
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UNIMC

UNIVERSITA DI MACERATA

I'umanesimo che innova

13/12/2013

DIPARTIMENTO DI

Registrazione del nome
di dominio

Scelta di un ISP

Analisi e progettazione
del contenuto

Sviluppo
del contenuto

Test, analisi e revisione
del contenuto

Pubblicazione
del contenuto

Manutenzione
del sito

Promozione
del sito
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Mﬁﬂ [!MMRg DIPARTIMENTO DI

» Logica: dalla guida all'esplorazione,
dalla lettura lineare al “sorvolo” del testo

* Elementi prioritari € non prioritari

» L'accettazione della funzione “scroll”

» Sezioni di pagina e visibilita (differenze
occidente/oriente?)
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% UNIMC
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e i

I'umanesimo che innova

DIPARTIMENTO DI
ECONOMIA E DIRITTO

Aree di attenzione sullo schermo

4 Barra dei pulsanti del browser
2
1 3
6

13/12/2013
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UNIMC

UNIVERSITA DI MACERATA

I'umanesimo che innova

13/12/2013

DIPARTIMENTO DI

Registrazione del nome
di dominio

Scelta di un ISP

Analisi e progettazione
del contenuto

Sviluppo
del contenuto

Test, analisi e revisione
del contenuto

Pubblicazione
del contenuto

Manutenzione
del sito

Promozione
del sito
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