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FORMAZIONE

Laurea in Economia e Commercio conseguita presso l’Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano
Dottorato di Ricerca in Marketing conseguito presso l’Università di Roma La Sapienza. 
Corso di Perfezionamento post-laurea in Marketing Bancario, Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano.
Corso di Ricerche di Mercato G. Tagliacarne, Aism - Associazione Italiana Studi di Marketing.

Corso di Perfezionamento post-laurea sul Terzo Settore, Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano.
Corso di Analisi statistica dei dati per le scienze sociali, Università degli Studi di Macerata.
Corso di Ricerche Qualitative, SDIPA Università della Calabria.
ATTIVITA’ SCIENTIFICHE CORRELATE AL RUOLO ACCADEMICO

Ha svolto attività di referaggio per:
· European Journal of Marketing

· Mercati e Competitività
· Academy of Marketing Science, International Congress Oslo 2009
· Casa editrice CEUM dell’Università degli Studi di Macerata
· Marketing Trends, International Congress 2010 e 2011
· International Journal of Retailing and Distribution Management
· Piccola Impresa Small Business
Dall’a.a. 2003-2004 è membro del Consiglio di Direzione del Master Universitario in Marketing e Direzione Aziendale dell’Università degli Studi di Macerata.

Dall’a.a. 2005-2006 è Direttore del Master in Marketing e direzione Aziendale dell’Università degli Studi di Macerata.
Dall’a.a. 2006-2007 è membro del Collegio dei docenti del Dottorato di Ricerca in “Economia Aziendale” istituito presso la Facoltà di Economia dell’Università degli Studi di Macerata e coordinatrice insieme ai proff. Gregori e Ferrero del modulo di Marketing. Detto dottorato ha mutato denominazione dall’a.a 2010-2011 in “Economics and Management”.
Da marzo 2009 è membro della Giunta del Dipartimento di Istituzioni Economiche e Finanziarie dell’Università di Macerata, in qualità di rappresentante dei docenti di seconda fascia.
Dall’a.a. 2009-2010 è membro del Collegio dei docenti del Dottorato di Ricerca Internazionale in “Teoria dell’informazione e della comunicazione” presso la Facoltà di Scienze della Comunicazione dell’Università degli Studi di Macerata.
E’ stata coordinatrice dei Moduli di Marketing relativi ai seguenti master e corsi di perfezionamento organizzati dall’Università degli Studi di Macerata:
· Master in Marketing e Direzione Aziendale, 

· Master in Esperto in Passaggio Generazionale, 

· Master in Marketing e Sviluppo Rurale, 

· Master in Comunicazione e Persuasione, 

· Master per Esperti in tecniche e metodi di orientamento, 

· Master Euromediterraneo in Commercio e cooperazione socio-culturale,
· Corso di Perfezionamento in Tecniche dell’esportazione per le imprese,
· Master in Economia e Gestione degli Scambi Internazionali.
E’ stata presidente di sessione e discussant ai seguenti convegni:

· 7th International Congress Marketing Trends, Venezia, 17-18-19 gennaio 2008 – Sessione ‘Sports’

· Workshop AIDEA-Giovani “L’internazionalizzazione della piccola e media impresa italiana”, Macerata, 25-26 gennaio 2008 – Sessione ‘Il territorio come risorsa e vincolo per le imprese del made in Italy’.
· Euram “Annual Conference 2011”, Tallin 1-4 giugno 2011 – sessione ‘Family Business’
Dall’a.a. 2010-2011 è membro della faculty del Master Universitario di primo livello in Economia e Gestione degli Scambi Internazionali MEGSI, Sezione Marketing Internazionale – Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano.
PUBBLICAZIONI

“Il direct marketing in banca”, Working paper Centrimark - Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano, (coautori Maria Rita Santagostino e Monica Bozzini) 1991, (112 pp.) 
“Il direct marketing nei servizi finanziari” parte prima, in Bollettino Trimestrale BPN, n°2, 1992, 71-79 (9 pp.)
“Il direct marketing nei servizi finanziari” parte seconda, in Bollettino Trimestrale BPN, n°4, 1992, 46-63 (13 pp.)
“La qualità nelle banche spagnole. Il caso della Caixa”, in Siam, Gruppo Poliedros, n°4, 1992, 40-50 (11 pp.)
“Il telephone banking. Il caso della National Westminster Bank”, in Siam, Gruppo Poliedros, n°3, 1993, 37-43 (7 pp.)
“Direct Marketing: il marketing di relazione nella banca”, in Micro e Macro Marketing, Il Mulino, n°1, 1994, 27-53 (27 pp.), ISSN 1121-4228
“L’automazione dei servizi di retail banking”, Elena Cedrola e Giancarla Moscatelli (a cura di), Bancaria Editrice, 1994, (51 pp.)
“Gli strumenti del marketing di relazione” in Manuale di Marketing Bancario, a cura di W.G. Scott, Utet, Torino, 1995, 1256-1270 (15 pp.), ISBN 88-7750-309-2
“Il direct marketing come fonte di informazioni”, in Manuale di Marketing Bancario, a cura di W.G. Scott, Utet, Torino, 1995, 1007-1023 (16 pp.), ISBN 88-7750-309-2
 “Tecnologia e distribuzione dei servizi nel settore bancario”, in Problemi di gestione dell’impresa, Vita e Pensiero, n°20, 1995, 25-52 (23 pp.), ISBN 88-343-1620-7
“La pubblicità sul punto vendita: passato presente e futuro. Una ricerca empirica”, in Problemi di gestione dell’impresa Vita e Pensiero, n°28, 1999, 201-228 (28 pp.), ISBN 88-343-0498-5
“La pubblicità sul punto vendita e la sua influenza sul processo di acquisto”, in Problemi di gestione dell’impresa, Vita e Pensiero, n°29, 2000, 113-139 (27 pp.), ISBN 88-343-0617-1
“Appunti sulle ricerche di mercato”, ISU Università Cattolica, Milano, 2001, (111 pp.)

“L’orientamento al marketing delle banche italiane su Internet”, in L’impresae-based, E. Valdani, A. Ordanini, G. Verona (a cura di), Egea, Milano, 2002, 295-326 (32 pp.), ISBN 88-238-0782-4 
“L’impatto di Internet sull’intermediazione finanziaria: il caso delle banche in Rete. Italia, Europa e Stati Uniti a confronto”, in Atti del Congresso Internazionale sulle tendenze del Marketing in Europa, Collesei U., Andreani J. (a cura di), Parigi, gennaio 2002, (24 pp.)
“L’impatto di Internet sull’intermediazione finanziaria: il caso delle banche in Rete” collana Quaderni di Ricerca del Dipartimento di Scienze dell’Economia e della Gestione Aziendale, Università Cattolica del Sacro Cuore, Pubblicazioni ISU Università Cattolica, 2002, (249 pp.), ISBN 88-8311-189-3
“Les nouveaux services bancaires liés à Internet. Comparaison entre l’Italie, l’Europe et les Etats Unis”, Revue Française du Marketing, n° 189/190, 2002 105-118 (14 pp.), ISSN 0035-3051
“Italian museum relation system: a real network or …” in Atti della 19° Conferenza IMP – Università di Lugano, Svizzera, 4-6 settembre 2003 (coautore Grazia Li Pomi), (9 pp.), ISBN 82-7042-576-1
“Internet per il franchising: qualcosa di nuovo o semplicemente un modo diverso per comunicare?”, in Atti del Convegno I sistemi a rete nel retailing. Modelli di relazione, regole e creazione di valore, Istituto Tagliacarne, Roma, 21-22 novembre 2003 (coautore Emanuela Pontiggia), (19 pp.)
“Servizi di pubblica utilità ed Internet: un focus sul settore postale europeo”, in Atti del Congresso Internazionale Università Ca’ Foscari Venezia – EAP Ecole Superieure de Commerce de Paris “Le tendenze del marketing in Europa”, Venezia 28-29 novembre 2003, (16 pp.)

“Internet e i servizi di pubblica utilità: i trasporti ferroviari in Europa”, in Mele R., Parente R., Popoli P., (a cura di), I processi di deregolamentazione dei servizi pubblici. Vincoli, opportunità istituzionali e condizioni operative, Maggioli Editore, Rimini 2004, 635- 669 (35 pp.), ISBN 88-387-2025-8
“Il marketing internazionale per le piccole e medie imprese” volume stampato in proprio e registrato presso la Procura della Repubblica di Novara e Prefettura, gennaio 2004, (280 pp.)

Il marketing internazionale per le piccole e medie imprese” Mc-Graw Hill, Milano, 2005, (259 pp.), ISBN 88-386-6275-4
 “Cooperation in small and medium enterprises to break into international markets – Angeli della Moda on the Japanese market”, Atti del Convegno Internazionale Coordination and cooperation across organizational boundaries, Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano – London School of Economics and Political Science, Milano, 20-21 aprile 2006, (19 pp.), pubblicato in http://www.unicatt.it/convegno/UC-LSE/session4.htm
Curatela di Fondamenti di Marketing di Blythe J., Pearson Prentice Hall, Milano, 2006, ISBN 88-7192-272-7999
“Il customer relationship marketing” in Blythe J., Fondamenti di Marketing, Pearson Prentice Hall, Milano, 2006, 323-355 (33 pp.), ISBN 88-7192-272-7
“ Hotelplan Italia e il turismo sostenibile”, 7-8 (2pp.)

“Eurispes e il paniere dei consumi italiani”, 62-66 (5 pp.)

“La segmentazione del mercato turistico in Italia”, 88-91 (4 pp.)

in Blythe J., Fondamenti di Marketing, Pearson Prentice Hall, Milano, 2006, ISBN 88-7192-272-7
“The Italian bank’s concept of the Internet. A compared analysis with Europe and USA” in Journal of Euromarketing, vol. 15, issue 3, 2006, 73-102 (30 pp.), ISSN 1049-6483
“Le PMI italiane e Internet: luci ed ombre. I risultati di una ricerca empirica”, in Andreani Jean-Claude, Collesei Umberto (a cura di): "Atti del VI Congresso Internazionale Marketing Trends, Parigi 26-27 Gennaio 2007", Dipartimento di Economia e Direzione Aziendale, Università Ca' Foscari Venezia, 2007. ISBN: 88-902459-1-3 / 978-88-902459-1-6, (27 pp.) - Un commento sulla ricerca è stato pubblicato su Il mondo del 7 settembre 2007
“Internet for franchising: something new or just a different way of communicating?” in Atti del Congresso Internazionale dell’Academy of Marketing Science, vol. XIII, Verona, 11-14 luglio 2007 (coautore Sabrina Memmo), Miami FL. July (5 pp.). ISBN 0-939783-13-4
“Loyalty marketing e carte fedeltà: i risultati di una ricerca empirica”, in Atti del IV Congresso della Società Italiana di Marketing – Il Marketing dei Talenti, Roma, 5-6 ottobre, 2007 (coautore Sabrina Memmo), (27 pp) 
“Internet e franchising: stato dell’arte e prospettive” in Micro & Macro Marketing, 3/2007 (coautore Sabrina Memmo), 339-364 (26 pp.), ISSN 1121-4228

“Piccole e media imprese italiane oltre confine: un’indagine empirica”, in Collesei Umberto, Andreani Jean-Claude (a cura di), "Atti del VII Congresso Internazionale Marketing Trends, Venezia 17-19 Gennaio 2008", Dipartimento di Economia e Direzione Aziendale, Università Ca' Foscari Venezia, Venezia 2008, ISBN: 88-902459-2-1 / 978-88-902459-2-3 (coautori Loretta Battaglia e Alessandra Tzannis), (21 pp.) 
“Tecnologia e franchising. Il contributo di Internet all’evoluzione delle relazioni franchisor – franchisee – cliente”, in Collesei U., Andreani J.C. (a cura di), "Atti del VII Congresso Internazionale Marketing Trends, Venezia 17-19 Gennaio 2008", Dipartimento di Economia e Direzione Aziendale, Università Ca' Foscari Venezia, Venezia 2008, ISBN: 88-902459-2-1 / 978-88-902459-2-3, (coautore Chiara Cantù), (23 pp.)
“Piccole e medie imprese bresciane e mercati esteri: un'indagine campionaria, in Terzo Rapporto sull'Internazionalizzazione delle Imprese Industriali Bresciane, Franco Spinelli, Gianfranco Tosini, Costantino Vitali (a cura di), Centro Studi AIB, I quaderni di Brescia & Impresa n. 12/2008, coautore Loretta Battaglia 133-158 (26 pp.)
Curatela di Marketing Metrics di Farris P.W., Bendle N.T., Pfeifer P.E., Reibstein D.J., Pearson Prentice Hall, Milano, 2008 (co-curatore Giovanni Covassi)
“Un modello di successo per la piccola impresa, in Harvard Business Review Italia, dicembre 2008, 12, 65-72 (8 pp.)
“Territorio, relazioni e competitività. Verso nuovi percorsi di sviluppo nazionale ed internazionale per le piccole e medie imprese italiane”, in Atti del 8th International Congress Marketing Trends, Parigi 16-17 gennaio 2009, (coautori Chiara Cantù e Laura Gavinelli), ISBN 978-2-9532811-0-2) (36 pp.)
“The Italian SMEs in the International context. A model to succeed in the global arena”, Collana Quaderni del Dipartimento di Istituzioni Economiche e Finanziarie, Università degli Studi di Macerata, 52/2009, (coautori Loretta Battaglia e Alessandra Tzannis), (22pp)
“Internet for franchising: current use and areas of improvement. Results of an empirical research”, in Journal of Euromarketing, 18/1, 2009, (coautore Sabrina Memmo), pp. 5-21 (17 pp.)
“Internet per le piccole e medie imprese: potenzialità e stato dell’arte in Italia e in Europa”, in Mercati e Competitività, 1/2009 pp. 19-43 (25 pp.)
“Dal distretto alla rete transnazionale: Manas”, in Varaldo R., Dalli D., Resciniti R., Tunisini A., Un tesoro emergente: le medie imprese italiane nell’era globale, Franco Angeli, 2009, 411-426, ISBN 978-88-568-0764-6, (coautore Chiara Cantù) (17 pp.)
“Italian Small and Medium Enterprises abroad: current situation and future perspectives”, in Atti del Congresso Internazionale dell’Academy of Marketing Science, Oslo 2009 (ISSN 0889-3071 – ISBN 0-939783-14-2, (coautori Loretta Battaglia e Alessandra Tzannis) (5 pp.)
“Piccole e medie imprese e internazionalità: stato dell’arte e prospettive”, in Atti del VI Congresso della Società Italiana di Marketing – Fashion Marketing, Firenze, 6-7 novembre, 2009, (coautore Loretta Battaglia), (22pp.)

“Fondamenti di Marketing”, Pearson Italia, Milano, 2010, (coautore Jim Blythe), (464 pp.), ISBN 9788871926001
“Interazione culturale e processi di negoziazione”, in Guercini S. 2010 (a cura di) Marketing e management interculturale. Attori, politiche e organizzazione, Il Mulino, Bologna, 2010 (coautore Loretta Battaglia) pp. 91-115 (17pp.) ISBN 978-88-15-13867-5
“Le piccole e medie imprese italiane in Cina. Verso un nuovo approccio di marketing”, in Atti del 9th International Congress Marketing Trends, Venezia 21-23 gennaio 2010, (coautori Loretta Battaglia, Chiara Cantù e Alessandra Tzannis) (32 pp.) ISBN 978-2-9532811-1-8
“Loyalty marketing and loyalty cards: a study of the Italian market”, in International Journal of Retailing and Distribution Management, 3/2010, (coautore Sabrina Memmo) 205-225 (21 pp.)
“Italian SMEs in China. Relationships and cultural distances throughout the supply chain, Atti della 26th IMP Conference, Business networks, globality, regionality, locality, 2-4 settembre 2010, Budapest (coautori Loretta Battaglia, Chiara Cantù, Laura Gavinelli, Alessandra Tzannis) (20 pp.)

“Cina: minaccia o opportunità? Percorsi di sviluppo di alcune best practice italiane”, in Atti del convegno Marketing&Sales oltre la crisi. Assetti organizzativi e opzioni strategiche per riconquistare il mercato, 23-24 settembre 2010, Ancona, (coautori Loretta Battaglia, Chiara Cantù, Laura Gavinelli, Alessandra Tzannis) pp. (20 pp.).
“Relazioni di business Italia–Cina: quali opportunità per le piccole e medie imprese italiane”, in Mercati e Competitività, 4/2010, (coautori Loretta Battaglia, Chiara Cantù, Alessandra Tzannis) pp. 45-64 (20 pp.)
“Il mercato cinese tra sfide e opportunità. Il caso FAAM Group”, in Marino V. Casi di marketing internazionale, Collana di Studi e Ricerche Aziendali, Dipartimento di Studi e Ricerche Aziendali, Università di Salerno, Giappichelli, Torino, n. 51/2010, pp. 88-105 (18 pp.) ISBN 978-88-348-1573-1
“Nuove sfide per l’internazionalizzazione delle imprese. le imprese italiane in Cina: modelli di business e politiche di mercato”, in Atti del 10th International Congress Marketing Trends, Parigi 20-22 gennaio 2011, (coautori Loretta Battaglia, Chiara Cantù, Laura Gavinelli, Alessandra Tzannis) (34 pp.) ISBN 978-2-9532811-2-5

“Quale marketing per un’azienda socialmente responsabile?” in P. Rovati (a cura di), Economia, Ambiente e Società, Eum, Macerata, 2011, pp. 15-25 (11 pp.), ISBN 978 88 6056 263 0
“FAAM Group: una storia ed un percorso imprenditoriale di successo”, in Mondo Cinese, 144, 2011, pp. 68-77 (10 pp.), ISBN 978 88 95399 49 2

“New challenges for the internationalization of firms. Italian companies in China: business models and market policies”, in Atti del Congresso Internazionale dell’Academy of Marketing Science, Reims 2011 (ISBN 0-939783-15-0 Volume XV - ISSN 0889-3071) (coautori Loretta Battaglia, Chiara Cantù, Laura Gavinelli e Alessandra Tzannis) (10 pp.)

“Networks, territory and firm development. The perspective of Italian family firms”, in Atti dell’ 11° Convegno Internazionale Annuale EURAM, Tallin 1-4 giugno 2011 (ISBN 978-9985-9824-7-1) (coautori Chiara Cantù e Laura Gavinelli) (38 pp.)

“Marketing & Sales oltre la crisi: i cambiamenti in atto nelle medie imprese”, in Mercati e Competitività, 2/2011, pp. 9-28, (coautori Giancarlo Ferrero e Gianluca Gregori) pp. XX-XX (20 pp.)
“Piccole e medie imprese e internazionalità: modelli di business e soluzioni operative”, Sinergie, 85/2011, pp. 71-92 (coautore Loretta Battaglia) (22 pp.)
Le imprese italiane in Cina: modelli di business emergenti, in Vescovi T. (a cura di) Libellule sul drago. Modelli di business e strategie di marketing, Cedam, Padova, 2011, pp. 165-210, (coautori Loretta Battaglia e Chiara Cantù) (50 pp.)
L’immagine paese Italia influenza i modelli di business e le relazioni d'impresa nei mercati asiatici? in Atti del convegno VIII Convegno Annuale della Società Italiana Marketing "Mobilità nel rispetto dell'ambiente: una sfida per il marketing", 22-23 settembre 2011, Roma, (coautore Loretta Battaglia) (20 pp.)
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