
COMPORTAMENTO MANAGERIALE 

09/02/2011 

 

 

 

Cognome e nome ………………………………………………………………… 

Matricola…………………  Punteggio …………… 

 

 

Istruzioni operative per la compilazione e punteggi 

 

La prova è composta da 2 domande aperte. 

 

Punteggi: Data:  da 0,25 a 16 punti 

    Non data:  0 punti 

 

Domande decisamente fuori tema:  -2 punti 

 

 

 

1. Fornire una definizione del concetto di conflitto nelle sue due accezioni di conflitto funzionale e 

patologico e descrivere, successivamente, i metodi a disposizione del manager d’azienda per una  

gestione attiva degli stessi. 
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2.  Dopo aver definito cosa  Senge intende con l’espressione “apprendimento generativo” 

(distinguendolo dall’“apprendimento adattivo”), descrivere in modo dettagliato le sette incapacità di 

apprendere discusse dallo stesso autore. 
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