
COMPORTAMENTO MANAGERIALE 

13/09/2011 

 

 

 

Cognome e nome ………………………………………………………………… 

Matricola…………………  Punteggio …………… 

 

 

Istruzioni operative per la compilazione e punteggi 

 

La prova è composta da 2 domande aperte. 

 

Punteggi: Data:  da 0,25 a 16 punti 

    Non data:  0 punti 

 

Domande decisamente fuori tema:  -2 punti 

 

 

 

1. Una volta definiti con accuratezza i concetti di apprendimento, di metanoia, e di pensiero sistemico 

spiegare che tipo di relazione esiste tra gli stessi nell’ottica della creazione di una learning 

organization. 
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2.  Dopo aver definito accuratamente il concetto di gruppo, indicando i quattro criteri sociologici utili a 

tal fine, descrivere le cinque fasi originariamente proposte dall’autore Tuckman per descrivere il 

processo di sviluppo dei gruppi. 
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