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Obiettivo
I T

Comprendere come
sfruttare le differenze individuali
per attirare, motivare e trattenere

collaboratori di talento
Topics
[
Valori
Atteggiamenti
Soddisfazione lavorativa

Kreitner R., Kinicki A. (2012), Comportamento organizzativo, Milano, Apogeo, Cap. 6.
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Road map
VALORI PERSONALI

Teoria di Schwartz
Conflitti di valori
Conflitto lavoro — famiglia

ATTEGGIAMENTI

* Natura
* Dissonanza cognitiva
* Stabilita
*Teoria di Ajzen

ATTEGGIAMENTI NEI CONFRONTI DEL LAVORO

* Impegno verso organizzazione

* Coinvolgimento lavorativo

* Soddisfazione lavorativa

* Comportamenti controproducenti
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VALORI PERSONALI

Tutto cio che per noi nella vita ha significato

Possiedono la capacita di influenzare i comportamenti
in contesti diversi

inconsapevolmente

Comp iale
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[ TEORIA dei VALORI di SCHWARTZ ]

| valori sono motivazionali - “rappresentano obiettivi ampi che si applicano in
contesti diversi nel tempo”

INDIPENDENZA UNIVERSALISMO

ORIENTAMENTO AL
CAMBIAMENTO

BENEVOLENZA

EDONISMO

CONFORMITA
TRADIZIONE |

SUCCESSO_-

Comp iale
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CONFLITTI di VALORI

Intrapersonali

Interpersonali

Individuo vs Organizzazione

Valori Personali - Alta Resistenza al Cambiamento

Ci iale
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CONFLITTO LAVORO/FAMIGLIA

Tutti i punti di riferimento che davano solidita al mondo e favorivano la logica nella selezione delle

strategie di vita
(i posti di lavoro, le capacita, i legami personali, i modelli di convivenza e decoro, i concetti di salute e

malattia, i valori che si pensava andassero coltivati e i modi collaudati per farlo),
tutti questi e molti altri punti di riferimento un tempo stabili sembrano in piena trasformazione.
Si ha la sensazione che vengano giocati molti giochi contemporaneamente. -

Zygmunt Bauman

piu attivita
necessita doppio extrascolastiche

stipendio in famiglia figli minor vicinanz
fisica tra lavoro e

piu donne
al lavoro

Video: http://www.youtube.com/watch?v=dN7-3rptC_U

meno tempo da
dedicare ai figli

aumento
mole di lavoro

C iale

Universita degli studi di Macerata a.a. 2012 - 2013

Dipartimento di Economia e Diritto

VALORI LEGATI AL LAVORO

\ ;

e ! \i‘
CONGRUENZA

di VALORI

SIMILITUDINE
di VALORI

CONFLITTO
LAVORO/FAMIGLIA

SODDISFAZIONE |

Ci iale
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predisposizione acquisita
a reagire in modo coerente
nei riguardi di qualcosa

f(AI C]_I CZ)

@: componente Affettiva
@= componente Cognitiva

@: componente Comportamentale

Atteggiamento # Valore

C iale
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Video: Il violinista

& e

IRRITAZIONE “CONFRONTO”
CON IL DISTURBATORE

E OPPORTUNO SPEGNERE
| CELLULARI
IN OCCASIONI SIMILI

Comp iale
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SCONTRO ATTEGGIAMENTO e REALTA
v

DISSONANZA COGNITIVA

Disagio psicologico provato quando propri atteggiamenti sono incompatibili
con il comportamento

! Metodi per ridurre DISSONANZA

| a) Modificare atteggiamento o comportamento, oppure entrambi
1 b) Minimizzare gravita comportamento incoerente
| c) Trovare elementi consonanti che bilancino elementi dissonanti I

...E se il violinista avesse avuto 50/60 anni?

Comp iale
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STABILITA degli ATTEGGIAMENTI

Gli atteggiamenti cambiano rispetto all’eta?

Prima giovinezza

Quando Maturita Mezza eta

* Maggiore sicurezza
personale
* Minore resistenza al . .
. * Percezione di avere
y cambiamento L
Pe rche competenze significative

* Minore sicurezza di sé . .
* Bisogno di
atteggiamenti saldi, non
destabilizzanti

Ci iale
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Modello di AJZEN

Atteggiamento nei
Norma confronti del
soggettiva | comportamento

Determinanti
N , .
Controllo dell’'Intenzione

comportamentale
percepito

INTENZIONE

S

COMPORTAMENTO

Azione

Comp iale
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ATTEGGIAMENTO
NEI CONFRONTI DEL LAVORO

LAVORO

€ un mezzo per [

— 1

[Guadagnare soldi e pagare Ie]

Costruire identita e ]
bollette?

soddisfazione personale?

0

SODDISFAZIONE IMPEGNO COINVOLGIMENTO

14

Ci iale
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per il raggiungimento di obiettivi

Forza che vincola ad un corso di azione importante
[ mpeGNO | porate |

VERSO L'ORGANIZZAZIONE

ORGANIZATIONAL
COMMITMENT

A 4

Quanto un individuo si identifica con
un’organizzazione e con i suoi obiettivi

* Affective commitment Normative
Si desidera rimanere nell’'organizzazione commitment

* Continuance commitment
Rapporto costi/benefici, si resta
nell’organizzazione perché & necessario

* Normative commitment
Senso di obbligo, contratto psicologico

Comportamento Manageriale
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Spressione di S Stessi
sul piano
fisico, cognitivo ed
emotivo durante
I'esecuzione dei propri
compiti .
foh-2996) Quanto un individuo
e assorbito

dal lavoro che fa

FATTORI PERSONALI @ FATTORI CONTESTUALI

Il darsi dei membri
dell’'organizzazione al

proprio ruolo
(Kahn, 1990)

COINVOLGIMENTO
DEL PERSONALE

Positivita Cultura organizzativa
Ottimismo Liberta d’espressione
Proattivita Leadership trasformazionale

Adattamento con ambiente Vision personale

Presenta conscienziosa

p iale
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SODDISFAZIONE

Livello di affetto ed emotivita nei
confronti dei vari aspetti del lavoro

LAVORATIVA

SODDISFACIMENTO dei
BISOGNI di BASE

ASPETTATIVE

REALIZZAZIONE DEI VALORI

EQUITA

PREDISPOSIZIONE PERSONALE

17

C iale
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RELAZIONE VARIABILI ORGANIZZATIVE e SODDISFAZIONE LAVORATIVA

a.q.2012 - 2013

Stress percepito

Cittadinanza Aziendale Coinvolgimento lavorativo

N d

VILERI TS SODDISFAZIONE LAVORATIVA IR I (s

J
e
e
e
Pensieri k Performance

€--->

di abbandono lavorativa
DIREZIONE
RELAZIONE
Positiva Negativa
Moderata —> € —-==-=>
FORZA
Forte > €=-===>
18
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COMPORTAMENTI CONTROPRODUCENTI

Mobbing
Furto (anche di idee)

Disuguaglianza

Carrierismo

Prevenire non sarebbe meglio di curare?

Comportamento Manageriale
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Il risultato del giusto dosaggio di Impegno, Capacita e Abilita

Video: La ricerca della felicita

Grazie per l'attenzione!
Buono studio!

Contatti
Dott.ssa Monia La Verghetta
monialv@hotmail.com

Ci iale
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