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Obiettivo

Comprendere l'importanza dell’agire in sinergia e sintonia con
altre organizzazioni per la risoluzione di problemi, per lo
sviluppo e l'innovazione, per incrementare la performance

Topics

Relazioni interorganizzative
Network
Ruolo del management

DaftR. L. (2010), Organizzazione Aziendale, Apogeo. Cap. 5.
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e Case study ed osservazioni

* Relazioni Interorganizzative
— Definizione
— Modelli organizzativi

e Network
— Prospettiva “micro” e “macro
— Classificazione

”

* Ruolo del management

e Working Group
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Case StUdV ‘ﬁos;eit\aliane

Poste Italiane Spa, un tempo gestore esclusivo del traffico postale
italiano, ha ampliato i suoi servizi offrendo infatti anche servizi
bancari, anche online, carte di credito e telefonia mobile.

Ha realizzato uno dei sistemi piu sofisticati al mondo per la
sicurezza informatica. Grazie a tale sistema vengono monitorati in
tempo reale tutte le attivita riguardanti transazioni online ed anche
presso gli sportelli bancomat.

L'AD di Poste Italiane Spa, Massimo Sarmi, tuttavia, riferendosi ai
criminali informatici ha dichiarato di essere rimasto molto colpito
dalla loro capacita di cambiare strategia e della tempestivita delle
loro reazioni.

Prof. Federico Niccolini Dott.ssa Monia Lla Verghetta Corso di Organizzazione aziendalci |




Case study (2
Il pericolo di attacchi informatici e -
la necessita di assicurare un ot

servizio ed una sicurezza totali ai
propri clienti ha condotto Poste
Italiane Spa ad allacciare
collaborazioni con organizzazioni
specializzate in sicurezza
informatica ed affini.
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Case study (3 g

Perché?

v'Complessita crescente delle attivita

v'Incertezza
v'Adattamento al’ambiente
v'Risorse scarse
v'Competenze non sufficienti
v'Ripartizione del rischio

v Difficili decisioni di make-or-buy

Posteitaliane
i 4

Prof. Federico Niccolini Dott.ssa Monia Lia Verghetia __Corso di Organizzazione aziendalchuu|

20/11/2013



20/11/2013

Universit i Macerata, Diparimento di Ecoriria e Diito 20120 M|

[ RELAZION! INTERORGANIZZATIVE ]

Flussi, transazioni e collegamenti
relativamente durevoli,
che hanno luogo tra due o pili organizzazioni.

Di informazioni
Di beni e di servizi
Di persone?

1Evan W. M. (1965), The organization-set: Toward a Theory of Interorganizational Relations, Management Sciences, Vol. 11, No. 10, August.
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TIPOLOGIA

DIFFERENTE SIMILE

COMPETITIVA DIPENDENZA ECOLOGIA
u dalle RISORSE delle POPOLAZIONI
o
N
<
o
©
COOPERATIVA NETWORK
COLLABORATIVO ISTITUZIONALISMO
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RELAZIONI
INTERORGANIZZATIVE (3)

DIFFERENTE TIPOLOGIA SIMILE

DIPENDENZA DALLE ECOLOGIA DELLE
RISORSE POPOLAZIONI
COMPETITIVA ¢ Autonomia ed ¢ Adattamento all'ambiente
indipendenza per il controllo ¢ Selezione naturale
delle risorse necessarie ¢ Processo di cambiamento
¢ Supply Chain Managament ecologico

RELAZIONE | \_ VAN %
/NETWORKCOLLABORATIVIN / ISTITUZIONALISMO \

¢ Unione per diventare piu ¢ adattamento alle
COOPERATIVA concorrenziali e per aspettative cognitive ed
condividere risorse scarse emotive dei gruppi di
* Questione di cultura di riferimento
capacita relazionali e di ¢ somiglianza istituzionale e

\ obiettivi / \meccanismi di adattament0/
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Prospettiva d’analisi “micro”

Sociologia, Antropologia
Individualismo metodologico
Atomismo sociale

Def: “Insieme di relazioni con una forma ed un contenuto?’

Prospettiva d’analisi “MACRO”
Social Network Analysis
Organizational studies

“Il progressivo ampliamento della prospettiva lungo la quale si sono sviluppate le
ricerche in campo organizzativo ha portato ad indagare se non solo il comportamento
umano ma, insieme ad esso, il comportamento delle aggregazioni sociali fossero o
meno identificabili in modalita istituzionali formalizzate
(come nel caso delle imprese)3”

2 Lomi A. (1991), Reti organizzative. Teoria, tecnica ed applicazioni. Il Mulino, Bologna, p. 62.
3Tosi H. L. Jr., Introduzione in Soda G. (1998), Reti tra imprese, Carocci Editore Spa, Bologna, p. 16.
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“L’approccio al network [appare] lo strumento pil adeguato per esplorare

i collegamenti tra micro e macrosistema,
e collocare, quindi, organizzazione nel quadro della societa
pit ampia fuori dalla quale non pud assumere il suo pieno significato*”

4piselli F.(1995), Reti. L’analisi di network nelle scienze sociali. Donzelli, Roma, pag. XXVIII
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‘ Definizioni Network => Prospettiva “MACRO” |
/" Business group Set di nodi e
uniti fra loro in relazioni tra loro
modo formale connessi.
ed informale [ Soda, 1985]
da un livello
intermedio di
legami.
[Granovetter, Gruppi di
\ 1973] ) organizzazioni;
collettivi privi di
gerarchia
- - - - legalmente
Forma organizzativa caratterizzata da scambi indipendenti ad
ripetuti tra organizzazioni semi-autonome che orizzonte
interagiscono fra loro sulla base di relazioni sociali temporaneo
tese alla protezione delle transazioni medio/lungo.
e la riduzione dei costi. [Alter, Hage,
[ Borgatti, Foster, 2003] 1993]
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CLASSIFICAZIONE RETI®

a) RETI PROPRIETARIE

Diritti di proprieta congiunti e/o di partecipazione ai risultati dell’attivita svolta®.
- Alto livello di formalizzazione
->Dimensioni ridotte
v’ Joint venture e capital venture

b) RETI BUROCRATICHE

Modalita di coordinamento formalizzate in contratti di scambio o di
associazione’.
- Legami di tipo patrimoniale e obbligazioni comportamentali, di diritti
reciproci di informazione, decisione e controllo.
- Patti interni tra le parti
v’ Associazioni di categoria, federazioni, cartelli

511 termine “network” & stato considerato in letteratura sinonimo di altre espressioni quali reti di imprese o relazioni
interorganizzative. Seppure le caratteristiche via via attributi a questi termini differiscano, tali espressioni tuttavia
tendono ad esprimere tutte il medesimo concetto.
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c) RETI SOCIALI

-

Vision
condivisa S~

’

Rete sociale

Legami Fiducia
informali |-=--=-=====--

¢ Legami informali, diretti ed impersonali

¢ Scambi di tipo informativo, normativo ed affettivo non sottoponibili a codici di
codificazione e non riconducibili a forme di contratti espliciti.

— Relazione normativa: influenze reciproche,s cambi di potere e di norme, fa riferimento alle
aspettative di comportamento che derivano dalla struttura sociale.

— Relazione affettiva: relazioni di tipo amichevole e che comprendono anche dinamiche legate
alla fiducia e reciprocita.

¢ Maeccanismi di coordinamento: scambi sociali.
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Se riconosciamo alla relazione interorganizzativa,
sia essa definita rete o network,
un’importanza sostanziale per la sopravvivenza, lo sviluppo
e la riuscita delle organizzazioni attuali,
come consideriamo il ruolo del leader, ovvero del manager,
all’interno di queste stesse organizzazioni?
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