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Corso di Metodologia della progettazione formativa A.A. 2009/2010

Modulo 4. Microprogettazione

Unita didattica 1
Gestione della

». dissonanza cognitiva .
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Corso di Metodologia della progettazione formativa A.A. 2009/2010

Modulo 4. Microprogettazione

OBIETTIVI DIDATTICI

Alla fine dell’unita didattica sarai in grado di...

® Gestire la dissonanza cognitiva in chiave didattica
—® Descrivere l'incidenza della motivazione sul processo di apprendimento
—@ Descrivere la teoria della dissonanza cognitiva di L. Festinger

—® Descrivere le applicazioni della teoria della dissonanza cognitiva in
ambito didattico

——@ |dentificare lo schema per la gestione della dissonanza cognitiva piu
appropriato

—® Descrivere i 4 principali schemi per la gestione della dissonanza
cognitiva

—® |dentificare i contesti in cui ciascuno schema risulta piu efficace
—® Selezionare lo schema pil appropriato per una proposta formativa

© Gaetano Bruno Ronsivalle 2009
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i Modulo 4. Microprogettazione

La commedia didattica: tecniche di microprogettazione

[=
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Modulo 4. Microprogettazione

La commedia “didattica

La struttura della relazione tra
— rappresentazione “scenica” delle informazioni
— spazio mentale dell’apprendimento.

L'aula, il “teatro” tradizionale dell’apprendimento.

L’unita del metodo: lo storyboard della lezione in aula

La separazione fra I'autore, il regista e I'attore:

Il modello della razionalita contro il gioco delle emozioni

Il momento della progettazione:
il progettista fra il pubblico...

e
el
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Modulo 4. Microprogettazione

| momenti della progettazione modulare

1. Atto |: Lo scenario 11

a. Presentazione del protagonista
b. Il questionario diagnostico

c. Presentazione degli obiettivi

2. Atto Il:

dalla dissonanza all’integrazione del sistema

3. Atto lll: conclusioni e valutazione




A.A. 2009/2010

Corso di Metodologia della progettazione formativa

Modulo 4. Microprogettazione

Lo scenario
Atto I: Lo scenario i Wlﬁ“ %
B }h.‘ J .
Scena Prima: | f
Presentazione del “protagonista” .. 5
W,
. . o oL
| ineamenti del protagonista: s
. LA
cosa comunicare? FIR
II.I |, 1_.
* La presentazione iniziale ) R
. . e = el
* La presentazione in itinere %, H@
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Modulo 4. Microprogettazione

|l(

Scena seconda: presentazione del “pubblico”

Il questionario diagnostico: il primo dialogo

1. livello di consonanza del sistema: fino a che punto
e stabile il sistema di conoscenze

2. ambito di applicazione dei contenuti del corso:
temi operativi o argomenti complementari?

|
=

R

3. attitudine alla trasformazione da parte del
sistema: fino a che punto il sistema € in grado di
tollerare la dissonanza.

© Gaetano Bruno Ronsivalle 2009
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Scena terza: presentazione degli obiettivi

La presentazione degli obiettivi — |la discussione del
qguestionario diagnostico:

* definire la trama del percorso

* individuare le tappe fondamentali

* contestualizzare e giustificare gli obiettivi del corso

* comunicare implicitamente agli utenti la propria disponibilita

* “parto dalle tue domande”: “sei tu il vero protagonista di questo
percorso”

Le profezie del docente: gli obiettivi didattici

* Chiarezza e trasparenza della struttura
* Evitare di creare aspettative non dimensionate
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Atto II: la dimensione problematica e la consonanza

Quale modalita di intervento?

La struttura dell’aula: geografia della mente
umana...

Il docente deve sempre individuare una serie
di punti di riferimento all’interno dell’aula:

— punti di sostegno

— nodi critici

— elementi labili

Risultati del questionario diagnostico: dati
per definire la mappa cognitiva dell’aula

LE: -MIAE
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Modulo 4. Microprogettazione

La dissonanza cognitiva: quattro schemi applicativi

Calvino 4H§,

© Gaetano Bruno Ronsivalle 2009
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Modulo 4. Microprogettazione

Modelli mentali e comportamenti

Rappresentazioni 5

sensomotorie RE—

L’Comportamenti

complessi

Schemata

L’ Relazioni

semantiche

Modelli mentali

Q k ) Schemi
C

omportamentali

© Gaetano Bruno Ronsivalle 2009
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Modulo 4. Microprogettazione

Processo di apprendimento_

Sistema conoscenze Inpur formativo Sistema conoscenze
iniziale finale
to tl t2

© Gaetano Bruno Ronsivalle 2009
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Modulo 4. Microprogettazione

Motivazione

Modello Mentale B

Modello Mentale A

Resistenza
all’apprendimento

v

to t2

Motivazione

Meccanicismo Comportamentismo Cognitivismo

© Gaetano Bruno Ronsivalle 2009
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La teoria della dissonanza cognitiva di L. Festinger

Modello Mentale A

T No connection

Modello Mentale B

_"-;|:'_

e

Modello Mentale C \

Consonanza Dissonanza

Efficacia degli sforzi per
minimizzare la
dissonanza

© Gaetano Bruno Ronsivalle 2009
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Modulo 4. Microprogettazione

Dissonanza cognitiva e motivazione

Input . .
P . Motivazione
formativo
g’ Dissonanza /
cognitiva

Riduzione della
dissonanza

Domanda di nuove
informazioni

Inerzia

= [

Modello Mentale B

Modello Mentale A

Resistenza
all’apprendimento

v

to t2

© Gaetano Bruno Ronsivalle 2009
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Modulo 4. Microprogettazione

Algortmi per la microprogettazione

Quaestio Caso negativo Reductio ad absurdum Sic et non

E—

Esposizione diun  Esposizione di un sistema Analisi di due teorie e Critica di una teoria
sistema teorico di informazioni superamento della prima
Resistenza Resistenza Resistenza Resistenza
all’apprendimento all’apprendimento medio- all’apprendimento all’apprendimento
bassa alta media alta
Modello Mentale A Modello Mentale B
>
to t2

© Gaetano Bruno Ronsivalle 2009
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Modulo 4. Microprogettazione

Esempio: due tipologie di aula

Tipologia 1

* Livello di consonanza elevato
* Ambito remoto di applicazione
* Scarsa tolleranza della dissonanza

Tipologia 2

* Livello di dissonanza medio
* Argomenti operativi
* Buona gestione della dissonanza
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AL

Il gioco circolare della dissonanza come fattore motivante

Dietro le quinte.
Pianificare a tavolino i fattori della comunicazione frontale in aula: &

. . . ﬂ'{fﬁ%ﬁ%
Sorprendere, comunicare e risolvere problemi: oy LT e ] Th:
la teoria dei modelli mentali al servizio della didattica. ' %ﬁ,{ J

I.T.;

Come gestire dinamicamente la relazione tra la dissonanza e la W
curiosita?

I’esigenza di una progettazione per step/moduli autonomi

By
La costruzione di step/algoritmi per la gestione ottimale della dissonanza '.[%
cognitiva s

Alcuni algoritmi/didattici per la gestione modulare della dissonanza

— Modello della questione
— (Caso negativo

— Reductio ad absurdum
— Sicetnon
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Modulo 4. Microprogettazione

Obiettivo generale: esposizione di un sistema teorico

Max livello: 3 - 4

A.A. 2009/2010

Quaestio

Stap Descrizione StrategiasStrunmenti Qbiettiva esplicito Crbietinve implicito
| Frolage Elakorare delle demands atte a Cefinire la dimenzion e delproklema Ltimolare interesse e motivare gli stodenti
infredurra in manisra criica il preblsma. madianta lintrocuzion e di slsmenti
liswvamsnta dissonanti
z Confrentocongliutznt | Simslars lintervants degli student Cafinire insisrma agliutsnti il preblsmain liznitorare la reazione alls demands
relagionz alla loro esperienza {eerificars lo stato dellaula) 2 circoscrivers
il zenzo d=lla domanda
> Tasi Lltilizzars una mappa concatuala che Indivizluare la soluzicns al problsma Ayviarsil processo diintegrazion e dzlla
zgplicita le varie comelagdoni logichs nucve infarmazioni
4 Casoreals Riprendsre la mappa concstuals Cafinire l'amkits della soluzions nslla prassi Concludsrsil procssso diintegrazione 8
radiante la sostihudons cdelle 2ntita clefinire l'ambite della consonanza
actratte con le entitd dell'esempic
Attivars maccanismidinnforzo
o Confrentocon gliutznti | SHimslarslintsreents deglistudant psr Monitorars la psreezione della soluzdons “arifizara il nuove stato dsl sistemaa i
individuare altrizzempic amkbiti di proposta alfine di pereonalizzare ladsposta | cambiamenti prodotti e deciders a quale
applicazione step collegarsi (hell'otica modulare)
Attivars ultsrion meccanismicdininforzo
o Zintesi g proisgons Ripropoms la mappa concsttuals con Esplicitars un pontslogice conil prossimo D=finirs il czllegamsnto con il prossims

una sintezidelle etep e concluders con
una domanda sospeca.

step

step
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Modulo 4. Microprogettazione

Corso di Metodologia della progettazione formativa

Obiettivo generale: esposizione di un sistema di informazioni

Max livello: 5

A.A. 2009/2010

Caso negativo

proiezione

concludsrs conuna domanda sospesa.

prossimo step

Slep Deschiziohe Srraten S nre CHETih G g5 il o TR DG e
| Prologo Fressntars un casonegativo molto vicine alla realtd dei Cefinire la dimenzione delproklemain | Stimolars interesse e motivare gli
partacipanti rmaniera critica stuglanti meadiants lintreduzions i
slamsanticizsonanti
2 Confronts Etimolars Fintereente degli studenti sul caso negative = invito | Definire insizme aglivtentii cari flonitorare il livells di dizsonanza
con gliutenti | araccontars casianaloghi aspatt dzl problsma in relazions alla
lors szpsrianza
> Proiszione Dimastrara il fatts chela risposta al preblsma richisds Cafinira il psrcorss tecrico
Facquisidons di nuove informazioni
4 Tesi Fressntars una s2rie di argomentagdoni comrelate perisobqere | Presentare aleunstesidi supporto Sveviara il proceseo di integrazione delle
il preblsma nusva infermazioni
o Caso Fressntarsil meslasims caso prececdents (o uno affine) Cafinire 'amkits di applicagdons dells Conzludsrzil procssso diintegrazion e
prositive applicando le nuove conoseenze =+ Esito positive tesiproposte = definire Fambito d2lla consonanza
& Confronts Etimolars Fintereente degli studenti perindividuars alin Monitorarsla percezione dzlla “Yerificare il nuove stato del sistema e i
con gliutenti | ssampicambiti di applizazgons solugicns propostaal fine i carmbiarmanti prodot e clecidars a
parsonalizzara larisposta guale st=p collzgarsinell sttica
rrisclulars)
Attivars meccanismicdininforzo
T Sintesis Ripropoms la mappa concettuale con una sintesi dello step = Esplicitare un pontz logico condil Definire il collegamsanto con il prossime

stap
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Modulo 4. Microprogettazione

Obiettivo generale: analisi di 2teorie e superamento della prima
Max livello: 6

Reductio ad absurdum

Srep Descrizione StrategiaSirwime il Qhiettivo espiicio Qhbiettiva impiicido
1 Frolaga Fressntazions didus tearie, A e B (delle quali Preczentare le due tzorie (prima & e Definire lo scenariotearico
sara B cuella da noi sostsnuta) dopa Bl
2 Analisi Analisicdei pregie difeti delle due tzoris Ciescrivere le conseguenze pratich e Freparareilterreno perla dissonanza
comparata d=lla dustsoris
3 Zonfronto con Etimolars Fintereents degli studenti sulle due Cefinire inzieme agliutentii vari Zomunicare la propria disponibilité neiconfront
ali utent tacrie: “conoscate gia quasts tecria?”, ‘cosane aspatt dzl problsma in relazions alla dellz 2sigsnze di struthirazion e tzorica dall'aula
pensate’’, ‘ne asiste una tarza” lors szpsrianza
4 Froiegdons Affermaredinon aver detto tutto. .. Infredurre l'elements del dubkio. .. Fortars a compimentail meccanizmo della
diszonanza
Dimestrara il fatte chela risposta al preblsma
richiede l'acquisizion e dinusve informazioni
5 Reducticad Dimeostrare che Fadagdones della tearia A & Crientars Futente Frofilare uno scenaria futuro estrerma mente
absurdurn fariara di maggisri complicazioni rispstto diszonante da scatara rispsttoaun
all'aclozion e dzllatsoria B maggionmsnts consonants.
G Fzductizad D=finirs un caso s rinforzare la tesi della Formira indicazionipratichs sul Rinforzars'opzione B
absurdum— negativitd cellapplicagone di & ricpettoa B cohfronto
casoreale
T Confrentocon Stimalars lintervantz degli stuclent psr Monitorarsla percaziona della “arifizara il nuovs stato dsl sistema e i
dli utenti verificars cosa pensana delvostro solugions propostaal fine i cambiarmenti prodott e deciders a quale step
ragicnamento perzonalizzare la risposta collegarsi (nell ottica medulars)
g Zintasia Ripropoms lanalisimsdianta una mappa Esplicitars un ponts lzgico conil D=finirs il zzllegamsnto con il prossims step
[rroiegdons concettuale con una sintesi dello step = prosgimo step
concluders conuna domanda sospesa.




Obiettivo generale: critica della teoria A
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A.A. 2009/2010

Sic et non

Rrer Deschiziohe Srraten S nre CHETih G g5 il o CHreTih G T o
1 Przlogn Prezentazicone di unatssi da smontars Prezentare o tzoria A Cafinire Io scsnariotsorico
2 Confrontz con gli atirmolarae lintaresnto degli studsntisulla tecria: Cafinire insisrma agliutsntii vari Comunizars la propria dispznilzilita nei
Ltenti ‘conoscste gid questa tearia vt ‘cosane aspet dzl problema in relazione | confrontidelle 2sigenze di strutiurazione
pensate?” alla loro esperiznza t=arica dellaula
3 Praiezione Affermars di non aver detto tutta. .. Intredurre Melzments del Condurre 'aula al sie &t non
dublzio. ..
Cirmostrarsil fatto che la rispostaal proklema
richiede I'acquisidons di nuove infonmadaoni
2 Gicatnon Analisi d=i pregi e difstti dslla singsla tsornia; Cascrivera ls consaguanza Creara la dissonanza
utilizzars une mappa concetiuale =» concludere lodiche e pratiche della tzoria
sempre con elemsnto a nostra favore
5 Confronta con gli Stirnolare lintervento degli studentiper Monitorarsla percezione dzlla “ierificars lo stato di evoludons del sistema e
utent racupsrars ubtsrion alemanti di analisi sullatecria; | tsoriada parte dellaula arizntarsla criica dslla tacria
pun ass=ra utile chisdsra ai varni utsnti di
cohtribuire a realizzare la mappa
B La critica Il colpo di grazia alla tzoria: dimostrare mediante Fomire gli strumenti per criicare | Prospettars scenan estremamente dissonanti

l'applizazions diun caso pratizelincosranza dal
sisterna

la tasria

coms conssquanza dell'adozion e dalla tacria

Gintssis proieziona

Riproparme M'analisi mediantsunamappa
cohcetiuale con una sintesidelle step e
cohcludere conuna domanda sospesa.

Esplicitars un ponts lzgico conil
prosgimo step

Cafinira il collzgarments con il prossimno stsp
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Modulo 4. Microprogettazione

Il “vocabolario” multiforme del docente

L’ontologia della commedia: “le carte” dei cavalieri di Calvino

Interpretazione e gioco delle parti

* parole

* immagini
* gesti

* interazioni
* confronti
* suoni
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Dove comunicare: il castello

La spazio “fisico” della commedia

Dove si svolge la storia?

L’aula =il luogo sacro della formazione

* Il libro =l"universo delle parole e dei concetti
* La pellicola cinematografica = il flusso vivente
* La piattaforma LMS = lo spazio virtuale

* Il prodotto multimediale = I'interazione ambiente
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Cosa, quanto, quando, come comunicare: cosa (1)

Cosa:

sistemi organizzati di informazioni >>
privilegiare sempre la razionalita, lucidita
delle informazioni (anche se in maniera
progressiva)

Deve essere enfatizzato il senso della
“trama” e il percorso sequenziale:

la storia del corso (ancora i “destini
incrociati”)

Evitare di scommettere tutto sulla
relazione emotiva con il docente:
svantaggi e vantaggi

© Gaetano Bruno Ronsivalle 2009
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Cosa, quanto, quando, come comunicare: cosa (2)

Uso delle mappe concettuali durante
I’esposizione teorica per evidenziare le
relazioni logiche:

1. senso della razionalita argomentativa
2. la mappa del ragionamento

3. il senso della “storia”

La coerenza logica del percorso.
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ML 5T

h. MACERG Modulo 4. Microprogettazione
Cosa, quanto, guando, come comunicare: cosa (3)
" 'tFl. e , :
La trama della “narrazione” teorica e i vari momenti della ) :P gt i
“commedia”: L LE
(1) 'esposizione, _i 'lg:"',-.:- |
(2) la traduzione degli elementi teorici in casi reali (o realistici), "'.:
(3) il momento del confronto e della simulazione,
(4) 'esercitazione mediante la “rubrica” o la “matrice” M €\
didattica,

(5) la chiusura dell’iter.

Obiettivi: autonomia dell’'utente e integrazione della *ﬁ
dissonanza A |

La distribuzione razionale dell’esposizione:

* jter sequenziali #p- 1 k& 4
* strutture espositive ad albero. 5‘

© Gaetano Bruno Ronsivalle 2009
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Cosa, quanto, quando, come comunicare: quanto e quando

| MR 2rte e R . : N
"= /7| Laconsapevolezza della densita semantica e della quantita di dissonanza
1‘!:.1,_ .
a’;‘
... | * Evitare aggregati di concetti atomici non ancora definiti

N hi * Dosare con cura la quantita di dissonanza

ab 55.' * Evitare presentazioni con videate estremamente dense: max densita
:-,? i i 10/15
mi . -~ | * Evitare di dire tutto e subito: il senso dei destini incrociati

.
{
™ I . : .
, i;;."\ ' Ritmi dell’esposizione e della interazione docente/aula:

szl ;'1(‘ ' la gestione delle variabili relative al tempo dell’apprendimento.
i [} I i =

I ¥.1
g s .I'I La relazione densita - complessita

ﬂ*l
-:I' .J.:I . . . . . . . . . .
"’?1 | Controllare meccanismi psicologici legati all’attenzione e alla riflessione.
[ . ‘.- Il'ritmo della commedia: accelerazioni... pause... >>
L T ) | la metafora del discorso musicale

2 I B Ry =—
:I ‘- "r'r'l.-\..-\.:..- '\-l.'g

1'}....1' ::.‘JJ,I.J:.‘_._ L, _iﬂ‘
1 191011111 | © Gaetano Bruno Ronsivalle 2009

,':‘"_ { GGG
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Modulo 4. Microprogettazione

Modelli mentali e tempo di apprendimento

Densita
semantica

Schemata

; Relazioni

semantiche

Livello di complessita

Resistenza  _ Tempo di

2 2 =
Vsd®+ cl X all’apprendimento apprendimento

© Gaetano Bruno Ronsivalle 2009
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Modulo 4. Microprogettazione

Cosa, quanto, quando, come comunicare: come

Uso della metafora e di modelli relativi a vari ambiti disciplinari per rendere piu efficace la
trasmissione di sistemi linguistici strutturati.

La metafora: parole —immagini — filmati >> strumento potente per organizzare il discorso
Esempi, casi reali >> contestualizzare e rendere concreto il sistema di riferimento
| principi fondamentali della relazione simbolo-concetto:

1. Lacoerenza: il simbolo e in corrispondenza diretta con il concetto. Evitare ambiguita e giochi
degli specchi eccessivamente complessi

2. L'uniformita: i simboli sono collegati logicamente e stilisticamente

3. L'adeguatezza: stile informale: uso di illustrazioni e di linguaggio colloquiale; simboli colti e
simboli della vita quotidiana, metafore legate alla realta dell’utenza [la simbologia tiene
conto anche degli stili cognitivi]

4. La proporzione: il simbolo e correlato al livello di densita e complessita del concetto espresso
(conoscenza di profondita: uso di immagini in prospettiva)
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Definire una rubrica — matrice ben precisa:
1. Obiettivi generali dell’esercitazione/simulazione
2. Obiettivo relativo a ciascuno step

3. Condizioni e criteri per la valutazione dell’esercitazione
(limiti temporali, fonti, soglie di tolleranza)

4. Strumenti e ambiti di svolgimento
5. Il confronto per chiarire il senso dell’esercitazione
6. Consegnare la scheda

Creare una scheda (rubrica) di riferimento (esempio di scheda)
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Modulo 4. Microprogettazione

Atto lll: conclusioni e valutazione dell’apprendimento

Sintesi del percorso

Confronto con il pubblico

Questionario finale (valutazione dell’apprendimento)
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Modulo 4. Microprogettazione

Riferimenti

* Riferimenti

G.B. Ronsivalle, S. Carta, V. Metus (a cura di)

L'arte della progettazione didattica.

Dall'analisi dei contenuti alla valutazione dell’'efficacia
FrancoAngeli, Milano 2009

pp. 149-154

Dispensa on line: La progettazione didattica: vocabolario, modelli, metodi, tecniche di base, 2004

G.B. Ronsivalle, V. Metus
Motivation and micro-design models and techniques
in TACONET Conference Self requlated learning in Technology En-hanced Learning Environments

Taconet, 2005
pp. 28-42
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Modulo 4. Microprogettazione

Unita didattica 1
Gestione della

». dissonanza cognitiva .
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