Ikea, il rivenditore Svedese di arredamento e articoli per la casa, nasce nel 1958 con un piccolo negozio e si sviluppa aprendo più di 130 negozi, diffusi in più di 28 Paesi, entro la fine degli anni '90.
La diffusione di Ikea ha minacciato il capitale dei piccoli negozianti e produttori d'arredamento, all'interno del così detto mercato stabile d'arredamento, tanto che alcuni non sono sopravvissuti all'ondata Ikea; ad esempio la Habitat Britannica (un rivenditore Londinese di arredamento e articoli per la casa, fondato negli anni '60) fu acquisita da Ikea, la quale si estese poi, con successo, ai mercati del Nord America, Asia e Australia.
La filosofia Ikea ha quattro punti fondamentali: cura nella qualità del prodotto, ottimo rapporto qualità/prezzo a bassi costi, design innovativo e assistenza al cliente; questa filosofia si è poi diffusa con successo in tutti gli altri mercati del mondo.
Con il passare degli anni, Ikea si è costruita il suo status di "stile Svedese a prezzi accessibili" nel mercato di massa, facendolo fruttare al meglio.
La diffusione internazionale del marchio Svedese, ha fatto fruttare il suo patrimonio in quello che la competizione definisce un mercato da sempre scoraggiante e segmentato, tuttavia Ikea ha dimostrato che le occasioni si possono trovare e sfruttare anche in mercati obsoleti e statici, se si utilizzano le giuste tattiche di marketing.
