. s

Tecnologie per I’integrazione
scolastica fra modello ICF e
assistive solution

di GIOVANNI SIMONESCHI (%)

W .f.,mf! colenintende offrire spunti di riflessione intorno all wtilizzo delle tecnologie per
i T;’ﬂ;h‘f‘ - gj& degli alunni con disabilitd e con DSA, inguadrando la questione nelly rete
“eanceliuaie

dell Internationa! Classification of Functioning (ICF) e presenjamido alcune. 29

R e A ; 2 * - N
indicazioni operative concrete per {'applicazions delle tecnologie assisti vel srella scirola:

on |'emanazione della Direttiva Ministeriale del 27 dicembre

2012 & con le Cireolari Ministeriali successive, si ¢ posta nuo-

vamente Dallenzione sul dirillo allo studio degli alunni con
bisogni educativi speciali. Nella citata Direttiva mollo spazio era
dedicato ai Centri Territoriali di Supporto (CTS) di cui si proponeva
una riorganizzazione ed aleune modalita di efficientamento, cié ad
indicare I'importanza data alle “fccnologie per I'integrazione” dalla
medesima Direttiva ministeniale (si ricordi che 1 Contri Territoriali di
Supporlo sono stati istituill dal Progetto “Nuove teenologie e disabi-
litd” del MITUR, sono collocati all'interno di istituzioni scolastiche ¢
coslilmscona centri per la diffusione e "utilizzazione nei lemrilon di
riferimento delle tecnologic per I'inclusione scolastica),

Le tecnologie per I'integrazione rappresentano in efletti strumenti
fondamentali per I'inclusione & sono un fattore rilevante nella determi-
nazione della qualita dell’integranone degli alunnd con disabilita o
DSA, come ampiamente riconusciuto anche a livello curopeo: The
application of ICT is very important as it plays an essential role in SHp-
porting high quality education for learners with disabilities. The advan-
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| rages of 1CT usage in the teaching and learning process are baved on the
prossibilities it offers foralternative means o communication, providing
accesy lo educational resowrces in o more comvenient way and o
enhancing learning motivation. By overcoming obstacles of time and
space, supplementing vital humian funciioning and supporting the devel-
apment af crucial sklls, these rechnologies contribute to the increased
effectiveness of educatinnal processes by enabling people with disahili-
Hes to actively participale in meaningful learning experiences "[1]. Non
e solo, mftavia, per fali argomenti che le tecnologie assumono un muolo
di rilievo nell’imezrazione scolastica, 51 sla [scendo mblalz strada una
diversa concezione della disabilita, fondata su un paradigma conlestug-
le derivante dal modello bio-psico-sociale ICF  (International
Classification of Functioning, Health and Desease|2]) proposto
dall’OMS nel 2001, all'intermo del quale alle teenologic pud cssere
riconosciuio un ruolo deferminante.

Il paradigma contlestuale
Iu una visione radicalmente bio-medica, 1a disahihita & intesa come

la conscgucnza diretta di una menomazione o di una limitazione.

Tale menomazione caratterizza 1l soggetto e gli interventi da rea-
lizeare per il miglioramento della qualita della vita ricadono sul sog-
gelto stesso. Allo stessa titolo, | benefici derivanti da norme che il
soggello pud ottenere dipendono da questa menomazione, opportuna-
mente certificata. L'approceio & pertanto concentrato soltanto sull’in-
dividuo, oggetto di cure, di interventi riabilitativi e di benefici o van-
lagel previsti dalla norma.

Alla prospettiva bio-medica si & contrapposto il cosiddetio “model-
lo sociale” della disabilitd, secondo il quale | parameln con cul consi-
derare Ia qualita defla vita non devono essere sollanto di natura medi-
ey, ma devono anche coinvelgere il livello sociale in cui la persony con
Movimento per la vita indipendenté, ebbe modo di chicdersi: "Non
posso prendere Pautobus perché ho avato la polio 37 anni fa, o perché
gli autobus che non sono adatti a iti?”]3]. Tale approceiv sestiene per-
tanto che la disabilitd & un’csperienza di vita esclusivamente prodotta
da dinamiche sociali di esclusione, selezione, cmarginazione. Da que-
sto punto di vista le problematiche #1 concentrano sull'accesso ai servi-
7i & sulle possibilita culiurali che hanno le persone con disabilita di par-
tecipare alla vila sociale.

' Ulna terza posizone s1 fa strada ed é guella che poggia sul modello
| ICF dell’Orzanizzazione Mondiale della Sanita, per la quale la disabi-
i litd & inlerpretata come una interazione fra caratteristiche funzionali
| della persona e contesto. In altre parole, secondo il modello 1CF [a dis-

abilita sorge da un’interazione fra le caratteristiche [uneonali di una
persona e Pinsieme di aspetii fisici, psicologici, attitudinali ¢ sociali
| tipict dell’ambients in cui essa & vissula, vive ¢ agisce, “Un posto di
lavora privo delle facilitazioni necessane, un edilicio inaccessibile, una
scuola incapace di meliere in allo appropriste metodologie di adatea-
mento didattico, I'indisponibilita di tecnologic assistive o di tecnologie
educative: tulto ¢id non costituisce soltanto un preditrore di disabilitd,
bensi crea disabilita™[4].

PICF sostanzia un approccio hio-psico-sociale, secondo il quale
carattenistiche funzionali dell*individuo, collegate al suo stato di salu-
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te, si inlrceciano con caratteristiche personali. psicologiche, e con le
caratieristiche del contesto in cu questa persona vive, Da tale intreceio
& determinata la disabilitd, Perlanto, la lezione dell’ICF & la segucnte:
“Se lutto cio che conosciamo di una persona & la diagnosi clinica, o1l
suo lunzionamento fisico, nulla possiamo affermare sulla natura e e-
stensione della sua disabiliti: & Pambiente in cui vive la persona che
determina e concretizea la disabiliia™[5].

9 approccio bio-psico-sociale al funzionamento wmano che IP1CF
propone permette di specificare con maggiore precisione il
costrutto di benessere, come forma di equilibrio o di riuscita,

compensazione e adaltamento Ira le varie component del funsiona.
mento slesso. Un equilibrio che non soltanto varia da individuo 3 indi-
viduo, ma. nello stesso, varia nei luoghi ¢ nelle gpoche della vita, in
relazione ai contesti cui la persona accede, alle modificazioni che vicsi
producono ¢, anche, ai cambiamenti della societd plu ampiamente inte-
sa; cosi come varia in rapporio alla percezione dei biso gni individuali
che, in momenti diflerenti, mostrano evidenze & urgenze in gradi diver-
s1. In alire parole, il modello ICF connette guelia persona, con le sue
proprie caratteristiche funzivnali, a guel contesto specifico in cui si
trova a vivere e ad operare, |l modello ICF consente un’analisi puntua- 35
le degli clementi ¢he in un contesto reale costituiscono la disabilita
della persona. individuando, sulla base del funzionamento, che cosy
ostacols o facilita la partecipazione della persona alla vita sociale. La
logica del modelio ICE, perianto, interpreta il reale entro cui avviene
Pespericnza della vita di una persona con disabilita {anche transitoria)
come un ambiente costimito da oggelti, relazioni, processi che rappre-
sentano delle bardcre o dei facilitaton. Non esiste mai. infatti, nella
realtd un ambieate nentrale, privo di vggetti o relaziond che ostacolano
o facilitano la parlecipazione, la vita o 1o sviluppo. La concreta espres-
siong di performance che sostanziano Pesperienza del suggetto avvic-
ne “in situazione™, una situazione costituita, appunto, dall'insieme di
ogaetls, relazioni, ccc.. che definiscono le concause contestuali della
disabilitd. La “[orza” di ale modello risiede. quindi, proprio della
collocazione concreta della persona reale nel suo ambicnte reale, sot-
tracndola all’astratrezes del iradizionale paradigma medico, che
svuota la persona del contesto che costituisce la sua condizione reale
di vita. La disabiliti non & una qualitd “ontologica™ della persona che
ha una menomazione, ma una gualith mohile, parziale, segmentata,
non totalizzante, la cul espericnza dipende fortements dul contesto
sociale in cui la persona & inserita.

Se dungue sono i fattori ambientall — intreceiandosi con i funziong.
mento di ciascuno —a determinare il livello di disabili vissuto dalla
persona, allora diviens determinante ¢ necessario il potenziamento, |
Parricchimento del contesto per ridurre la disabilita della personga stes-
54, ln guesta logica del potenziamento contestuale trovano AMpPio spa-
zio di applicazione le tecnologie per Uintegrazione scolastica, collo-
candosi fra quei fattori ambientali che consentano all’alunng I'espe-
tienea della nduzione dellz propria disabilita.

Le tecnologie assistive e I"assistive solution |
¢ lecnologie — che appartengono a pieno titolo all’ambiente di
I vita di ciascuno di noi — hanno da sempre inconirato il mondo
dells disabilitd. Grazie allo sviluppo ed alla complessitd cre-
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scente cui sono andale mcontro negli ultimi” cinguant®annd; il loro
ruolo & diventato via via pit cruciale e pil ampiamente ricono-
sciuto — come moleri di indipendenza, di autonomia ¢ di partccipa-
Zione per le persone con disabilitd. La letteratura internazionale sulle
Tecnologic Assistive (TA), in particolare; dedica un’attenzione cen-
trale ai [attori ambientali, mentre le ricerche sperimentali e le prassi
chniche o riabilitative si spendono per determinare un incontro
armomoso ed efficace fra womo ¢ ambiente in questo parlicolare
campo[6].

Con TA ¢i rileriamo a strumentazioni che inlegrano, vicariano o
potenziano abilitd della persona e che possono modificare significati-
vamente la sua siluazione di vita nel senso del miglioramento dei livel-
li di autonomia nello svolgimento delle attivita abituali. T1 fine delle tec-
nologie assislive non & tanto quello di sviluppare 1o tzenologie pil soli-
sticate, ma di wgovernares le tecnologie mellendo a disposizione delle
persong con problemi di autonomia nello svolgimento di attivitd quot-
diane, o lipiche di un contesto, strumenti che possano essere controlla-
ti efficacemnente dagli utilizzator, anche in caso di caratteristiche fun-
zionali molto particelari derivant dalle limitazioni imposte da una o
26 pil disabilita[7].

La nflessione di questi ullimi anni ha aiutato a modificare 1a centra-
tura sui dispositivi o ausili in quanto tali. La lezione contenuta nell’ICF
& che per superare la disabilitd pud occorrere ben pii che un semplice
strumento; spesso si tratta di un mix di misare “di sistema’ ¢ di tecno-
logie assistive, in cui la composizione di questi due clementi ¢ diffe-
rente da una persona all*alirs o da un contesto allaliro. Si potrebbe per-
¢i0 chiamare ‘assisiive sofution” «una gamma ampia di dispositivi, set-
vizi, strategie e pratiche concepite ed applicate per migliorare i proble- |
mi affrontati da personc con disabilitas|8]. L'accento viene spostato |
dall’apparecchiatura in s¢ al processo di probfem solving, che conside-
i anchie le tecnologie per integrazione tra le nsorse disponibili per
rispondere all’esigenza che si & evidenziala o all’obiettivo che ci si &
posti. Questa |ogica di ricerca di soluzione ai problemi & esattamente
guella che deve guidare I'impiego delle teenologie assistive, anche
nella scuola. In primo liogo non si tratta di trovare uno sirumento,
hardware o software che sia, ma di mettere a fuoco un problems ¢ quin-
di ricercare le possibili soluzoni tra le modalita di svolgimento dell at-
fivitd, tra le teenologie assistive ¢ anche tra gli strumenti di lavoro gene-

A Fici ¢ comuni, sopratmutio software[9).

Le tecnologie per Pintegrazione
e tecnologie per I'integrazione sono hardware o software utiliz-
I zati per I'integrazione scolastica degli alunni con disahiliti. Sulla
base dell’assistive solution, a seconda delle caratteristiche di fun-
zionamento della persona con disabilild, possono essere impiegali o
hardware o software speciali, oppur¢ entrambi, ma anche hardware o
software adatlati o hardware e soliware comuni. Di seguito presentia-
mo ung breve rassegna delle tipologie di hardware o software maggior-
mettte ulilizzat: con gli aluoni con disabiliti.

Tecnalogie per alunni con disabilitg visiva
Le disahilith sensoriuli rappresentano un sellore di forte interesse per
le nuove tecnologie educative: rappresentano anche il campo in cui la
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capacity del contesto di modificarsi per rispondere al diritto allo studio
e al successo  formativo & particolarmente  significativa.
I apprendimento da parte dei disabili visivi dei contenuti delle malerie,
infitli, spesso & ostacolato solo dalla specifica disahilita, perlanto la
questione centrale ¢ individuare modalitd di interazione che possano
permettere apprendimento stesso. Nel caso di difficolta di visione
Lieve o medio-grave, sono disponibili una serie di strumenti che in aran-
discono i caratteri o il puntatore del mouse. Per quanto riguarda gl
alunni cigchi I'sccesso al lesto scritto & rppresentato dal Braille, lingus
wtattiles, ovvero strumento comunicativo ed espressivo fondato sulla-
bilitd sensoriale delle persone non vedenti. Tn fase di lettura, cioé di
fruiziong del testo scritto, 1l Braille dmane una necessita indispensabi-
le, almeno per le persone il cui residuo visive non consente la Iottura
mediante strumenti come ingranditori ottici o elettroniciz al computer &
possibile quindi applicare i fase di lettura una barra Braille che codi-
fica le fettere alfabetiche in lettere Bruille, petmetiendo all’alunno con
disabilitd visiva di leggere tutti § testi in formato word o pdf. L'uso del
compuier facilita nolevolmente anche Ia fase di serittary eli alunni non
vedenti imparano abbastanza presto a usare [a lastiera per serivere sul
campuier. Particolari programmi di serittura sono dotati di strumenti di 37
wrinforzow che dicono all’utente s hanno digitato la leilem o la parola

giusta, costituendo oltime strategic per "addestramento ¢ per la verifi-

ca delly correttezza del testo prodotto. Un aliro supporlo che consente

la ricezione delle inlormazioni contenute ne documentii, Iibri di testo o

altro, ¢ la sintesi vocale. La sinlesi vocale legoe il testo scritto senza

recitarlo (non & infatli un lettore naturale), ma le atuali sintesi possie-

dono modalitd espressive che le avvicinano alle voci parlate,

Parallelamente, programmi di Hconoscimento vocale permettono: la

scrittura sul computer, il dare comandi, Pinviare posta, cec. Per Minte-

razione con il computer esistono programmi di lettura delle finesire,

delle icone e di tulto cid che & presente sullo schermo, denominats

screen reader. La stampante Braille consente infine [a stampa di gual-

siasi lesto digitale in codice Braille.

Tecnologie per alunni con disabilitd uditiva

L’elemenio scnsoriale normalmente pitt coinvollo nell'uso del com-
puter & la vista, ¢ non udito. Pertanto, in linea di prncipio, un alunno
con sorditd pud accedere alle funzionalita dello strumento clettronica
SUMZA airezzaiure o accorgimenti speciali. Inelire, la mulimediality
(¢he non ¢ [a multimodalita[10]), ovvero 1*uso simultaneo di informa-
zioni sctitle o di informazioni grafiche, in sencre a supporto delle
prime, facilita 'apprendimento da parte degli alunni con disabilith udi-
tiva, senza peraliro rendere necessario aleun adattamento apecifico
della postazione, & questo riguardo, basti ricordare che @ possibile,
mediantc Ia scelta delle preferenze in wAccesso [icilitatow. attivare
segnali visivi in sostituzione di quei sepnali sonori che il sistemna upe-
rativo usa per avvisi, segnalazioni di error, ecc.

Per gl alunni con disabilitd uditiva le tecnologie possono misultars
utili attraverso V'applicazione dei Sistemi di Heonascimento vocale
(SRV} o allraverso sofltware per Uindividuazione di indici di legaibili-
1&[11]. | primi consentono di trasformare un messaggio vocale, pensia-
mo per esempio alla lezione di un docente, in un messaggio di tesio
scritto sul monitor di un compuier: i secondi individuano 1a comples-
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sitd di un messugeio, in modo tale da poter procederce al processo di
sostituzione, Lacilitazions o semplificazione dei testif12].

Le solusioni sopracitate si fondano sul meledo orale in quanto mira-
no & sviluppare la componente linguistica alfabetica dell’slunno con
sorditd. Rappresenta invece una nuova frontiera dellapplicazione del-
I"informatica alla sorditd Pimplementazione di programmi che si fon-
dano sul metodo segmico. Alcuni di questi utilizzano le possibilitd date
dalla digitalizzazione per rendere compresenti testi ¢ filmati con atlor
che recitano il medesimo teslo comunicato in LIS[13]: altri utilizzano
un avatar per lradurre il teste alfabetico in lingua dei segni| 14].

Tecnologie per alunni con disabiliié motoria

Chando le funzionalitd motorie di alunno non sano particolarments
nidotte, pud essere sufficiente per un ulile accesso al computer 1a per-
sonalizzazione di Windows o 1"atilizzo di una tastiera con scudo,
soprattutle: gualora i movimenti degli arti superiori dell’alunno siano
caratterizzati da tremolil, scatti, carenza di precisione, Quando le fun-
zionalita motorie sono maggiormente ridotte, per in teragire con il com-
puter ¢ necessario 'impicgo di perifeniche speciali, 1l mercato delle tec-
nologic assistive oilre una serie di strumenti wili: tasticre speciali, joy-
stick, trackball, emulatori di mouse, sistemi di punlamento per disabi-
litd motorie gravi. Tali periferiche consentono di mleragire con uns
tastiers virtuale o di utilizzare particolari software per la seritura ¢ per
il disegno geometrico o libero, La tastiera virfuale ¢ un software che
riproduce s schermo la narmale tastiera hardware, Essa quindi con-
senle di “premere” le lettere senwa dover concrelamente gestire i movi-
menli coardinati del braccio e della mano, Una periferica speciale per
persone con motncita ridotia come un trackball o un joystick consente
all'utente di selezonare con il mouse la letieru che verrd scritta sul
foglio clettranico. Per velocizzare la scrittura della parola, aleum soft-
ware collegati alle tastiere virtuali atilizzano sistemi per la predizione
wi parole che consentono dalle prime lettere sclezionate di seeglicre la
parola giusta Ira una serie di csse. Le tastiere su schermo hanno una
serie di comandi accessor che facilitano il loro uso. Fra (uests possia-
mo ricordare I"emissione di un suono di conferma alla selezione delly
lettera, oppure Vawtoclick, mediante il quale non & necessaria la pres-
sione per la selerione della lettera, o la possibilita di modificare la aran-
dezza del testo delle lettere sui tasti. Si parla infine di selezione o scan-
sione quando 'utente pud agire solamente su comandi on-off (monota-
sti, puntatori ocular, cce.). In questo caso, opporiuni software collega-
ti alla tastiera viruale consentono 1a selezione dells letteral15].

Quando la disubilitd motona non ostacola la capacita di comunica-
zone, o strumento per interagite con il computer pud essere duto dai
sistemi di riconoscimenio voale.

Tecnalogie per gli alunni con disturbi specific di apprendimento

Nel caso di alunni con disturbi specilici di apprendimento, le tecno-
logie rappresentano ulili stumenti compensativi, 1) inlatti in tale ambi-
to che ¢ andata a delinirsi come comperenza compensatival 16] queliz
competenza che gli alunmi e gli studenti devano acquisire, anche nel-
Puso delle tecnologie. per compensare le consepuenze del disturho spe-
cifico. Lacquisizione di tale compelenza risulta un elemento educativo
essenziale. Infantl, i duti ricavari da molte esperienze dimostrano che gli
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studenti che usano stabilmente il computer per legpere & per scrivere
migliorano fa loro capacita di letiura dirctta17).

Al di 14 dei sollware riabilitativi, per facilitare la comprensione del
testo, uno strumento particolarmente cfficace & la sintesi vocale. La sin-
tesi vocale trastforma un compito di lettura in un compito d'ascolio, ren-
dendo pid agevole per Palunno con dislessia I'aceesso al contenuto di
un festo. Rispetto agli audiolibri o ai file MP3, Ia sintesi vocale presen-
t2 evidenti vantagai. [Cespericnza che consente & una vera ¢ propria
espenienza di lettura, | soltware che pestiscono la sintesi vocale rispet-
lano impaginazione ¢ la divisions in Irsi o blocchi di testo o in altre
strutiure gerarchiche di ordinamenio del contenuto. Via via che la sin-
lesd legge le parole, il software le evidenzia in modo Lale che il lettore
del testo riesce a comprendere sempre in quale parie della paging si
trova. Collacando il cursore a capo di una frase é possibile leggerla o
nleggerla quante volle necessario; ¢ sempre possibile modificare la
vilocila di lettura ¢ spostare il cursere all'interno di tabelle o di parti-
colari parti del tesio.

Per T'utilizzo della sintesi vocale si possono indicare i software g
wnti Leggalito, Balabolka, FacilitOffice, oppure & pagamento Carlo
Mobhile e AlphaReader. 1 software gratuiti implicano "acquisto di una
sintesi vocale in italiano, acquisto che pud essere realizzato altraverso
1l servizio reso disponibile dall’ Associazione Italiana 1dislessiy (ATD).

Le tecnologic per Uintegrazione offrono una importanie opporti-
nitd di partecipazione alle allivitd scolastiche degli alunni con dis-
abilita e il modello TCF consente di concetiualizzare il ruolo che le
tcenologie svolgonno nella costituzione di un contesto che faciliti
Pinserimento ¢ Uintegrazionc. Sviluppi futuri in questo  campo
potranno vemire dallo studio ¢ dalla sperimentazione di modelli capa-
ci di preditlivita intorno al rapporto fra ulente, TA, atlivitd ¢ ambien-
te. Stabilendo una fruttyosa sinergia fia i duc campi si potrebbe ain-
gere nei prossimi anni a dsulbtati inedili sotto opni aspetto: clinica,
riabilitative, teenologico ¢ di politica sociale e sanituria.

Resta lermo che dal punto di vista organizzativo, la logica dell gssi-
Stive solution impone Dattivazione di tutte le rsorse disponibili, da
verilicare caso per caso. anche atiraverso lintervento di esperti, reperi-
bili per csempio presso 1 CTS, per Uindividuazione ¢ I"applicazione del
sislemna ansilio pio adatto al soggetto. In questo senso, la formazione
nell’uso delle iecnologie per Iintegrazione timanc la via principale per
diffondere la consupevelezza di quanto possono impattare sul contesto
scolastico rendendolo accessibile ed inclusivo.
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