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Testi adottati:

1) Bongelli R., Riccioni I. (2008)l.a conversazione. Un modello di analisi integrattcGraw-Hill,
Milano. Limitatamente al Capitolo 1.

2) Mariottini L. (2007),La cortesia Carocci, Roma.

3) Riccioni I. (2005)La percezione della sintonia dialogicadizioni Junior, Azzano S. Paolo (Bg).

Il materiale fornito dalla docente a lezione nowalessere considerato né integrativo né sostitutivo
rispetto ai testi. Le presentazioni che riguardgh@rgomenti trattati nel corso servono unicamente

per agevolare gli studenti nel seguire le lezioni.

Programma del corso:il corso si suddivide idealmenteftire parti:

1) la prima — per la quale si fa riferimento al Calaith del testd_a conversazione. Un modello di
analisi integrato— si propone di illustrare le linee di un approcpragmatico allo studio delle
interazioni comunicative prevalentemente verbali.

2) la seconda — per la quale si fa riferimento alotést cortesia— si propone di indagare il tema
della politeness, intesa come insieme di stratpgegmalinguistiche funzionali a favorire la
qualita delle relazioni comunicative interpersonali

3) la terza — per la quale si fa riferimento al tdséopercezione della sintonia dialogieamira ad
approfondire, con contributi teorici e sperimentdé tematiche legate alla sintonizzazione
discorsiva, e a riflettere con particolare atteneisu alcune dinamiche comunicative (quali ad es.,
la costruzione dell’accordo e del disaccordo, lgozézione, il conflitto etc.) che mostrano
importanti ripercussioni sul piano psicologico Erenale.

La frequenza delle lezioni non €, ovviamente, @atbria, ma vivamente consigliata, soprattuttoi se s
intende approfittare in modo proficuo delle valetaeto informative quanto formative offerte dal
corso.

La didattica frontale sara integrata con esera@ts@n aula.

Verifica_intermedia: nel corsodel semestre verra effettuata una verifica interegeith data da
concordare. Essa consistera in un test scritto & sia a risposta multipla che a risposta aperta)
che riguardera le prime due parti del programmade Nerifica sara aperta a tutti gli studenti
(frequentanti e non frequentanti) anche iscritfistanza che vogliano usufruire di questa oppotdLini

La valutazione, espressa in trentesimi, fara media quella ottenuta nella verifica finale (esame
orale).
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4) Appelli d’esame: gli esami si svolgerannim modalita orale nelle date indicate nel sito di Facolta.
Naturalmente, per chi avra sostenuto e superatwetdica intermedia, 'esame orale vertera
esclusivamente sulla terza parte del programmaglPstudenti che non avranno sostenuto o superato
la verifica intermedia 'esame orale vertera satBiro programma, con la possibilita — da concordare
preventivamente con la docente — di frazionarladure appelli successivi, comunque entro l'a.a.
2011/2012.

Gli studenti sono invitati a consultare periodicateela pagina personale della docente per prendere
atto di eventuali comunicazioni.

oPrllaria Riccioni
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