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| CANALI DISTRIBUTIVI

“Un canale di distribuzione e costituito
da un insieme di istituzioni indipendenti
che svolgono il complesso di attivita
necessarie per trasferire un prodotto e
Il relativo titolo di proprieta dal
produttore al consumatore™ otier 2004)
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Le funzioni (razionali) della distribuzione

Informazione (a due vie)
Promozione

Negoziazione - Conferimento dell’ording

Pagamento - Finanziamento G
Gestione del rischio SALE
Distribuzione fisica
Stoccaggio
Economie di spazio, tempo, assortimento

Trasferimento del titolo di proprieta

10.Post-vendita



Canali e attori

)

° e

P=produttore, C=consumatore,
A=agente/broker, G=grossita, D=dettagliante
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| dettaglianti

FUNZIONI
e Rivende al dettaglio
e Seleziona la gamma di prodotti e le marche

VANTAGGI

e Contatto diretto con il cliente

e Informazioni su bisogni e tendenze

e Maggiore personalizzazione dell’offerta

e Diffusione capillare sul territorio

e Varie tipologie per formula e dimensione



La scelta dei canali distributivi

BISOGNI DEGLI ACQUIRENTI
livelli di servizio attesi/quantitativo acquisti
tempi di attesa
aspetto ambientale e ubicazione

varieta dei prodotti e servizi complementari

Criteri di i
scelta OBIETTIVI E VINCOLI DI CANALE

caratteristiche di prodotto,

degli intermediari,
della concorrenza,
dell'impresa,

peculiarita ambientali

La scelta presuppone livelli
di costi e vendite diverse. ALTERNATIVE DISPONIBILI



Il ruolo del punto vendita



L’evoluzione del ruolo del punto vendita

Point of sale

Point of purchase
Point of permanence
Point of meeting




Le dimensioni che entrano In gioco

relazionali _ esperienziali




Leve operative del merchandising nel PDV

“La parte del marketing
che comprende tutte
le tecniche
commerciali atte a
presentare, nelle
migliori condizioni
materiali e
psicologiche possibili,
il prodotto o il servizio
offerto al potenziale
acquirente”




Leve operative del merchandising nel PDV (hard)

Layout attrezzature
Layout merceologico

Display

Gestione del lineare

Lay out esterno



Leve operative del merchandising nel PDV (hard)

Rifornimento, flusso
Layout attrezzature - cIienteIa,_proces_so acquisto,
Immagine

Collocazione merce,
categorie,
complementarita/sostituibilita

Layout merceologico

Display

Quantita/qualita spazio,
informare, stimolare, attrarre

Gestione del lineare
\ Quantita/qualita spazio per

singola categoria/referenza

Lay out esterno
\ Soglia, elementi architettonici,

insegna, vetrine




http://www.cittasottili.it/manas.htm




Altre leve operative del merchandising nel PDV (soft)

Stimoli sensoriali
// !
atmosfera tematizzazione

Baby parking, totem info,
dimostrazioni, consulenza ad
hoc, finanziamenti

servizi

Interazione
Personale vendita

\ Eventi, performance, centri

annessi

Intrattenimento




Le forme distributive



Format distributivi classicli

* Negozio tradizionale, di prossimita (piccole
dimensioni)

e Superette (200-400 mq)

e Discount (< 1000 mq)

e Supermercato (400-1500 mq)

e Supermercato integrato (1500-2500 mq)

* Ipermercato (> 2500 mqg — media Italia 5000 mq,
Francia 8000 mq)

e Superstore (2.500-5.000 mq)

*Porta a porta
*Per corrispondenza
*E-shopping




Confronto Europa

Superette

100 - 400 mq

ltalia

Francia
Gemania
Gran Bretagna

Spagna

175

46
151
11,7
190




Format distributivi piu recenti

Corner (shop in shop se > 30 mq)
Flagship store (total brand experience)
Concept store (tematismo)

Factory outlet (singolo o village)
Temporary shop (evento/tempo)

Prezzo-merce-servizio
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Il temporary shop

A Breil Milano - Temporary Store - Microsoft Internet Explorer
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Breil Milano - Temporary Store
BREIL

Total Restyling per lo storico negozio Breil di Corso Vittorio Emanuele
situato lungo uno dei pid importanti crocevia della capitale della moda
milanese.

La boutique Breil Milano si :"asfur_ma. aspettande il 2008, anno nel quale sara
inaugurate il nuove concept ncco di innavazioni ¢ di maggier contatto con il pubblice.

1l marchic Breil Milano esclusive ed anginale parte del Gruppo Binda, dops i
successi ctienuts dalle collezicr gioielli Breil Stones, |3 linea di pelletteria, del
brand di orologi Breil, il recente lancio del prefume & della collezione

occhiali EYEWEAR, prosegue verso un progetto di stile, design glamour ed
essanmals,

Per |” anne 2008 & prevista la presentazione dedl” atteso concept stare Srall Milana
rinnavato &d ampliate, gid & breve sard possibile vedere un flash della
tragformaznione futura, da Breil shop a Temparary Store confortevele &
sofisticato.

All" interno dello store Brell i pubblico trovera diversi spazi tra cu:

& zona vendita su tre isele dotate di sedute per intredurre una nuova & pil
irtima modalita di vendita;

& due postazion Intérnet per scoprire & novitd in anteprima visitando il sito
Breil Milano;

= sistema di illuminazicne parbcolare, per meglo illeminare tavoh e teche,
medo da valenzzare ogni dettaglic del prodotto;

* ftre sculture in vetro di Murang, ilfurmineranne o store & contribuiranng a
valorizzare al meglic I" elegante immaging del negozic Breil Milano.

Fer la vatnina dello store Breil Milane vi & un’ importante novith, £25a sarh resa
complatamente trasparente per donare massima visibilita cosi da rendere
immediate il contatto con il pubblico.

Brell Milano con coraggio percorre e rafforza le ncche idee della famiglia Sings
le coraggicse strategie del Gruppe.
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Caratteristiche e tipologie di fiera

CARATTERISTICHE TIPOLOGIE

Fisica BtoB (informativa, commerciale)
Collettiva BtC

Temporanea CtoC

Periodica ibrida

Localizzata

Tematica



Ruoli della fiera

Pastore, Vernuccio, 2008



