Ricercatrice in Sociologia dei Processi Culturali e Comunicativi presso la Facoltà di Scienze della Comunicazione dell’Università degli Studi di Macerata, dove insegna Comunicazione di massa e nuovi media  e Comunicazione pubblica. E’ delegata del Rettore per la progettazione, lo sviluppo, il coordinamento e il monitoraggio della comunicazione istituzionale.
Svolge attività di studio e di ricerca sui temi della comunicazione pubblica e sociale e l’analisi dei consumi culturali e del tempo libero.
E’ stata consulente e coordinatrice organizzativa nell’ambito della formazione professionale in comunicazione pubblica per enti pubblici. Ha ricevuto incarichi presso la Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione per la quale ha realizzato alcune ricerche all’interno di progetti riguardanti il rapporto tra Pubblica Amministrazione e cittadini, come “Lo Stato delle leggi e la società dei diritti. La Pubblica Amministrazione e i cittadini tra sudditanza e cittadinanza”. 
Tra le sue pubblicazioni più recenti si segnala Giovani oltre la Rete. Profili e modalità della partecipazione civica (2012), Cittadini si diventa (2008) e Voci della ribalta. Comunicazione sociale, processi inclusivi e partecipazione, realizzato con Franca Faccioli e Laura Massoli (2007).
