Come sara evidente fra breve, sviluppiamo il nostiscorso laboratoriale mediante ricerca.
Per prima cosa percio ci impegnamo a specificare cosa sia la ricerca e come si possa fare.

Lezione prima

1) La ricerca scientifica (RS) come disciplina autonom

Nel senso piu comune e generale il termine "rete@ “indagine” & usato per indicare la
raccolta d’informazioni su un determinato oggeltoricerca scientificduttavia € un'attivita specifica
avente lo scopo di scoprire, interpretare o riesanai fatti, eventi, comportamenti o teorie concetine
la realta e la culturazon uso di procedure codificate e replicabili,eval dire basate sul metodo
scientifico, in netta distinzione dal “sapere inofib” determinato dal “senso comune”. La ricerca
scientifica e percio la metodologia usata per aoaee la “conoscenzaelle scienze. Detto questo in
generale, si deve subito fare una distinzione @bbaa importante per quanto riguarda la filosdfia,
valore e il metodo dell’'atto di ricerca quando $nonta ad un’otticguantitativa, da quando, invece,
s’'impronta ad un’otticgualitativa.

Nel primo caso la ricerca si basa operazioni dumgizione dei fenomerfsi usano di solito
delle unita di misura e delle scale a intervaltiusneriche in campioni statisticamente rappresesmiti
popolazioni), mentre nel secondo caso si basa stapipni di apprezzamento dei fenomésiiusano
indicatori e scale nominali od ordinali in pochisgaperché ritenuti emblematici). Ovviamente cosi
proposto, si pud pensare che siano due ambitimetste estranei, ma invece si tratta dei due versant
estremi di una distribuzione dove, in zona mendfgréza, trovano sempre piu ampie opportunita
azioni di ricerca combinata gquali/quantitatii@asate sull’elaborazione statistica d’elemenditi(dli
fatto oppure opinioni) d’osservazione pit 0 memnatsairata.

Laricerca di base chiamata anche “ricerca pura o fondamentdia@’come obiettivo primario
I'avanzamento della conoscenza e la comprensiarededei principi fondanti della realta e della
cultura. E spesso esplorativa e descrittiva, gaidilla curiosita, dall'interesse o dallintuitol de
ricercatore e condotta senza scopo pratico-applicdanche se i suoi risultati possono avere, poi,
ricadute applicative inaspettate). L'espressiomndadde” indica che, attraverso la generazione dveau
teorie, la ricerca di base fornisce le fondamemtaytteriori ricerche che, invece, assumono spasso
fine utilitaristico.

La ricerca applicata, infatti, & realizzata allo scopo di trovare s@uz pratiche e specifiche
nel mondo della vita quotidiana e della produzidhsuo obiettivo primario non e I'avanzamento aell
conoscenza, bensi il suo utilizzo a fini praticigéheralmente di tipo sperimentale, nasce da peetied
ricerche di base e solitamente € realizzata in ambi industriale, oppure in universitd con
finanziamenti provenienti da altri enti e organzpai interessate alle innovazioni. Spesso il qofi
tra i due tipi di ricerca non e cosi netto come puyxparire e cosi il criterio per classificare una
determinata ricerca in definitiva ricade sul presila intervallo di tempo durante il quale la ricarsi
dovra sviluppare, prima di portare a ricadute aapive. Per qualche Autore studioso delle scienze
umane addirittura la distinzione nei due settom @ alcun senso, tuttavia € possibile considerare
ancora come condivisa la considerazione di taletdmia concettuale almeno nelle scienze fisico-
chimico-bio-psicologiche.




Esiste nelle professioni sanitdrenche un terzo tipo di ricerca, pitl recente daltfi due (e che
e oggetto di studio specifico nei curricoli professli dedicati): si tratta dell’Evidence-Based
Medicine o EBM Quest’ambito importante della ricerca applicataa#o in opposizione al vecchio
paradigma che aveva per lungo tempo (praticameatesanpre) assegnato la formazione delle
professioni sanitarie alle maggiori autorita medich ciascun settore professionale, basandosatol f
che le osservazioni del clinico, ancorché non siateehe, fossero pero adeguate a fornire una base d
conoscenze per l'esercizio dell’attivita professilen e sufficienti, assieme al buon senso e alle
conoscenze dei meccanismi piu importanti dal pudit@ista biologico e fisiologico, a fondare le
pratiche diagnostico-terapeutiche ed assistendidiBM, invece, “a partire dai primi anni '90 ha
definito un nuovo percorso di formazione e svilugiglla conoscenza per i professionisti della sanita
dove la miglior pratica clinico-assistenziale daridall’acquisizione delle maggiori evidenze
scientifiche possibili. Cio significa in praticadzae I'attivita professionale su ricerche sciectié di
buona qualita e derivanti da una precisa identifmae dei problemi di salute dei pazienti e dalla
capacita di consultare la letteratura scientifiée leanche dati biomedicHe'Questo dovrebbe accadere
anche nell’educazione.

Mentre, un tempo, la ricerca la faceva il gramsl@enziato solitario che, proprio per
I'eccezionalita della sua caratura scientificatreivava ad operare al confine del campo conoscitivo
della sua disciplina e, dunque, poteva agire sanagarticolare distinzione tra professione ordaar
indagine scientifica, ai tempi odierni la RS € dita¢a un_vero e proprio autonomo settore di studio
speciale e caratteristico di ciascuna disciplipeesidiato e curato da un apposito gruppo di meta
ricercatori (ricercatori al secondo livello), caritori e valutatori della sua validita (sui contéinu
espressi nelle opere dei ricercatori di primo lwgl preposto proprio alla meritoria convalida e
diffusione dei migliori esiti, per il necessari@snoscimento della comunita scientifica internaalen
Cosi la “Metodologia della Ricerca Scientificaome disciplina (tendenzialmente pluri e inter-
disciplinare) autonoma di studio, si € venuta testido un suo apparato teorico e pratico, concénen
diversi argomenti e tematiche generali, quali:

* il problema defondamenti, vale a dire come esprimere_le concezioni concgrieenaturai limiti
e le condizioni di validita della conoscenza sdfeat; la caratterizzazione del livello di realta e dei
dati oggetto di studio; la logica utilizzata netiaerca; il ruolo e la consistenza delle teorie; i
linguaggi tecnici e formali e il loro rapporto cauello comune; i sistemi che presiedono alla
costruzione logica delle ipotesi di relazione taxiabili; i diversi fini della ricerca e i diversi
modelli interpretativi; i caratteri e le applicaaialella ricerca quantitativa e di quella qualitati

e il problema deimetodi, vale a dire_come esequire la misurazigheperazionalizzazione di
concetti tramite indicatori, descrittori e livelliapplicazione di scale di misurazione e
ordinamento, ovvero d’operazioni di classificazipegteri di validita e di attendibilita); come
esequire il campionament® studio dei caratteri del campione e della popolazione per |l
trasferimento degli esiti dello studio); come ragg@ntare le fonti di daftra quelle documentarie,
osservazionali e sperimentali); come determinamei¢be e progetti della ricer¢dalla logica della
ricerca, al disegno degli esperimenti, per finirenatodi di raccolta dei dati)

! Si vuole qui trattare insieme all’educazione, ¢itly, anche della ricerca nella sanita, perché ecbeducazione, & centrata
sulla relazione d’aiuto (o sul prendersi cura, &f6 della Prima parte in M. P. Dellabiancia, Pedga generale e sociale
(anche per le professioni sanitarie) in www.debaloia.it.

% Tratto da P. Chiari et Alii,l“infermieristica basata su prove di efficatiflacGraw-Hill, Milano 2006, pagg. 3 e 4, con
adattamenti
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* il problemadell’analisi e dell'interpretazione dei dati, vale a dire in quale modo formalizzare
(trattare statisticamente) i dati sui vari tipi\diriabile e le loro relazioni; come usare la rigors
informatica; come sviluppare gli indici statistidiassociazione di variabili, di significativita
statistica e di previsione probabilistica (statstinferenziale) e i metodi d’analisi mono-bi e
plurivariata (statistica descrittiva). Ovviamentetratta di una corposa componente, offerta dalla
scienza statistica e dalla scienza dell'ICT (Infatimn and Communication Technology), entrambe
da intendere, pero, piegate alle esigenze delladuokigia della ricerca e non lI'opposto, come
invece si potrebbe credere dalluso e dall’abusaedminologie e formule specialistiche che
caratterizzano talune ricerche (spesso vuote deooit).

Accanto a queste tematiche generali e comuni, ganyiene anche un approccio tipico e
specialistico che deriva dall'ottica e dalle caamnzazioni proprie di_ciascun pensiero disciplénar
(perché ciascuna disciplina di studio € come um pdcchiali colorati che fa vedere la realta col
colore tipico della propria significazione). Taleroppettiva talvolta finisce per modificare
sostanzialmente anche il modo di esperire e pratieatematiche generali e oggi, poi, si trovaartd
e differenziato sviluppo per la presenza di pratessti della ricerca in ogni campo disciplinareech
vedono sempre piu valorizzata e premiata la lomdpzione nella societa della conoscenza e della
complessita (ma anche che introducono le deviazéore patologie proprie della competizione
professionale per il successo, talvolta fino alldfa).

Il metodo utilizzato dalla ricerca scientifica égrptutto cio che abbiamo fin qui detto, la
modalita tipica con cui la scienza procede peritaggere una conoscenza della realtd che possaesser
oggettiva, affidabile, verificabile/falsificabilé=sso consiste nella raccolta delle caratteristaittaluni
elementi appartenenti ad un preciso settore deldtar (campo della ricerca), individuabili perché
dotati d’evidenza empirica (percezione) e razioifielgionamento), misurabili su una scala numesica
almeno quantificabili attraverso l'osservazionéapprezzamento su una scala nominale od ordinale
che sono combinati (dal ricercatore) secondo rdpgocausalitanella formulazione d’ipotesi e teorie
provvisorie, per strutturare il campo di ricercame un “sistema”, da sottoporre al vaglio
dell'esperimento di verificazione o di falsificaze

L'espressione “metodo scientifico”, in realta, peSsere usata per riferirsi ad oggetti
sensibilmente diversi e, in particolare, € possidiktinguerne essenzialmente due meta-signifidati.
una parte, si puo intendere il metodo scientifitm senso astratto con riferimento alle carattehis
del suo prodotto, come l'insieme dei criteri (teiprma anche operativi) sulla base dei quali un
risultato, teorico 0 sperimentale, della ricerca mssere considerato effettivamente scientifico
particolare si tratterebbe di quei criteri che pettarebbero di distinguere un discorso scientifiaain
“discorso filosofico, religioso o di senso comurigall'altra parte il metodo scientifico puo rifiesi piu
direttamente alla pratica quotidiana e concretéodsdienziato e alle caratteristiche del proceds® c
egli mette in atto o, almeno, alla pratica adot@ddda comunita scientifica nella propria attividéa
ricerca

2) Il metodo scientifico (MS) e lo sviluppo dellearie scienze

La profonda evoluzione e gli enormi sviluppi chesleienza ha subito da Galileo ad oggi
rendono, pero, difficile individuare con precision@a metodologia universalmente applicata ed
applicabile nei diversi secoli e nelle diverse gliee. Possiamo tuttavia pensare che inizialmeide
prevalsa I'ottica induttivista (per la quale il mmdb consiste nella raccolta dei dati sui quali ruost
poi I'individuazione della legge generale che lvgma) che si e riproposta dal Seicento, attraneisa
I'llluminismo (Settecento) e il Positivismo (sec@ndneta dell’Ottocento), per approdare a nuove
impostazioni ipotetico-deduttive nel Novecento. aeapproccio al metodo in generale deve pero fare
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i conti anche con lo sviluppo delle diverse scieazmon le diverse impostazioni epistemologiche che
caratterizzano il loro metodo specifico:

» le prime scienze che si sono emancipate da Fis®fReligione, infatti, sono quellegico-
matematiche (Geometria e Matematica nel Ill secolo a. C., pen parlare della Logica
aristotelica del secolo precedente). Si trattecdirze_deduttiveperché lo sviluppo dei contenuti si
determina per dipanamento razionale dei problenpadire dai primi enunciati o assiomi o
“postulati” (cosiddetti perché “richiesti dallo awppo della disciplina medesima”), e formali
perché non traggono le ragioni del loro esistetadiescrizione della realta, ma dal rispetto del
sistema di regole che presiede alla costruzion& degnciati iniziali, assumendo come criterio di
conoscenza il principio di non contraddizione inger

e poi sono nate nell'atmosfera culturale del Matésmb e del Meccanicismo seicentesc&teenze
della Natura (Fisica, Chimica, Biologia, Anatomia e Fisiologgac.) in conformita ad un nuovo
metodo di ricercaquello sperimentaleche ha introdotto il concetto di validazione spentale
delle ipotesi e delle teorie; metodo che, utilipzahiversalmente, ha unificato in senso oggettivo
tutto il pensiero scientifico assumendo come ddtdr verita I'accordo esterno degli enunciati con
i_fatti (in particolare nella previsione degli accadimemti evidenza empiricaNel seno delle
scienze della natura per ultime, infine, nellO#doto si sono sviluppate le Scienze dellUgmo
dapprima trattate naturalisticamente come le petgdma poi, presa coscienza che nella pretesa
oggettivistica, di fatto, si nascondevano fortigouelizi di valore da un lato, mentre I'esperimento
in ambito umano poteva avere l'effetto di modifeagostanzialmente il campo d'osservazione
dall’altro (facendo cosi variare i rapporti travigriabili in un modo non deterministico, o almeno
non logicamente preventivabile nelle ipotesi), irzarono in seguito ampie differenziazioni tra:

* le Scienze Umane Sperimental{(Psicologia, Sociologia, Antropologia, Linguisticeconomia,
Demografia ecc.) che, come le scienze della natessano leggi generali (nomotetiche) per
descrivere i fenomeni naturali utilizzando il mades metodo sperimentale e rispondendo al
medesimo criterio di verita di quelle, realizzarlddoro indagini senza che subentrino giudizi di
valore sul senso degli esiti della ricerca (avaive:;

» le Discipline Storico-sociali o dello Spirito (Storia, Diritto, Politica, Religione, Filosofia,
Pedagogia ecc.) che, servendosi di un metodo dpgapione che coglie il significato specifico
anche nel singolo caso (idiografiche), tendono raérpretare i fenomeni per comprendere i
significati dell’evoluzione e dello stato delle nif@stazioni della vita socioculturale inerenti al
proprio campo epistemico e, percio, possono anthiie con descrizioni oggettive e avalutative,
ma poi, differenziandosi da quelle sperimentalllegano inevitabilmente gli esiti della ricerca ad
elementi valutativi e prospettici di azione socigkra e propria. Queste discipline utilizzano il
metodo interpretativo 0 ermeneutieo rispondono al criterio di verita della conos@rmme
comprensione dei fatti

Tutto cio corrisponde ad un quadro stabile deierse discipline e del loro senso interno che
ha retto ancora fino a pochi anni or sono; ma tmolgere verso la fine del secondo millennio, si &
aperta una svolta in senso ermeneutico anche distigline umane sperimentali che sta travalicando
anche nelle scienze della natura concernenti I'yopav effetto dellimportanza che assume nella
nuova societa della complessita tmunicazione pubblica (politica) della scienza (coe
pragmatica). In questo senso modalita interpretative, e casate sul significato dichiarato dei dati di
fatto (talvolta desunto da una visione sotterrameascosta, ma fondativa dell’apparire dei fattoe
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piu direttamente sulla logica dei dati di fatt@ progressivamente invadendo il sistema delle seien
umane al traino della nuova prospettiva epistenicéodel Costruttivismd

Oggi percio si puo dire che, seppur sul canagacoemune costituito dal metodo sperimentale,
ogni scienza gode di propri e specifinetodi di Ricercae consegue, tanto meglio, propri e specifici
obiettivi, quanto piu correttamente rispetta i emitdi conoscenza che si € data. Una rigorosa
metodologia scientifica unita all’approccio avatita delle scienze sperimentali non &, percio, piu
riferibile totalmente alla prassi ordinaria dell&@hzione e della Medicina (intese come espressione
diretta delle scienze umane) che utilizzano digsogplsperimentali nella dimensione biologica, ma
afferiscono alle discipline dello spirito, prosjpete e valoriali, quando entrano nella dimensiosieq
sociale.

In tal senso, infatti, 'impostazione della ricamell’istruzione e nella formazione ha coniato il
termine_sperimentaziona posto di quello di ricerca, a significare, cowsglremo meglio in seguito,
quante precauzioni e problematiche etiche abbatianessariamente I'approccio sperimentale e come,
da tempo, anche nel settore della salute si sitopbproblema di proteggere gli individui da effet
dannosi che possano loro derivare dalla parte@pazialle ricerche e alle sperimentazioni,
individuando rigidi criteri deontologici nelle lieeguida professionali (che nella sanita per 'éssiza
e il consenso informato traggono i loro principiliise dal Codice di Norimberga del 1947 e dalla
Dichiarazione di Helsinki del 1964) e nelle indica# del Comitato etico dell’lstituto Superiore di
Sanita (ISS)

In conclusione, gli elementi fondamentali da ri@el a proposito della riflessione sulla
gnoseologia (come si chiamava all'inizio il probkemella conoscenza certa) o sull’epistemologia (in
tempi piu recenti) del pensiero scientifico son@ B8 significato generale della certezzeella
conoscenza scientifica, sia il processo di ricaparimentaléempiegato. Come gia detto, questi due
elementi (da considerare strettamente collegatindaonosciuto un ampio cambiamento, procedendo
dalla_prima rivoluzione scientifickculminata nella Teoria della gravitazione uniedesdi Newton) e
poi dall'llluminismo, dal Positivismo di fine Otteato e dal Neopositivismo della prima meta del
Novecento, dove si confidava ancora in una sciéspacchio” fedele nel riflettere la realta, cosi
com’é, perché capace di rilevare gli aspetti “ofigét e quantitativi mediante un “metodo
d’osservazione e di sperimentazione” che non mealifi campo d’osservazione, e percio si reputava
che tutta la realtd progressivamente potesse essdmposta al disvelamenszientifico tramite la
verificazione e il fiscalismo. Da tale posiziond hNevecento si € giunti, a causa anche delle potent
critiche idealistiche, fenomenologiche ed esist@igtiche da un lato e dello sconvolgimento
determinato dalla_seconda rivoluzione scientificalminata nella Teoria della relativita di Einsje
dall'altro, alle nuove impostazioni fallibiliste convenzionaliste della Filosofia della Scienza e
dell’Epistemologia post-positivista.

Queste nuove impostazioni del Pensiero scientifigbbandonate le precedenti certezze,
propugnano, infatti, dal lato radicalen’oggettivita solo contrattualistica (o coeretatjscome indicato
da taluni) e una validita solo probabilistica detlanoscenza scientifica, con la possibilita che
I'esperimento modifichi e manipoli le funzioni ckieole descrivere (principio d’'indeterminazione), la
necessita d’integrare le dimensioni quantitativa t® dimensioni qualitative, la sostanziale div&rsi
delle varie scienze e la dissoluzione del concditonetodo scientifico a favore di un approccio
“anarchico” della ricerca; ovvero dal lato critiama nuova oggettivita vera con la falsificabilit@lle
ipotesi e la teoria della conoscenza di Popperri@tedei Tre mondi) che pud dare origine ad un
approccio non relativistico e, men che meno, nigfigo (indicato col termine di fondazionista da
taluni).

3 Cfr. P.L. Berger e T. Luckmann, La realta cometreione sociale, || Mulino, Bologna 1969
4J. A. Fain, La ricerca infermieristica, Mac Grawtill, Milano 2004



3) Le prospettive ontologiche del realétesto adattato da Trinchero, Pedagogia sperinesataline)

Col passaggio del paradigma della RS dalle scielefla natura (Fisica) alle scienze umane
(Sociologia), dunque, compare progressivamenteeanchaltro fondamentale salto, dopo quello che si
riferisce alla certezza nella conoscenza scieatifin salto che si esercita nei confronti del infiento
alla realtd oggetto dell'indagine. Ai tempi d’oggjuesto passaggio si definisce nello scivolamento
dalla prospettiva realista a quellacostruzionista/costruttivista (passando per quelidealista). La
realtd attorno a noi esiste veramente o € unaaosstruzione mentale? Da questa domanda prende le
mosse la cosiddett@guestione ontologica Quando i ricercatori pensano che la realta esista
indipendentemente dalla nostra percezione di @essamono una prospettivealista La prospettiva
realista crede in una netta separazione tra ogsegva realta studiata. Ammesso che la realtazesist
sia separata dall’'osservatore, com’e possibileggumad avere una conoscenza scientifica dell&@feal
Questa domanda poi si esprime ngll@stione epistemologiche abbiamo appena visto.

La prospettiva realista della scienza dei nostirrgj tuttavia, come si € gia notato, non € piu
una prospettiva dal realismo ingenuo come quelf@essa storicamente dal Positivismo, ma una
prospettiva di realismo critico: la realta non énascibile in modo deterministico, ma solo in modo
congetturale e probabilistico. La scienza non veerca di leggi, generali e universali, che govemna
I'oggetto studiato come se fosse un meccanismosirdaige verso la ricerca dendenzee regolarita
nei fenomeni osservati che possano far intuiradteaza di determinatdisposizioni strutturaliche
sottostanno a quelle date manifestazioni empiriche.

L'obiettivo in questa prospettiva € quella di darea spiegazionedegli stati assunti da
determinati fattori del sistema sulla base degli stssunti da altri fattori che, si suppone, sikegati ai
primi da qualche disposizione strutturale del sistenedesimo. Ad esempio: si dira che il successo
scolastico di un allievo (fattore dipendente) éategalla sua motivazione allo studio (fattore
indipendente), se, rilevando motivazione allo siugliprofitto scolastico di un certo numero di ailie
si riscontra una tendenza ad avere un buon praftibddastico nei soggetti che hanno alta motivazione
allo studio, ossia una pargtatisticamente significativdi coloro che hanno alta motivazione hanno
anche un buon profitto scolastico. “Buono” e “Altesono stati che possono essere assunti
rispettivamente dai fattori “Profitto scolastico™Motivazione allo studio”. Gli stati che vengonoepi
in considerazione dipendono datlefinizione operativahe lo sperimentatore fa dei fattori stessi.

Appurato che I'obiettivo € giungere ad individuakelle relazioni tra fattori, com’e possibile
intraprendere concretamente una ricerca? Questardtancaratterizza lguestione metodologica
Nella prospettiva realista i ricercatori tenderamaloutilizzare metodi per rilevare gli stati chiaftori
prescelti assumono sugli individui che sono I'oggetell'indagine (il campione prescelto), allo soop
di metterli in relazione attraverso procedure stathe. | ricercatori si rivolgeranno quindi verso
metodi quantitativi privilegiando le strategie della ricerca standardella ricerca per esperimento.
Quali tecniche concrete verranno quindi utilizzage rilevare ed elaborare i dati empirici che datan
conto dell’esistenza di possibili relazioni tendelizra fattori? E questa lauestiondecnico-operativa
a cui i ricercatori che adottano la prospettivdiséa rispondono applicando tecniche quantitative d
rilevazione dei dati mediante misurazione diretedcaratteristiche delle variabili in casi spezitali
o con lintervista completamente stutturata, il sfimario autocompilato, [l'osservazione
completamente strutturata e tecniche statisticleéaldorazione dei dati quali I'analisi monovariata e
I'analisi bivariata.

Ma oggi la risposta realista non € 'unica rispgstasibile alle quattro questioni presentate. Se
il ricercatore pensa che il problema dell’esistenzaeno di una realta sia subordinato al problema
della percezione che noi abbiamo di essa, e clae iespendentemente dal fatto che esista 0 méao, s
soltanto un riflesso della nostra attivita mentdileostruzione di significato, allora si pone nirfe
interpretativista e l'ontologia relativa e quellzostruttivista Secondo questa prospettiva non é
possibile separare la realta dall'osservatore alstudia.




Da un punto di vista epistemologico, secondo qa#gta, la conoscenza della realta stessa
risente necessariamente del relativismo: le readistruite variano nella forma e nel contenuto a
seconda di come il ricercatore si rappresentarglividui, i gruppi, le culture, i contesti spazio-
temporali in cui si svolge la ricerca. Accettantieelativismo, la scienza non puo aspirare allenda
di teorie che hanno come obiettivo la spiegazianendenomeno, dato che non esiste nulla al diifuor
di cio che viene percepito, ma safterpretarel’evidenza (empirica, o intuitiva, o razionale gache
emerge dal campo, allo scopoaimprenderd significati che gli attori che operano in quetlata
situazione attribuiscono agli eventi, alle azialie situazioni sotto esame e li portano ad agiran
determinato modo (anche se proprio I'interpretagimtroduce cio che non esiste nei dati di fatto).

Tra questi attori che costruiscono i significatprésente anche il ricercatore il quale, cosi,@&on
mai “staccato” dalla realta studiata, ma ne e pimiemo immerso, e lo e tanto piu, quanto piu aspira
comprendere a fondo le “buone ragioni” (ritenutie dal soggetto sotto esame, o dal ricercatore che
interpreta le opinioni del soggetto sotto esamia) lzdse delle azioni dei soggetti studiati. Il reaore
intepretativista-costruttivista dunque privilegendetodi qualitativi di indagine, privilegiando le
strategie della ricerca interpretativa, della weeazione e dello studio di caso. Per la rilevazidei
dati egli adottera tecniche che gli consentanovdre&aun’ampia ricchezza informativa ricostruttiva d
caso, quali il diario e la storia, l'intervista éita o 'osservazione partecipante, e per I'andaisi
orientera verso approcci quali I'analisi ermeneutic la costruzione di categorie a posteriori e
I'esplicitazione delle relazioni tra di esse.

Con il passaggio dalla concezione realista criit@ concezione costruttivista, dunque, si passa
dall'intento di spiegare (per prevedere e prefigurare in anticipo gli awwemti) a quello di
interpretaregli avvenimenti (per comprenderli). Spiegare, ftif@onsiste nellimporre ai fenomeni un
ording una regolarita e, parimenti, la spiegazione sifiea consiste in un’inferenza che permette di
dedurre un evento o una regolarita (explanandumyirdao piu leggi generali (explanans). Ma per
dedurre un evento o una regolarita, devo primartesta e descrivere I'explanandum significa (per
alcuni AA, particolarmente ben disposti nei confrotell’approccio ermeneutico) dire (inventare,
costruire ecc.) cosa esso sia: cio consiste praprumacom-prensiongecioe nell’atto con cui si coglie
cio che una cosa e quello che é. La comprensiase, diventa un prerequisito d’'ogni spiegazidhe
descrizione dell’'oggetto da spiegare comportaiVarione di un certo quadro concettuale che peamett
di rappresentare il fenomeno secondo una deterapraspettiva. La descrizione € indicativa del tipo
di comprensione mediante cui vengono organizzagsiintelligibili i dati empirici®.

4) Conoscenza di senso comune e conoscenza scieatif

In definitiva il problema del metodo scientificosta per individuare un modo particolare di
conoscere la realtd, in modo diverso da quellossiHa nel corso della vita comune. Tutti gli esseri
umani, infatti, costruiscono_rappresentazidai ricostruzioni) di sé e del mondo che li circand
servendosi degli strumenti conoscitivi dati dal setomune e seguendo la tendenza della mente
umana a strutturare gli accadimenti in schemi, icormappe e copioni (Psicologia cognitivista e
Conoscenza e realta, Neisser 1967 e 1976). La cenpa di_senso comunguttavia, dipendendo
totalmente dalla sensazione e dalla percezionetrpand in inganno: pud, ad esempio, indurci a dire
che gli oggetti leggeri cadono piu lentamente ddligyesanti. In realta il peso non e assolutamente
influente sulla velocita della caduta, la qualeedige solo dalla resistenza dell'aria. Per capiestqu
legge fisica € necessario, percio, compiere undistsistematico che non si fermi alle apparenze:
appunto uno studio scientifico. Dove finisce la @astenza di_senso comuree dove inizia la

® Tratto da L. P. Zorzato, a cura di, “Spiegare mp@ndere. Saggi sulla spiegazione scientifica’gz8pLibri Editori,
Ferrara 1992, a pag. 19 dell'introduzione.
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conoscenza scientifica della realta? La caratiegigtrincipale della ricerca scientifica € che enga a
produrre un sapere controllahilessia una conoscenza generata mediante proceluieirié ricercatore
deve rendere le piu possibili chiare ed espli¢tsplicitare tutti i passaggi logici ed empiricieedcelte
che il ricercatore e inevitabilmente chiamato a pme, infatti, consente il controllo del suo lavata
parte degli altri ricercatori, ed eventualmenterilgetizione della ricerca, al fine di saggiare la
consistenza dei risultati. Una ricerca che rispettinoni del metodo scientifico, e, quindi, ungerca

in cui tutti i singoli passaggi e le singole scaltao criticabili.

Tabella n. 1. Confronto tra osservazione spontarsstematica

Osservazione spontanea osservazione sistematica
Generica specifica
Soggettiva oggettiva
Percettiva razionale
Esperienziale documentata e documentale
Occasionale organizzata
Senza criteri d’errore con molti criteri d’errore

Ricerche in cui le scelte sono ambigue e mal descr passaggi e le operazioni empiriche
compiute non sono chiariti fino in fondo o non sadeguatamente documentati, non consentono la
formulazione di critiche e quindi si pongono autticemente fuori dai canoni della scientificita. Una
ricerca ben formulata €, invece, una proposta thek il dibattito e che da luogo ad un processo d
creazione di un sapere intersoggettivamente casibil@, internamente coerente, trasparente e
disponibile ad essere messo in discussione, unresapppunto scientifico. Nei meccanismi
fondamentali tuttavia (e non &€ una contraddiziooe guanto detto inizialmente) non é di tipologia
differente dai processi che spontaneamente l'uosatizza nella vita quotidiana per dare costanza e
senso al proprio agire, tramite la rappresentazformostruzione) degli accadimenti. Rispetto a tues
tipo d’osservazione “ingenua”, pero, la RS presaigle proprie caratteristiche che sono davvero
opposte (per ribadire quanto detto all'inizio), @gi pud vedere nella tabella, a quella spontanea.

Se nella vita d’ogni giorno, infatti, decidiamollaubase d’elementi d’osservazione raccolti
negli scenari piu consueti (genericita) e persofsalggettivita), facendo riferimento a quegli elethe
immediatamente sensibili (percezione) che emerglatizesistenza quotidiana (esperienza), cosi come
vengono fissati nelle situazioni piu interessanbicc@sionalita), secondo il mutevole criterio
dell'opportunita e dellemozione (senza paramegfirdti d’errore), assai differentemente nella RS s
precisano con cura i contesti da osservare (spia)fisecondo norme preventivamente condivise dalla
comunita scientifica (oggettivita), con definiziodieragionamenti ipotetico-deduttivi (razionalit)di
procedure minuziosamente descritte, documentatecu(dentarieta) e basate su documenti
(documentalita) in un progetto completo di riceecstudio (organizzazione) che cerca di evitarelaon
massima intenzionalita quegli errori ricorrenti istematici o bias’ (criteri d’errore) che possono
inficiare la validita della ricerca medesima.



La RS, conseguentemente, € una forma d’azionelsaitia mira a rispondere ai problemi di
conoscenza della realtd, mediante un sapere caiiel per effetto delle_procedure comunicate e
replicabili con cui sono trattati tutti i dati che vengonowdgsda osservazioni e registrazioni di eventi
0 comportamenti o proprieta od opinioni, raccolemntre stanno accadendo i fatti oggetto di studio, o
descritti da studi precedenti. Ad esempio, in camgbacativo, se il problema conoscitivo e “il coso
teatro ha effettivamente prodotto un migliorameahtie abilita espressive degli studenti della 13A?”
un'indagine scientifica sperimentale risponderafibeando lo stato (es. nullo/scarso/tra insufinteee
sufficiente/ buono/ottimo: secondo una scala pemtapdella proprieta considerata (abilita espreysi
per tutti i soggetti considerati (gli studenti @ell"A), prima e dopo l'intervento, e confronterelibe
miglioramento con quello degli studenti di un’alictasse parallela (ad esempio la 1”B) in cui
l'intervento non e stato condotto (caso di contjpliper vedere se tale miglioramento € proprio
significativg, ossia non imputabile alla casualita nella saddiacampioni, e determingtossia causato
dall'intervento didattico diverso nelle due clas€iome si vede, i mattoni di un’indagine sono i
concettj ossia sintesi mentali (idee) delle percezioni kedéflessioni riguardanti aspetti del mondo
reale (cose) precisamente denominate e descrdtei)ne gli assertiossia affermazioni, proposizioni e
discorsi (legano tra loro i concetti implicati) chessono essere veri o falsi. Un sapere, percidp ha
status di sapere scientifis@ non e smentithall'’evidenza empirica (come esperienza diretta dei fatti)
o razionale (come legame logico tra le esperienze), ossiargatibile con le manifestazioni concrete,
potenzialmente osservabili da tutti, della reatiicsesame. Ad esempio, le visioni mistiche nonoson
un oggetto di sapere scientifico, perché non s@serabili da chiunque voglia farlo.

In tal senso un sapere scientifico:

» si serve dilinguaggi formalizzati e non ambigui per esprimere una conoscenza, inonche
gualsiasi asserto possa essere controllato comska fattuale per stabilire se € compatibile con ess
o meno. Ad esempio, le profezie di Nostradamus swo oggetto di sapere scientifico, perché
espresse in un linguaggio ambiguo che si prestmadluralita d’interpretazioni

» si serve delinduzione per ricavare gli asserthe lo costituiscono, partendo dall’esperienziadi
particolari, da cui inferire logicamente una nuceaoscenzaAd esempio se spargo sul tavolo dei
fagioli che provengono da un sacchetto (fatto) estjufagioli sono tutti bianchi (fatto), posso
ricavare per induzione l'asserto “tutti i fagiolomtenuti nel sacchetto sono bianchi” (asserto
ipotetico, da verificare). E questo lo scheimduttivo-inferenzialesecondo il quale la spiegazione
di un evento consiste nella costruzione di un &ssele lo descrive a partire dpotesi che
spiegano/legantatti empirici noti (giudizio sintetico a posteriori di Kant)

* si serve delladeduzione per ricavare_gli assertthe lo costituiscono, partendo da leqgi di
comportamento che permettono di compiere spiegaai@nevisioni dei fatticoncreti inerenti cio
che sto studiando. Ad esempio se so che tuttioliadj un sacchetto sono bianchi (legge) e so che
gualcuno ha in tasca dei fagioli presi da questoletto (fatto), ricaverd per deduzione che abbia
in tasca dei fagioli bianchi (asserto necessariaenesro, se sono veri la legge e il fatto). E quest
lo schemanomologico-deduttivosecondo il quale la_spiegaziome un evento consiste nella
derivazione di un asserto che lo descrive a pad#&rdeggi e dafatti empirici noti (giudizio
analitico a priori di Kant) e che contiene in s&la validita logica

* si serve delhdbduzione per collegare, sulla base di un procedimento im@atterpretativo,
elementi conoscitivi desunti dall’esperienza e guwssono_non averén origine un_legame
analogico evidente in comurfanalogia come criterio logico base di un salai an ponte tra due
filiere o tra due ordini di fenomeni analoghi (siinei somiglianti), sia lungo il senso dell'induzien




che lungo quello della deduzione), ricavandone caosive prospettive in grado di spiegare o
prevedere fatti, per effetto di un ragionamentastalso_metaforicgmetafora coméegame tra
sistemi di significato non analoghiche, pero, proprio per tale legame sono congianglcuni
aspetti e in tal modo modificati entrambi con umedso modo di vedere la realtd). Ad esempio, se
trovo sul tavolo della cucina un sacchetto di fagiwino alla borsa della spesa ancora caricaideg|
acquisti, e vedo la cuoca mettersi il grembiulelalero, ricavero per abduzione I'asserto “oggi
mangeremo fagioli” (asserto ipotetico, da verifear

La ricerca scientifica in educazione e in sanitigle, € un’'indagine sui temi aggrediti dalla
professione docente e sanitaria, condotta non kastrgmenti conoscitivi del senso comumea con
appropriato_metodo scientificd fatti che interessano educazione (istruziorfermazione) e sanita
(per tutte le professioni sanitarie) possono esseigiati secondo tre prospettive:

* sul pianoteoretico, allo scopo di stabilire lo statuto epistemologobella pratica (educativa e
sanitaria), definirne i problemi assiologici, deangici e normativi generali e porre le basi
teoriche e procedurali, per definire le competemzde modalita operative del ricercatore
professionista. La ricerca teoretica si focaliazidbésogni educativi e sanitari espressi dallaetagi
cosi come raccolti, definiti e trattati dalle orgaazioni educative e sanitarie, sulle attivita
professionali connesse all'educazione e alla sabate particolare attenzione ai problemi collegati
ai cambiamenti culturali e agli stili di vita deBacieta

* sul pianostorico e su quellccomparativo per confrontare le concezioni dell’educazione kade
sanita, delle loro pratiche e delle istituzioni & ne sono occupate in senso diacronico (ossia
nello stesso luogo, ma lungo la linea del temp@) senso sincronico (nello stesso tempo, ma in
contesti territoriali diversi). La prospettiva sta mira a ricostruire lo sviluppo della riflesseoe
della ricerca educativa e sanitaria, lo svilupplbigguzione, dell’educazione e della sanita, dell
istituzioni e delle pratiche educative, di curaiabititative, viste nel contesto socio-culturale di
appartenenza, nonché la storia e la letteratuta studio e sulla ricerca educativa e sanitaria. La
prospettiva comparativa mira a confrontare istdnzied esperienze emerse in realta territoriali
diverse, allo scopo di evidenziarne le peculiarita

» sul pianoempirico nella ricerca quantitativa si possono distingudtee prospettive: quella
descrittiva e quellasperimentale che si servono entrambe delle procedure tipichia dieerca
empirica nelle scienze biologiche e umane (segudnparadigma bio-psico-sociale applicato al
corpo umano secondo le prospettive proposte daelliefPonty nel rapporto corpo-mente).
Rientrano nell’'ambito descrittivo generalmente ilerche a carattere prospettico o retrogrado,
relative alle innovazioni e ai cambiamenti dei esst educativi e didattici, o preventivo-
terapeutico, all’epidemiologia e all’espressionéiedeausalita che inducono le patologie e gli stati
psicofisici alterati di cui si occupa la sanitauitd’eziologia, diagnosi, prognosi e screeninggl N
secondo caso, invece, s'approntano situazioni reeitali tese a spiegare gli aspetti didattici o
diagnostico-riabilitativi e l'efficacia dei diversmetodi d’insegnamento-apprendimento o dei
diversi trattamenti che attua la sanita in tuttasi di sua pertinenza, anche in rapporto a diffaze

® M. Merleau-Ponty filosofo fenomenologico-esistenzialista franceggsuto nella prima meta del Novecento, prima
collaboratore, poi critico di Sartre, ha studidésperienza esistenziale della corporeitdarstruttura del comportament®

in Fenomenologia della percezignger attingere ad una coscienza, sempre defimita irapporto originario col corpo, che
si propone come l'unica vera via alternativa altuzione idealistica del mondo a proiezione delgpeno da un lato e alla
riduzione positivistica dell’esistenza secondo tagificazione meccanicistica dall’altro.
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interindividuali (eta, sesso, professione ecc.).pMieno caso si cercano concomitanze, nel secondo
cause vere e proprie.

5) Logica della Ricerca

La logica della ricerca definisce il percorso cheeénsiero scientifico deve compiere per
raggiungere o consolidare la conoscenza di un métato argomento. Dai principi enunciati al
momento della nascita dell&ctienza della Natufanella Prima rivoluzione scientifica del Seicento
con F. Bacone (Distruzione degli Idoli e costrueodelle Tavole; Vendemmia prima e Istanza
cruciale) e G. Galilei (Sensate esperienze e nagesgdimostrazioni; Lingua matematica e caratteri
geometrici), attraverso molti altri Autori, si pgaungere ad una prima sistemazione generale offierta
J. Dewey nel 1939, dove, per trasformare esperieoaiise e nebulose in situazioni chiare e ordjnate
si trovano 5 passaggi (qui rielaborati dallo sanieg:

1. considerare la situazione iniziale cosi com’e iatdatnata e problematica, per coglierne aln']eno
una sia pur vaga idea di soluzione (prima ipotesi),

2. definire il problema alla luce di questa idea, ogtendo tutte le informazioni, delimitandog
campo e analizzandomd elementi in senso operazionale (concetti/cttdefiniti in funziong
dell’'uso pratico),

ta

3. saggiare la soluzione prospettata con I'osservazeosemplici prove, per rilevarne la valig
intrinseca,

4. rielaborare ragionevolmente la primitiva ipotesifunzione degli esiti dei primi saggi, ger
giungere ad un’ipotesi ancor piu esaustiva,

5. verificare quest'ultima ipotesi con esperimenti odservazioni di una certa crucia
(decisivita), progettando, realizzando e valutand@iano operativo su cui stendere un rapgorto
finale della ricerca in cui si discutono sia il pedimento che i risultati.

A questa proposta fondamentale nella ricerca de bgispuo utilmente far conseguire il
ragionamento sulla Falsificazione di Popper al &saggio, introducendo la costruzione di un sistema
ipotetico-deduttivo, come conseguenza della rigi@hione delle prime ipotesi, per mettere alla prova
l'ipotesi in un esperimento o in un’osservazioneul esito positivo possa far cadere l'ipotesi stes
Tuttavia I'idea di una prova definitiva di verififalsificazione & piu consona a sostanziose rieetih
base, mentre per il docente o il fisioterapistatéimportante divenire “critico e sperimentatoresl n
campo della sua attivitd professionale e, in talseg piu che la possibilita di predisporre un

esperimento cruciale, € importante acquisire laodabgia della ricerca nell’agire professionale,
anche come confronto con la letteratura internaén

B) Primo passo. Considerazione della situazionblpnoatica.

Si da inizio alla ricerca, perché ci si & imbatiutuna situazione problematica, un impedimento
al percorso logico del proprio studio o del prodagoro e si vuole superare lo stallo determinato d
questo stato d'imbarazzo. Si & percio motivatilglesamento dell’ostacolo, ma non si sa ancora cosa
fare, perché la situazione problematica si presemgplessa e generica, globale e imponente. A guest
punto & necessario ridimensionare la situazionezzsmdola in parti, suddividendola in tanti piccoli
sottosistemi 0 negli elementi che la compongona. frecedere al ridimensionamento, tuttavia, e
implicito che qualcosa si conserva e qualcosaafadcia: bisogna fare molta attenzione a cosardepe
e a cosa si mantiene, perché potrebbe accaders blaéta via cio proprio che serve per risolvere il
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problema e si mantiene quello che non serve. Irstqusenso bisogna individuare una teoria di
riferimento. Se si ha una teoria (sia di senso cwthe ricavata dalla letteratura specifica), bisog
esplicitarla (argomentarla con grande chiarezzaeeviando i passaggi logici) e discuterla nel Qaad
teorico di riferimento (col quale generalmente igim il rapporto finalé). E se non la si possiede,
bisogna costruirla realizzando una Ricerca Esplaafche in tal senso si puo collocare sempre
all'inizio di qualunque ricerca quantitativa su feenargomenti nuovi, o anche gia dibattuti, ma she
vuol affrontare con idee e criteri nuovi).

C) Secondo passo. Costruzione della teoria pealigirdella situazione problematica

Costruire (o ricostruire) la teoria & in ogni@as’operazione molto importante per ogni tipo di
ricerca quantitativa, sia sperimentale che osseejaperché permette al ricercatore di ridefinire i
proprio oggetto di studio e di ridefinirsi nei promtenti, prescindendo dai pre-giudizi (per tabtmo
non si adatta alla ricerca qualitativa, ermeneutica invece nasce e si fa alimentare da essi). Per
costruire una teoria, il ricercatore deve circosme il fenomencu cui vuole esercitare I'indagine e,
cosi facendo, pud_cominciare a isolaflogicamente) e ad osservarlo con visione focBled essere
utile seguire, nel compiere quest’operazione, dppio stile cognitivo (disegnando, o scrivendo, o
discutendo con qualcuno che ci comprenda ecc.),peod, qualunque forma d’ideazione si sia usata,
bisogna fissarla nella memoria (su carta, su coempetc.), per mantenerne documentazione. Solo
dopo aver circoscritto il campo epistemico da iradag si puo procedere alla vera teorizzazione,
osservando piu volte, in tempi successivi e caggalicon cadenza regolare che con cadenza variata)
all'inizio, poi nei tempi ritenuti significativi (gando si comincia a cogliere il senso del sistegha)
elementi emergenti, i loro stati (caratteristichec@amportamenti dimensionati), le loro relazioni
(cambiamenti di stato concomitanti tra due o piémenti), fino a segmentare il sistema (quando
possibile) in sottosistemi che s’integrano nel feaeao totale, influenzandosi reciprocamente. A quest
punto la descrizione — documentazione del perciatso, pur non registrando alcun intervento diretto
del ricercatore, ma solo osservazioni, puo giacid la struttura del campo epistemico.

Nome
Significante
Denominazione
Segno Segnalazione
Inferenza
Idea Cosa
Significato Referente
Referenza

" Per una illustrazione dei vari momenti operativiwl si compone la ricerca si descriveranno irugteg8 passi: 1) Analisi
della letteratura, 2) Costruzione del quadro teQr) Definizione dellipotesi, 4) Definizione debmpo (piano) di ricerca,
5) Scelta degli strumenti di rilevazione, 6) Eséone della ricerca con raccolta dati, 7) Interpzietae dei risultati, 8)
Stesura del rapporto finale.
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Figura n. 2. Il triangolo semiotico

D) Terzo passo. Costruzione del modello che rapptada situazione problematica in modo “formale”

Per scrivere (0, in ogni caso, documentare) cestlosserva, tuttavia, € pur necessario dare un
nome agli elementi del sistema e ai loro statilazieni; in altre parole si deve pur cominciare la
concettualizzazione del campo epistemico. Questaagmne € una “formalizzazione” della realta
osservata, perché tende a ridescrivere cio chersepisce del reale (referente) secondo il siminalis
proprio di un linguaggio (segno), in questo caseeilbale che ¢ il piu semplice, ma puo essere anche
molto complesso quando si usa un linguaggio anofgymale di quello verbale (logistico, fisico-
matematico, informatico ecc.). Qui &€ necessariert@nesente cosa significa denominare un elemento
della realta, introducendo il Triangolo semioticér (figura n. 2).

Gran parte del lavoro di ricerca esplorativa cpd®prio qui. Si tratta di osservare, descrivere,
nominare e riflettere sulla formalizzazione dekslta che si ha davanti agli occhi, consci che nel
descrivere si ricostruisce (costruttivismo) e citeahe s’'imposta qui, poi determina gran parteadell
successiva fase della ricerca, quella fase cha #tuicerca vera e propria e che & descritta déi mo
manuali a cui si rimanda

Ma perché centrare il Laboratorio dell’nandicap eelle attivitd di sostegno del Corso di
Laurea in Scienze della Formazione primaria nell’'Uversita di Macerata di quest’anno sulla
ricerca scientifica in pedagogia? Basta leggere gtmseque, per capire.

6) La ricerca sperimentale nella scuola e il modealldella “teacher effectiveness”

Come ogni altra scienza, dunque, anche la didagtiticativa e stata in continuo rapporto con la
ricerca secondo le prospettive, i criteri e le niiddladella Pedagogia sperimentale. In generale la
ricerca sperimentalenella scuola procede secondo un percorso giaittefiel 1938 da J. Dewey in
“Logica, teoria dell'indagint che, come abbiamo ampiamente visto, parte carcdintro di una
situazione problematica, procede poi attraverstase di definizione del problema, immaginazione
della possibile soluzione, formulazione provvisodelle ipotesi di ricerca, approdando infine alla
pianificazione dell'intervento (esperimento) in taisdella conseguente validazione o invalidazione
delle ipotesi medesime.

A gquesta procedura si possono aggiungere varpépmtimenti: come nella fase di definizione
del problemacon B. VerteccHiche si & occupato della costruzione di un siswinariabili (assegnate,
indipendenti e dipendentifr. scheda 1. Sistema di variabili nell’analisilidescuolg per determinare
il rigoroso controllo dell'esperimento medesimo;con M. Corda Costd che ha lavorato alla
specificazione dello sviluppo dellinterventdopo I'identificazione delle ipotesi, con I'orgamazione
di una situazione sperimentale tale da mantenestami tutte le diverse variabili, eccettuata cueibn
dipendente che va, invece, adeguatamente manigmatasservarne gli effetti sulla dipendente (alla
presenza di piu variabili attive la costruzionel'dsperimento sostanzialmente non cambia, ma si
dovra realizzare l'analisi della covarianza in fabelaborazione dei datixfr. scheda 2. Ricerca
scientifica con approccio sperimentalBroprio questa specificazione, tuttavia, a suléavachiede

8 Cfr. oltre al materiale di Trinchero, gia citagh consultino S. Mantovani, a cura di, La ricerashGampo in educazione. |
metodi qualitativi, B. Mondadori, Milano 1998 e Gattico e S. Mantovani, a cura di, La ricerca suthpo in educazione. |
metodi quantitativi, B. Mondadori, Milano 1998, RBaldacci, Metodologia della ricerca pedagogicayiBndadori, Milano
2001, P. Lucidano e A. Salerni, Metodologia deltanca in educazione e formazione, Carocci, Ron@220

° B. VertecchiMetodi dell’osservazione e della sperimentazior@astica in M. Corda Costa et Alii, Orientamenti per la
sperimentazione didattica, Loescher Torino 1975

%M. Corda CostaCondizioni e limiti della ricerca e della sperimamione in M. Corda Costa et Alii, Op.Cit.
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delle altre operazioni preliminari, come la deterazione di un campione rappresentativo della
popolazione o lidentificazione delle diverse vaiiain modo quantitativo (secondo scale nominali,
ordinali, a intervalli o di rapporti)fr. scheda 3. Validita della ricerca sperimentafacora, per L.
Guastt! si possono aggiungere i diversi modelli di procadd’indagine (a caso singolo, a caso
multiplo, a sistema ciclico) o per G. B. Flores Etais? il loro controllo e la loro verifica tramite i
vari sistemi d’inferenza statistica.

Tutti questi passaggi, pero, continuano ad esesaratterizzati, per effetto del fatto che si
esercitano su di un oggetto didattico, fin dallteo nell'incontro con la situazione problematiséa
nel loro decorso, sia nella loro convergenza firmi#inferenza che tende a determinare la legge
scientifica (come insieme d’enunciati che permeitah prevedere lo sviluppo di una situazione
educativa in fase realizzativa), dall’essere espiagermini pedagogiciQuesti, infatti, come costrutti
teorici (connettivi teorici di F. Camb), tipici delle scienze umane, sono in ogni modsiorii del
mondo, ideologie, rappresentazioni generali diifigati e valori che non vanno annullati (e in ogni
caso non lo potrebbero), ma vanno dichiarati apestae.

L’'approccio sperimentale classicodunque, posta la presenza dei connettivi teddain lato,
dell'impossibilita di misurare tutto per renderentmin modo oggettivo delle causalita ipotizzateuda
altro lato e, per finire, dei vincoli deontologicsempre presenti nel predisporre un esperimento
educativo, sul valore necessariamente positivoedeédultanze e sull'impossibilita di pregiudicare
deliberatamente lo sviluppo del processo educaijiwosi come sono state ricordate da A.
Visalberght?), risulta un procedimento molto difficile da realaire compiutamente, se non in
laboratorio (ma cosi se ne pregiudica la trasfi@dbai percorsi didattici ordinari) e su segmeassai
minuti del processo didattico (ma cosi se ne pokgaula rappresentativita sul senso unitario delio
processo didattico).

Percio le ricerche pedagogiche (in altre paroleosguelle proprie delle specifiche scienze
antropologiche) in didattica sono venute mano a anpreferendo ledimensioni descrittive ed
osservative,sia ex ante che ex post (ricerche quantitative syerimentali,cfr. scheda 4. Ricerca
quantitativa con approccio descrittijoquando addirittura non si sono affidate atlenensioni
interpretative (ricerche scientifiche qualitative), in modo daliezare come dice R. Massalisegni
presperimentali efficaci non piu nella manipolagodelle variabili, ma invece nella raccolta e
registrazione di dati, finalizzati a far emergechemi interpretativi (che un tempo erano gia preésen
nel pensiero del ricercatore, oggi, invece, gragke strumenti informatici d’analisi fattoriale, pgono
anche non esserlo) e nel produrre cosi risultaozescitive tendenzialmente generalizzabili.

Ma non basta ancora, alla luce di quanto dettte stifficoltd della ricerca sperimentale
(quantitativa), anche quella clinica (scientificaa mualitativa) percio, pud proporsi come un altro
valido paradigma d’indagine per la scienza didaftigiacché ancora per R. Massa le metodologie
idiografiche, cliniche e qualitative, rivolte ab@mprensione ed all'interpretazione di un caso esinc
o di una situazione individuale, non si contrappmmg a quelle sperimentali, nomotetiche e
quantitative, ma s’integrano con loro senza subdtée Laricerca clinica puo, infatti, ad esempio
rispondere meglio da un lato alle caratteristictappe dell’evento didattico, ma anche da un dtito
alle esigenze imposte dagli sviluppi teorici defleienza didattica, come accade nell’accesso ad
operazioni cognitive e metacognitive, a dimensmemiotivo-affettive e sociali, a dimensioni inconsce
del rapporto educativo, quelle caratteristiche slt@nno sempre piu accentuandosi nel modello
didattico costruttivista. In questo senso, perochan la ricerca-azione pud avere sue proprie

. GuastiLa sperimentazione come strategia d’innovazjéméLa Documentazione Educativa”, MPI e IEl Rof@91
12G. B. Flores d’ArcaisMetodi statistici per la ricerca psicologic&iunti Universitaria Firenze 1970

13 F. Cambj La ricerca in pedagogid_e Monnier Firenze 1976

1 A. Visalberghi,Sperimentazione e verifica in campo didatticoM. Corda Costa et Alii, Op. Cit.

15 R. Massal.a ricerca educativain R. Massa, a cura di, Istituzioni di pedagagiscienze dell’educazione, Laterza Roma-
Bari 1990
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prerogative da far valere, soprattutto in un cammoe quello didattico dove di solito il ricercataren
puo realizzare il suo progetto di perspmaa lo deve fare necessariamente coinvolgendgpégsess
dovendo accettare quello che trova sul campo) alori (docenti, educatori, dirigenti, tecnici,
ispettori, amministrativi, operatori della scuotklla formazione professionale, della sanita etrdal
istituzioni) in funzione di animatori e mediatorelth ricerca o effettivi realizzatori dell'interven
sperimentale sul campo.

La R-A non assume, ovviamente, paradigmi deterininjsné clinico-ermeneuticima, come
dice J. B. Pourtois (tradotto da E. BecBhiinterazionisti con cid si suole intendere che gli atti degli
attori sono spiegati tramite le finalitd da lorageguite (attraverso I'adesione ad un contrattoyrad
progetto, ad un ruolo ecc.), in altre parole camanti che succedono in seguito o a posteriorb(e n
come nelle ricerche deterministiche, dove la sege dei fatti avviene con riferimento esclusivb a
elementi anteriori o a priori). Se s’introduce ufimensione storigatuttavia, come la memoria del
progetto quale richiamo all'intento preventivo eefigurazione iniziale delle mete conclusive, si
determina una connessione interazionista-detertairdbe pud rappresentare una piu sicura base
epistemologica per la ricerca.

In questa forma di ricerca, infatti, lo sperimeatatdiventa il custode e la materializzazione
della memoria storica, da un lato, e della “missioondivisa (o da far continuamente ricondividere
mediante riunioni di Diagnosi Rinforzante) da patieutti gli attori, dall’altro. Gli attori, inveg, sono
i veri ricercatori e devono negoziare ogni interdgni atto progettuale e valutativo tra loro e ¢on
sperimentatore, senza evitare i conflitti, perchl® sttraverso il confronto si costruisce il praaes
sociale di apprendimento che costituisce la R-AacGhé, forse, la ricerca €& piu finalizzata
(latentemente) alla formazione e all’apprendimetdgli attori, che allo scopo palese di ricerca,avev
meglio ancora, combina le due prospettive, comedcasione della diffusione di un’innovazione,
perché come dice Ellidt; la validita delle teorie o delle ipotesi che laARyenera, dipende non tanto
dalle verifiche scientifiche della loro verita, gqua dalla loro utilita nell’aiutare le persone agira in
modo piu intelligente e abile.

Le prime ricerche nellambito della didattica edtica come disciplina tendenzialmente
autonoma, invece, sono nate all'interno della protatica del curricolo e in wontesto quantitativa
C. Pontecorv¥ in “Analisi del processo didattico” introduce usgiegazione sul senso delle variabili
utilizzate nei modelli di tale ricerca educativdfeamando tra I'altro che, al fine di risolvere |l
problema gia evidenziato da N. L. G&§£1964) per il quale I'inseghamento raccoglie tgrbcessi
che non possono essere tutti sussunti sotto uaatesotia totalizzante, si sogliono raccogliere come
variabili di situazione tutte quelle consideraten&iderabili allora) costanti in analoghe condizidn
ricerca. Ricorda poi che 'OCSE-CERI nel 1971 pesativere le variabili del processo didattico usa
come modello una tabella a doppia entrata che jortaocio delle caratteristiche (riassunte qull@e
voci generali) d’insegnanti, studenti, proceduredattiche e ambiente con i fattori legati
differenziatamene al *“setting” didattico, alla dimséone dell'unitd formativa (istituto) e alla
dimensione regionale/nazionale (cosi ad es. perot@ insegnhante si propone la categoria delle
conoscenze teoriche per la dimensione del setarfgrmazione in servizio per il livello di scuatalo
stato giuridico per il livello ragionale/nazionale)

Come_modello d’indagine sul processo didatjpoi, in reazione a quello proposto da Gldser
nel 1962 (sequenza lineare ciclicamente ripercieridbagli obiettivi educativi, alla situazione irafe
del discente, alla procedura didattica realizza¢a,giungere fino all’accertamento dell’apprenditoen

183, P. Pourtoid,a Ricerca-Azione in pedagogia E. Becchi, a cura di, Op. Cit.

17°J. Elliott, La ricerca-azione: un quadro di riferimento per Hilscuole in AA. VV., La ricerca-azione. Metodiche,
strumenti, casi. Torino Boringhieri Bollati 1993

8 Cfr. R. Titone Questioni di Tecnologia didatticha Scuola Brescia 1974

19N. L. Gage, Prefazionelandbook of Reserarch on Teachisiato da C. Pontecorvo, Op. Cit.

20 R. GlaserPsychology and Instructional Technologitato da C. Pontecorvo, Op. Cit.
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che permette a sua volta di risalire con un featkladla prima fase per correggerla), criticato pérc
espunge proprio le caratteristiche dell'insegndmta avra un nobile parente piu recente), I'A. propo
e discute la proposta di Snfith(1960), dove si legano variabili indipendenti (eha caratteristiche di
insegnanti e studenti) con quelle dipendenti (té&dul conseguiti dai docenti) attraverso la
determinazione di quelle intervenienti (stati, mss ed eventi che accadono nello studente a chusa
motivazioni, interessi, bisogni e credenze che sotaressati dall'azione del docente).

Criticato tale modello per alcune carenze (comenkncata considerazione dell’ambiente,
dell'interazione in classe ecc.), pur dopo avedtorizzato perché istituisce una relazione dirgtide
variabili, I'A. perviene a proporre un altro modelthe considera esaustivo, dove si evidenziano tre
variabili indipendenti: le caratteristiche dell’ambte scolastico e istituzionale, degli insegnanti
(personalita, caratteristiche sociologiche, forroagi e aggiornamento, valori e atteggiamenti,
svolgimento del ruolo) e degli studenti (persoalibilita mentali e attitudini, valori e atteggiamt,
livello d’aspirazione e motivazione). Tutte e tse,colti da altri contesti di ricerca, variabilpdndenti
unitariamente dalla un’unica variabile, complessieate denominata “societa”. Queste dimensioni
sfociano poi in una funzione centrale come quédila € determina nell'interazione didattica e s&gial
quale risultato degli scambi reciproci tra comporeato docente (metodi, mezzi, procedure, stile di
comunicazione) e comportamenti d’apprendimento (rd@pprendimento, interazione tra personalita,
abilitd e apprendimento, stili cognitivi e situaziali gruppo ecc.).

Da questiinterazione scaturiscono, dunque, egiticativi che, adeguatamente rilevati,
esercitano un effetto di retroazione sia sugli gnseti che possono cosi modificare obiettivi e
procedure, sia sugli studenti che possono codotraare se stessi (la conoscenza di sé e il proprio
piano di vita). Per finire, poi, come le tre vailaimiziali rappresentano la societa, parimenteefiietto
di retroazione piu ampio ritorna alla societa, pérsi considera deweyanamente che il processo
didattico formi le nuove generazioni, in altre garda nuova societa. L’A. conclude quest'ampia
valutazione introduttivacfr. scheda 5. Valutazione della ricerca sciendifialla successiva analitica
presentazione delle singole ricerche con la riitess che, per la futura indagine, sia necessario
considerare piu dallinterno il processo didattiaage quella parte piu interna del modello che
racchiude i comportamenti dell'insegnante, i congroenti di apprendimento e l'interazione didattica
e sociale (ma la didattica rimane ancora uno switéma i tanti ambiti della ricerca educativety.
scheda 6. Modello di Scheerens delle scuole efjicac

Scheda 1. Sistema di variabili nell’analisi deltasla

Un esempio abbastanza semplice e ampiamente cemdinonché al suo tempo abbastakza
praticato nella programmazione educativa e didgtgper I'ltalia di indicatori dello stato del sista
costituito da un’istituzione scolastica (da un’irstazione di A. Visalberghi) e proposto da |R.
Maragliano e B. Vertecchi (La programmazione didait Editori Riuniti Roma 1978, ripreso|e
sviluppato da L. Tartarotti, La programmazione ttida, Giunti e Lisciani Teramo 1981) con| 3
complessi di variabili:

a) leVariabili assegnate in altre parole quei fattori strutturali e soaitiarali di sfondo su cui
la scuola non puo intervenire a breve e medio tegnd@ che percid vanno considerati una "dote"
definitiva, sia nella dimensione positiva che inelip negativa. Si tratta de: a) l'ambiente
extrascolastico, cui indicatori sono: la sua collocazione spaeoporale (configurazione geografica e
caratteristiche climatiche, viabilitd e comunicajocontesto storico, configurazione urbanistida)

21 B. O. Smith A Concept of Teachingitato da C. Pontecorvo, Op. Cit.
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struttura economica e del lavoro (settori produtev forme organizzative, aziende maggior
produzioni locali); la stratificazione sociale efassionale (tassi di occupazione, pendolarismppida
lavoro e lavoro in nero; o livelli di scolarizzamm, dinamica associativa e partecipazione poli
presenza di lingue e culture o religioni particplaonflitti sociali); la provenienza geograficd'an-
damento demografico della popolazione (con i fenunté immigrazione e di emigrazione);

presenza e l'organizzazione dei servizi pubbliprieati (trasporti, istruzione e formazione, sanitg
presenza e dislocazione di parchi, impianti spoetidgopolavoristici); le forme culturali e organse
della vita comunitaria (istituzioni civili, politlee e religiose e loro incidenza nella vita socjale
risorse culturali presenti (cinema, teatri, bildicie, musei, gallerie d’arte, centri e associaziouario
genere); caratterizzazione socio-culturale (tragizicostumi, cultura popolare e tendenze di sp)p
orientamenti valoriali prevalenti (valori, atteggianti ed ideali prevalenti, rapporti tra classitd)ei
rapporti formali e non degli Enti locali e delle #&&iazioni con la scuola e cosi via;_b) le caraiehe
della famiglia degli alunncon indicatori culturali (livello d’istruzione dejenitori, dotazione di libri
abitudini culturali e rapporti tra famiglia e conitéanlocale, codici linguistici, interessi nel temlilmero
e uso di tv, tempo disponibile per la comunicazioriefamiliare, forme di controllo, disciplina &lis
educativi, livelli di aspirazione nella riuscita otastica e lavorativa), materiali ed econon
(provenienza e dimensioni, reddito, condizioni dayvimpegni dell’alunno in famiglia, caratteridie

Ca,

la

ici

dell'abitazione e della zona abitativa, occupazideemembri), aspetti motivazionali (atteggiamenti

dei genitori nei confronti della scuola e del fatwdel figlio, incoraggiamento nel lavoro scolastico

caratteristiche dell'interazione scuola-famiglia)aspetti emozionali (rapporti familiari e sistedai
regole, armonia tra i genitori, sicurezza emotieafylio, interesse dei genitori al benesserefidgib)
e poi c¢)_la struttura e arredo dell'edificio scotas d) la dotazione del personaks) le caratteristich
scolastiche degli alunni in entrat le caratteristiche di personalita e di profesalita pregressa ds
personale direttivo, docente e non docentesi via.

b) le Variabili indipendenti , sono i fattori che possono essere direttamerterrdaati dalla]

W {p

scuola al fine di influire positivamente sulle \&ili dipendenti, come ad esempio l'organizzazipne

della scuola(con indicatori: a) gestione, funzionamento e ptbdta degli Organi collegiali, b
caratteristiche partecipative dei genitori, c)estdella direzione e organizzazione dei compiti
personale, d) aspetti delle funzioni gerarchichgekle ricompense, e) flussi comunicativi interri,
clima organizzativo, g) processi di formazioneeénvizio e caratteristiche di professionalita inlgppo
del personale ecc.), e poi la composizione de#iesi] la composizione dei Consigli di classe,litazid
deqli spazi e dei sussidi educativi, la gestiorlédetapo scuola, i rapporti professionali tra il ganale,
l'atteggiamento e il comportamento socioemotivo dimienti in classe, i rapporti per la continu
educativa con la scuola che precede e quella cheesi rapporto con il mondo del lavoeccosi via.

L'ultimo gruppo di variabili € quell®@ipendentedalle precedenti: in definitiva i fattori che p
esplicitamente la scuola tende a definire comeopgrscopi dichiarati, ad esempio il curricolo @e
esperienze scolastici{eon indicatori: a) qualita e completezza delesist dell’offerta formativa, b
qualita delle iniziative di integrazione, recupe&rsostegno, c) qualita delle iniziative di orientzmo
scolastico e professionale, d) modalita d’accogkem) sistema di valutazione periodica — diagna
d’'ingresso, formativa in itinere e sommativa finalef) sistema di certificazione e risultati de|
scrutini ed esami, g) qualita del progetto formatintegrato per le classi a tempo lungo,
insegnamento di “Cittadinanza e costituzione” eecpoi il patto educativo di corresponsabilita,
competenze consequite dagli alunni in ambito cogni non, il processo orientativo ed autorientat
sviluppato, la costruzione dell'identita persorde#'allievo, I'informazione periodica e tempestiaite
famiglie, il coinvolgimento delle famiglie nel contlo della disciplina e del comportamento de
alunni,ovvero nel processo di orientamento ed auto-amaento dell’alunn@cc.
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Scheda 2. Ricerca quantitativa con approccio sgetate (adattato da testi di F. Martire et Alii)

Laricerca sperimentalepuo essere definita come il tentativo di contrellen maniera rigoros
gli effetti dei trattamenti educativi. E una didoi scientifica che mira a sottoporre a controllo
sistematico I'intervento metodologico e la suaceitia, utilizzando procedure sperimentali.

Il modello fondamentale é la PROCEDURA SPERIMENTACEASSICA (caratteristica dell
scienze fisiche e naturali) o esperimento “a fattenico” = G X O in altre parole in un sistema
(considerato)solato viene fatto variare (X) un fattore alla volta maméndo costanti tutti gli altri
rilevando la differenza tra situazione iniziale'® situazione finale (& Il sistema ésolato nel sens
che si puo ritenere che non intervengano fattdragsi a quelli sotto indagine nel campo dellardae|
Si ha dunque la fondata certezza che I'eventudlereinza finale dipenda esclusivamente dal fattore
fatto variare. Il fattore che viene fatto variarla&ariabile indipendente e il fattore di cui ci si aspetta
la conseguente variazione évariabile dipendente La caratteristica fondamentale dell’esperimento
consiste nella suayeneralizzabilita: chiunque ripeta I'esperimenttspettando precisamente |le
circostanze e le procedure di realizzazione, @ttglirstessi risultati.

Nell’educazione, pero, la PROCEDURA SPERIMENTALR gista, va adattata alla situazigne
formativa, perché:

* il sistema non e mai isolato come quello fisicalnale che puo essere ricreato appositamente in
laboratorio,
* D) sussiste I'impossibilita di isolare in modo umio una variabile unica, o I'impossibilita di far
variare una variabile alla volta — o comunque dpumare le eventuali variazioni rilevate ad [un
unico fattore variato. Le variabili indipendentngosempre piu di una,
* ) la natura storica della relazione formativaifache, per definizione, alla seconda osservazjone
(test) o al secondo intervento il sistema (la @ea3 non sia piu lo stesso di prima (adattamentq),
» le situazioni sperimentali di “laboratorio”, se pwttono di elevare il grado d’isolamento del
sistema, sono cosi lontane dalla realta formatfifedtiva (che va considerata nella vita quotidiana)
da renderle poco rappresentative rispetto ad &&ssce percio la necessita di un certo gradp di
progressiva “ecologita” della situazione sperimknta
» sussiste il problema della generalizzabilita dgiltati ottenuti in una singola sperimentazione ecc
Tutto cio, piu il dovuto rispetto del codice dedntypco formativo, porta Bsperimento a
consistere nel modo migliore di apportare una o yatazioni deliberate ad una o piu variabili
indipendenti che concorrono presumibilmente a dat@re un processo di miglioramento nella
procedura d’istruzione o di formazione. In campaicadivo la variabile indipendente consiste
nell’intervento educativo e didattico “sperimenta¥) e le variabili dipendenti sono costituite dalle
caratteristiche del percorso educativo (tempo,cieffiza ed efficacia, qualitd), ovvero dai tratti
personali degli studenti (percezione di sé, conuseeabilita, competenze e atteggiamenti), ovyero
dalle caratteristiche dell’ambiente fisico e sagiaircostante. Tutte o alcune di queste caratieesti
si aspetta che evolvano in senso migliorativo, cooomiseguenza dell'intervento riabilitativo
sperimentale.
Per tali motivi il DISEGNO SPERIMENTALE o Piano decuzione di un esperimento va
architettato in modo tale da neutralizzare in @otide variabili che possono mettere a rischig la
validita interna e quella esterna, seguendo alngeleste impostazioni:
* il collegamento ipotetico (in IPOTESI) tra variahié definito nel tipo “se ... allora”,
» definire operativamente le variabili indipendenteevariabili dipendenti,
e esegquire confronti in modo chiaro ed esplicito (ingprima e un dopo; tra gruppi sperimentali ecc),
» lavariabile dipendente (almeno) deve essere espresermini quantitativi (misurabili).

U
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Scheda 3. Validita della ricerca sperimentale (attata testi di F. Martire et Alii)

VALIDITA INTERNA : consiste nel grado di corrispondenza tra le amichi a cui si & giuntli

con la ricerca (secondo cui una relazione ossetvataariabili indipendenti e dipendenti rispecc
una relazione causale) e la realtd concernenteggktti/soggetti/casi su cui si e realizzata larga. Si
manifesta mediante il controllo delle variabilinga di cui 'esperimento non puo essere interprata
senso positivo 0 negativo. Risponde alle domandé&attamenti sperimentali hanno effettivame
prodotto la differenza in questo specifico espento®’; “la differenza rilevata nelle variab
dipendenti al termine dell’'esperimento dipende te¥f@mente dalle variabili indipenden

(caratteristiche dell’intervento)?”.

Le CONDIZIONI CHE METTONO IN PERICOLO LA VALIDITA NTERNA sono percid
connesse a quelle variabili che non sono statedaenate o sono sfuggite al controllo del ricercator
« Storia: eventi che intervengono tra la prima e la secanidarazione e che possono influenzare

esiti dell’esperimento pur non appartenendo al@sperimentale del medesimo.

e Maturazione: processo interno ai soggetti dovuto al passdreedgo con sviluppo di evoluzioni
dei fattori (I'etg la confidenza con la situazione di ricerlmasviluppo naturale delle abilita
cognitive ecc.).

« Testing maturazione della persona per effetto del sotkipa diverse prove consecutive Q
diverse ricerche simili (una volta capite le regdie gioco, un intervistato puo, ad esemj
organizzare le risposte in modo da dare un'immadirs® che sia la piu coerente possibile).

e Strumentazione cambiamenti negli strumenti di rilevazione (smgtione degli osservator
diversa calibratura degli strumenti, diversa infiz@ degli ambienti).

* Regressione statisticaquando i gruppi sono stati scelti sulla baseutitpggi estremi (molto bas
0 molto alti), ad una ulteriore misurazione si eoleranno su valori meno estremi e tale variaz
potrebbe essere confusa con l'effetto del trattamsperimentale.

» Selezione selezione differente dei soggetti nei gruppi messonfronto, per cui la loro ng
equivalenza potrebbe confondersi con i risultain mouivalenti osservati e prodotti dai dive
trattamenti sperimentali.

* Mortalita sperimentale: perdita differenziale dei soggetti nei gruppi tontati che non consen
di mantenere I'equivalenza dei gruppi per tutterhpo della sperimentazione.

* Interazione tra i precedenti fattori: selezione-maturazione-storia, ecc.

Alcuni modi, per ridurre le minacce alla validitaterna, sono: a) randomizzazione d¢
situazioni sperimentali, per cercare di distribuirenaniera casuale le principali fonti di distorst gli
sperimentatori, I'ora e il giorno delle rilevazipetc. b) riduzione dei tempi di rilevazione, pieurre il
rischio di mortalita, I'effetto maturazione e I'effo apprendimento.

VALIDITA ESTERNA : consiste nel grado di generalizzabilita dei tstilldell'esperimento
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soggetti, situazioni, tempi e luoghi diversi e asde alla domanda “con riferimento a quale

popolazione possono essere ritenuti validi glitéfféell’esperimento?”. Per assicurare validiteeesa
ad un disegno sperimentale, dunque, & necessdnadinare ungopolazione di riferimento rispetto
alla quale s’intendono generalizzare i risultatd (@sempio tutti i bambini di 3-5 anni) e u
popolazione effettivamente accessibile (ad es. mdda che accedono al servizio di scu
dell'infanzia di una provincia, piu tutti quelli ehin quella provincia non vanno a scuola d
medesima eta). Occorre poi estrarre dalla popalazi@accessibile uncampione che sia

rappresentativo. La tecnica piu affidabile di campionamento éstelta casuale dei soggetti dalla

Dla
blla

popolazione di riferimento (randomizzaziong. La selezione casuale permette di assicurarelec

ne
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diverse variabili che caratterizzano la popolazigsesso, competenze, cultura di base, ecc.)
distribuite nel campione con le stesse proporziefia popolazione.

risultati ad una popolazione di riferimento piu ampspetto a quella su cui si e condotta I'ind
(praticamente quasi sempre). In linea generaleepaimpio il campione (popolazione su cui

sono: 1) incapacita del ricercatore di costruireaimpione in base a caratteristiche casual
rilevanti per la variabile dipendente e b) diffi@lnel reperire i soggetti. Si &, infatti, or
instaurata la pratica di coinvolgere solo le categdi soggetti piu a portata di mano (alunni di
scuola, studenti, pazienti, militari e volontariaNh alcuni studi psicologici & stato trovato ¢he
alcune manipolazioni utilizzate nella ricerca sambiamenti di atteggiamento hanno rivelato
effetti addirittura opposti tra volontari e non entari).

b) Validita temporale (2° forma di validita esterna), riguarda la gelierabilita dei risultati a tempi
diversi (passati e futuri) rispetto a quello in ewstata condotta I'indagine. L’opportunita/podgbi
di stimare la validita temporale risente della natdei fenomeni indagatper quelli piu volatili,
infatti, & difficile distinguere tra situazioni 8iassa validita temporale e situazioni di cambiament
effettivi. Minacce alla validita temporale sono dt& a: 1) andamenti stagionali d’alcuni fenomeni
e 2) ciclicita legate ad alcune caratteristich&,(etviluppo evolutivo, aumento dell’esperienza,
maturazione della personalita, etc.) della popolazistudiata.
Come aumentare la validita esterna in questa diimeei® Il principio guida generale e quello| di
aumentare la naturalezza dell’indagine. La nataralepuo essere ottenuta usando strumenti di
rilevazione non intrusivi a) raccogliendo i dati prima che il soggetto snd@ conto di star
partecipando a un’indaginb) evitando di esplicitare il vero scopo dell@vézione ecc. D’altra parte,
tutto cio puo porre al ricercatore problemi deoogdi non di scarso significato.

c) Validita ecologica (3° forma di validita esterna). Per validita egwa s'intende |
generalizzabilita dei risultati a contesti di vitgmotidiana. Nella validitd ecologica abbiamg 2
concezioni a confronto: la 1° concezione dice clnegperimenti sono, per loro natura, situazioni
artificiali e quindi tendono a produrre risultatogn rappresentativi della vita reale (Brunswik
1956). A partire da questa concezione, il riceneatta assunto il compito di rendere la situazipne
sperimentale il piu somigliante possibile al cotdesaturale. La 2° concezione, invece, dice che al
ricercatore non interessa la situazione sperimemesle, ma quella percepita dai soggetti studiati
(concezione di particolare importanza negli studigicologia: Lewin 1943Bronfenbrenner 1986).
In questo senso non sono le specifiche carat@hestilell’ambiente di ricerca, dunque, a garantire
la validita ecologica, ma la conoscenza o la comalpzza da parte del ricercatore di cio che il
soggetto percepisce nella situazione sperimentatifferenza della 1°, la 2° concezione distingue
tra ambiente fisico e ambiente psicologico. Takizione appare utile dal momento in cui, anche
in condizioni oggettive di naturalezza, un sogggitm percepire/definire la situazione che |sta
vivendo come atrtificiale/forzata/condizionata.

Minacce alla validita ecologica sono: (in base dlfa concezione) qualsiasi caratteristica
dell’ambiente di laboratorio che lo renda diversd dontesto naturale; (in base alla 2° concezipne)
tutto cio che impedisce al ricercatore di saperafrendere come il soggetto percepisce la situaziolne
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Scheda 4. Ricerca quantitativa con approccio désori

La Ricerca Descrittiva ha lo scopo dichiarato neine, di descrivere una situazione per
emergere piu precise e piu corrette conoscenzéegiptazioni sugli stati degli elementi del siste
che costituisce il campo epistemico della ricercadesima, e sui loro legami e rapporti, se
manipolarli attivamente. In tal senso, secondweatlg di chiarezza dell'interpretazione inizialdai

a) R. Esplorativapgni qual volta ci si avvicina ad una nuova praidéca (in pratica questo

tipo d'indagine precede sempre anche le R. Spetatiezthe si vogliono applicare a campi nuov
poco esplorati), proprio per cercare le premessgezpologiche del lavoro di studio e indagine (
scheda: Logica della ricerca e Ricerca esplorativa)

b) R. Osservativaquando si dispone gia di un buon quadro teobegéglio di conoscenze, g

personali che della comunita scientifica, pregresdecumentate su cui il ricercatore puo impostare

senso e la finalita del suo lavoro), anche se mitamio o non privo di contraddizioni ed interpratani
confliggenti tra loro, perché la ricerca in quesaso serve proprio a far determinare il prevaléme
soluzione (tra quelle vecchie o nuova del tutta)o Percio specificarsi come R. O. Correlazion
quando l'indagine €& centrata sui rapporti tra leiakali, per meglio determinare, attraverso
rilevazione, in senso diacronico, progressivo espettico (longitudinale), dei loro stati e delledd
condizioni, il dinamismo tra tutte le medesime.

c)_R. Esplicativaquando, pur in presenza di variabili gia deseiid altre ricerche, si voglior
perd proporre nuovi meccanismi di causazione oatiazione concomitante tra le medesime,
spiegare i fenomeni del campo epistemico, ovveraltua interpretazione dell'intero sistema che &
a poggiare sull'individuazione di un nuovo quadro vdriabili. Questo tipo di ricerca, pur nc
rientrando in senso stretto tra quelle Sperimenfakesenta la caratteristica di far trarre cong
previsioni sulla base delle interpretazioni chealegy causalmente le variabili, in questo sens
considera assai vicina a quella Sperimentale. Ppitdpoi, nhon dovendo manipolare le variabili 4

alla volta come negli esperimenti, ma descriventidi € condizioni delle variabili e del quadro

epistemico in senso sincronico o in senso diacopmeesenta il vantaggio di permettere lo stu
contemporaneamente di piu variabili, anche tuttejcenandosi cosi maggiormente alla situazig
reale e rispettando meglio I'approccio ecologicded&perimentazioni, conseguendo al terming
stesso un confronto degli esiti effettivi su quptieventivati.

d) R. Causalequando ci si trova a voler chiarire il rappora due o piu variabili, o tra le cau
e il fenomeno in studio e non si é in grado dilgylare una ricerca Sperimentale, perché e diff
mantenere sotto controllo tutte le variabili dirgdo, ovvero le caratteristiche del fenomeno sofio
che non se ne possono manipolare le variabili grddenti a piacimento. In questo caso compiendo
descrizione in percorso retroattivo (longitudinaleitroso) differenziale, si va in cerca dell’origi del
fenomeno medesimo con osservazioni che tendonfieseiziare la popolazione direttamente tocc
da tale fenomeno e quella con le medesime casdithe, ma indenne dal fenomeno che si
studiando.

Mentre per la R. Sperimentale i problemi nascoaltadvalidita interna e da quell’'esterna, f
la R. Descrittiva nascono dalla validita di contierfieostruttd e poi di campionamerftoelementi che
rivestono sicuramente un’importanza cruciale e afferiscono alla statistica inferenziale, men
altrettanta importanza & determinata dal tipo di dai quali si lavora (con strumenti di statist
descrittiva) e dal modo con cui si raccolgono i.datevidente, infatti, che se, da un lato, i d@sunti
da opinionisono quanto mai fallaci, effimeri e ingannevolientre sicuramente i dati desunti
descrizioni di stati di fattéto sono molto di meno, da un altro lato, il fattee a raccogliere i dati sia {
ricercatore2 molto piu attendibile e sicuro che non quandsidd’indagatoo l'utente.
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Nota 1 La validita di contenuto denota l'adeguatezzdad&dorizzazione e definizione di tutte
variabili misurate in una certa ricerca, comprermbequindi il modo in cui le diverse variabili vengo
concettualizzate e operativizzate. Cio &€ importamgguanto uno stesso concetto puo essere misiar
modi diversi a seconda degli scopi della ricerca seconda della teoria 0 conoscenza di

fenomeno, ed & dunque la congruenza tra questaptioita di fatti quella che puo garantire la vdAd
di costrutto o di contenuto. La validita di costoutiguarda le teorie a cui si fa riferimento par |

le

ato
uel

costruzione dello schema esplicativo, quali coneditzzazioni si usano e quali misure si costruiscon

per le variabili a cui si & interessati. E quindaworrispondenza tra i risultati ottenuti e lataggone

teorica proposta. E possibile misurarla elaboramlipotesi teorica ed esaminando la corrispondenza

tra tale ipotesi e i risultati ottenuti (ad es. aoefficienti di correlazione o di regressione).

Nota 2 La validitd del campionamento esprime l'adeguededella stima di probabilita (livello di

fiducia) che la variabile studiata si collochi mepopolazione al valore trovato nel campione: qu
stima porta inevitabilmente un Errore di Campionatneche €& inversamente proporzionale
dimensione del Campione medesimo.

est
alla

Scheda 5. Valutazione della ricerca scientifica

La valutazione della ricercasi avvale di un duplice approccio: un approcci@amitativo in

termini d’impatto scientifico, brevettabilita e nero di contatti con aziende interessate a finaaziar

temi di ricerca; un approccio qualitativ@sato sul giudizio dei pari o peer-review o \atidne dellg
ricerca attraverso analisi bibliometrica. Questattne la pratica piu consolidata anche se algtadi,
tra i quali il panel (modello anglosassone), il pexview (il giudizio dei pari) e I'analisi del beficio
economico cominciano ad essere sempre piu affisaltanalisi bibliometrica in molti paesi.
L’analisi bibliometrica € quella branca della bdrhietria che nasce dal presupposto ch
produzione di un ricercatore ha valore solo quaadttoposta al giudizio di un comitato dei (
aventi merito scientifico. L'idea di fondo & queliella possibilita di misurare il sapere scientf
grazie al numero di pubblicazioni su riviste sdieite di alta qualita calcolato grazie all’utili@azdi
indicatori bibliometrici. L’analisi bibliometricaende all’analisi quantitativa di una qualsiasi amella

e la
ari
C

comunicazione scientifica (sia essa un articologayuitolo di un volume, un paper o una produzione d

ricerca) ed é basata sulla convinzione che unaceacelopo essere stata pubblicata in una rivisthad
qualita ed essere stata sottoposta a referaggtwdce valutazione) dai referee o da un comitad
pari (peer review), sara citata da altri ricercattie operano nello stesso ambito che la utilizaeog
come punto di partenza per le loro produzioni aafii Di conseguenza, secondo questo mod

maggiore € il numero di citazioni di una produziomaggiore sono la sua qualita e il suo prestiio.

recente, sono state condotte analisi bibliometriahehe negli archivi ad accesso aperto o G
Archive.

| due indicatori bibliometrici pit conosciuti solcaumero di citazioni e I'impact factor (1F)
fattore d’'impatto, ossia il numero di citazioniguate nell’anno corrente agli articoli pubblicagi mlue
anni precedenti diviso per il totale del numeroriitali pubblicati negli stessi due anni. In paolar
modo nell'ambito delllOpen Access, sono stati gyplti numerosi indicatori bibliometrici alternati
all'impact factor, ma meno noti. Tra questi, ridardo I'Eigenfactor (El) che tiene conto dei dive
standard di citazione tra una disciplina e I'atiréindice di Hirsch o H-index che si basa sul num
delle pubblicazioni di un autore e sul numero dazioni ricevute. Eugene Garfield e il padre d¢
maggior parte dei concetti e della terminologiaaigeer definire gli indicatori bibliometrici. Neghnni
'70 Eugene Garfield fu l'ideatore del Science Giat Index (SCI), un indice delle citazio
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originariamente prodotto dall’lnstitute for Sciditti Information (IS1) di Philadelphia. L’obiettiv
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principale di Garfield era quello di allegare allascrizione dell’articolo una sezione con i rifegimi
bibliografici contenuti nell’articolo con I'aggiuatdi un campo chiamato “cited reference” (riferire
citato) e di uno chiamato “times cited” (humero afazioni ricevute), entrambi preziosi per
valutazione dell'impatto e della qualita di unoesdiato.

I mondo anglosassone predilige ilgdanome metodo di valutazione della ricerca piicatfe.
Il panel consiste nell’effettuare visite da partgaippi di valutatori (referee panels) alle istiani da
valutare e incontri con il personale addetto aitzrca, il personale tecnico amministrativo e |gli
studenti. | criteri di valutazione dei panels ddeo frequenza differiscono in base al tipo di Adere
alle esigenze locali. Il panel & il metodo di valiibne usato da Research Assessment Exercise (RAE).

p—]

a

Scheda 6. Modello di Scheerens per impostare thestielle scuole efficaci

Nato dalla ricerca sulle “scuole efficaci” cheeésisviluppata nel mondo anglosassone pi
considerazione che I'organizzazione della singolsok& sia una variabile cruciale nel determinane la
qualitd dei risultati formativi e come sviluppo dalodello CIPP (acronimo di Contesto - Inpd
Processi — Prodotti, classico modello aziendaleedwalutano il territorio, le risorse, i processi
prodotti che ha origine negli anni '70, ed € caragtato da un'idea di valutazione al servizio glell
decisioni attraverso una stretta integrazione t@cgssi valutativi e decisionali), il modello di| J.
Scheerens@li indicatori internazionali dellistruzione Armando Roma 1994) qui riprodotto s| e
presto affermato nella proposta di categorie dssifeazione, senza voler assumere la funzione
d’indicare relazioni causali tra le diverse padbrfie invee accade nel vero modello sistem
applicando il concetto dei Sistemi a legame debtiéescuola 8e in particolare al sistema dei Pices
del modello CIPP).

L’attenzione alle correlazioni esisteipiercio, tra le cinque categorie, ad esempio piztii di
contesto e di input (che possono assumere il valoxariabili assegnate, ovvero variabili, come |gia
detto, non direttamente correlate agli esiti ottemuia comunque da considerare nell’attribuzionargi
significato adeguato alle differenze di risultajalenque, da rilevare soprattutto in ordine aleciit di
Equitad), e significativa soltanto di prospettivecdiusalita e non di relazioni causali necessarim |E
stesso accade anche quando queste sono piu falmeirettamente individuabili nelle due categprie
di processo (che possono assumere, come dettignificato di variabili indipendenti) a livello sja
dell'organizzazione della scuola che a livello dedlingola classe, dimensioni rilevabili in ordjne
all'Efficacia (sia interna o Efficienza, che esi@im Efficacia vera e propria).

~—+

CONTESTO

RISORSE PROCESSI —_ ESITI

Livello di scuola
Livello di classe

Per sviluppare appieno la funzionédedello nel controllo e nella valutazione estetepa
cinque categorie vanno articolate in insiemi/elerttmdicatori di qualita che, poi, vanno collegati
Standard nazionali (e che possano cosi fungerestaitiori e livelli).
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7) Dallinsegnante di qualita all'insegnante riflesivo ricercatore, mediante il sistema di
padronanza

Cosil, passati 25 anni, nell’lambito di una ricogmia finalizzata alle decisioni del riformismo
politico (sviluppata occasionalmente per il Ceds thvalsi) su come listruzione si presenti alle
problematiche incombenti della societa postmodécoa un bilancio negativo a fronte del positivo
processo di scolarizzazione di massa e di partecipa sociale degli anni '70), U. Margidttajiunge
alle conclusioni che si deve determinare un foat@lmiamento: la scuola non puo piu presentarsi come
autosufficiente e autoreferente; i docenti non possdavanti ai problemi e ai disagi dei loro stide
continuare a rifugiarsi nella concezione gentiliatella professionalita; i politici non possono
esorcizzare i problemi affidandosi a proposte dvarione sulla base di ricerche sviluppate dadgori
perché nella ricerca didattica c’é un’evidente ¢adta la decisione asettica del teorico riceraatr
quella colta in situazione del pratico sperimentgtda didattica deve assumere un ruolo preminente
nella dimensione globale del cambiamento educativo

Per dar forza alle precedenti affermazioni I'A. poae un circolo virtuoso tra cultura (generale
e politica), cultura pedagogica e tecnologia didatcon individuazione delle funzioni della nuova
scuola: diagnosi educativa precoce (sviluppo dalleura diagnostica per cogliere in tempo i talenti
le propensioni degli studenti nella personalizzagidel curricolo), prognosi come costruzione inssen
collegiale del curricolo personalizzato, valutasomli sistema come mezzo di pilotaggio al
conseguimento degli standard, azione educativa coesponsabilita collegiale centrata sulla
personalizzazione del curricolo e sul conseguimelgorisultati d’apprendimento in classe, azione
formativa come orientamento allo studio, al laveralle pratiche esperienze di vita (dove si riclaam
aggiornata al concetto di personalizzazione, lavgita sequenza di Glaser).

In tal senso, riprendendo lo studio su didattiarmazione di F. E. Erda$ I'A. pud criticare
ampiamente le ricerche sulle “teacher effectivehgesché esiste una debolezza epistemologica nella
declinazione delle variabil{intende soprattutto quelle di situazione) che isono legate al solo
comportamento docente, non sono graduabili e now soanipolabili per esperimenti adeguati e,
percio, propone invece che, nellambito di una itecglobale dellinsegnamento, si prenda in
considerazione specificatamente una teoria deemistli padronanza (come caratteristica del profilo
docente) la cui utilitd si potra rimarcare, semprevista delle politiche scolastiche d’innovazione,
anche al docente nella proposta formativa al caméigo istituzionale.

Il sistema di padronanza(cfr. scheda 7. Sistema di padronanza per U. Maggath materiali
del suo sito adattaticome concetto centrale di riferimento delle nudeerche sul lavoro del docente
(destituite di valore predittivo dalle osservazignptidiane le precedenti che o non li considerayan
mettevano i comportamenti dei docenti in rappoitetth di causa-effetto con i risultati degli alupn
deve preventivamente rispondere a quei criteripgrenettono di scegliere le variabili del sistema in
questione come variabili utilizzabili in un espeeimto (per Erdas: controllabilita, efficacia,
compatibilita e misurabilitd). Sulla base dellaidigione di tali criteri, solo allora, sara pos$bi
scendere nello specifico della decisione sulle teaistiche delle variabili in gioco. La nuova
costruzione, in realtd, era stata gia compiutameefamita solo qualche anno prififacon una netta
distinzione dal concetto di Mastery Learning (diée), perché tesa a porre I'alunno nella situasah
padroneggiare situazioni complesse, multilivello pdurivalenti (pluriscopo). La costruzione
sicuramente parte dalla_concezione gerarchica elletiva dell’apprendimento di Gagné p&fdrena

22, Margiotta,L'insegnante di qualithArmando Roma 1999

23 F. E. ErdasDidattica e formazioneArmando Roma 1991

%4 cfr. U. Margiotta, a cura dRiforma del curricolo e formazione dei talemirmando Roma 1997 e R. Rigbprocesso di
scrittura funzionaleArmando Roma 1997

% R. M. Gagnéle condizioni dell’apprendimentérmando Roma 1975
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supera la sua visione cumulativa lineare d'asswmiézsemplici con il contributo di Ausul8l
all'apprendimento significativgoer una visione di conoscenze e di esperiengecominesse a grappolo
tramite legami di sub-sovra-intra-ordinazione eilli diversi di generalita, di specificazione e
astrazione funzionale. Questi grappoli di conoseeed esperienze costituiscono il contenuto della
struttura cognitivache via via si arricchisce e si articola per édfetlei nuovi apprendimenti
significativi.

Ma non basta, perché a quest’elemento funzionalev®no aggiungere la nozione di modello
mentale e gli esempi che di tale oggetto (schenamd, script 0 copione, piano ecc.) ne danno gli
psicologi cognitivisti come Neiss€r in quanto strutture complesse, organizzaziondadi e processi
produttivi di informazioni capaci di accrescersntenizzarsi, strutturarsi dinamicamente in relago
all'assunzione di altre informazioni compatibili.o@e sistemi che si autoalimentano (Maturana e
Varel&®), queste reti si autoregolano, controllando i propeccanismi e si sviluppano mediante
processi di costruzione di senso (implicazionierehze, condizionali, relazioni semantiche, estetic
ed emozionali). La mente dell'allievo non si arhisce attraverso algoritmi (come per I'HIP e le JIC
ma mediante reti di significato e di comunicazitraesistemi simbolici (le reti di padronanza).

In tal senso, per I'A., il concetto di padronarsiasviluppa ad un livello gerarchico superiore
rispetto a quello di competenzzaratterizzato quest’ultimo piu semplicementesdglere, dal fare e dal
sapere come fare, cui il primo pu0, invece, agguagistematicamente la dimensione metacognitiva e
ideativo-immaginativala padronanza si sviluppa, dunque, attribuendsse significato a cio che
s’'impara a conoscere e a fare, a come e percle farscendo ad apprezzare, prevedere e prefigurare
in quale direzione collocare la meta (orientarsgptiocare la ristrutturazione delle proprie corese
ed esperienze e, per tale via, personalizzare lloppo del proprio potenziale. Questo modello
d’apprendimento, poi, puo meglio disporsi al suawestimento educativo nell’atto dell'insegnamento,
appoggiandosi sia alle_dimensioni interattive enuidiazione culturale vygotskyarie(situazione
sociale di costruzione collettiva della conoscerzdella spiegazione, area di sviluppo prossimale,
docente mediatore), sia al nuovo contesto ermamewtilturale bruneriari® (conoscere come fare
significato, cultura come insieme di sistemi dirg¢g sia al riconoscimento della trama narrativene
struttura precipua delle forme simboliche

Il sistema di padronanza, cosi come si configuedl'utilizzo scolastico quale sistema
organizzativo e gestionale delle specifiche operazmentali cui concorrono gli elementi strutturali
della singola disciplina o dell'apprendimento disean questione, parte da un modello esperto di
sviluppo del sapere disciplinare che incorporaeacdla trama concettuale, al potenziale generativo
allo stile cognitivo proprio e ai possibili ponti ttasferibilitd multidisciplinare, anche la suarsh
evolutiva (e solo per tale via diviene cosi potetiéegenerare padronanza). Dal modello esperto il
docente ricava poi le direzioni e i materiali peicbstruzione metodologica di una disciplina s¢mas
capace di crescere mediante ristrutturazione ceafger acquisizione d’apprendimenti significatiwi;
questo senso il compito del docente, percio, e réidipporre gli itinerari didattici attraverso
triangolazioni continue e ricorrenti ciclicamenta t saperi esperti (conoscere che cosa e verse)dov
metodi (conoscere come, sia sul piano disciplinasi®a, sul piano dellinsegnamento) e dli
apprendimenti (conoscere per chi). Questo procsissenlizza come produzione di modelli di lavoro
(la nuova progettazione dell'insegnamento) chefigueando le soglie di padronanza acquisibili nei
compiti specifici da parte degli allievi, definisoaitariamente il profilo formativo integrato temaie
del curricolo.

%D, P. AusubelEducazione e processi cognititdilano angeli 1987

2 U. NeisserConoscenza e realtdl Mulino Bologna 1981

28 4. Maturana e F. Varal&utopoiesi e cognizion®arsilio Venezia 1985
29, S. Vygotsky/l processo cognitivoBoringhieri Torino 1980

30 3. Bruner/a ricerca del significatpBollati Boringhieri Torino 1992
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La proposta di Margiotta non ha ottenuto il susoeshe forse meritava (benché, in realta, taluni
suoi aspetti avrebbero potuto anche comparire riateente alla riforma Moratti, ma sono stati
smontati con il suo sistema didattico dal “cacd&Vvdi Fioroni), e del resto non avrebbe avuto l&ci
diffusione nel corpo insegnante italiano (che, alaiforma del 1973/74, sullonda del cambiamento
ideologico attuato dal Centro Sinistra e a segdeba lotta alle vecchie modalita di selezione per
abilitazione e concorso ordinario del personaleyibt salire in cattedra quasi soltanto docertiifo
d’anzianita nella funzione suppletiva, tramite gafope legis” o tramite il “secondo canale”, con
un’evidente ed impressionante caduta nell’efficadédla formazione scolastica a fronte dei nuovi
compiti formativi), ma almeno € stata introduttiia senso letterale) alla sintesi divulgativa della
ricerca Ocse-Ceri sulla qualita nell'insegnamento.

Un punto qualificante di tale ricerca (che non pmmeé stato analogamente rimarcato nelle
successive, come quella del 2000-06 Ocse-Bisascheda 8. Esiti della ricerca internazional € SE-
PISA e costituito dalla_caratterizzazione riflessivela professionalita docent&ale caratteristica e
stata individuata nella convinzione (sul’onda desgidi psicologici concernenti la metacognizitie
che la riflessione durante I'azione implichi in dhirealizza la formulazione e il controllo d'ipste
inerenti allo specifico intervento didattico in sar mediante la considerazione d’interpretazioni e di
logiche diverse da quella che si sta seguendo ésplicito riferimento alle teorie di L. Stenhouse,
19747 e D. Schon, 19893, e possa percid conseguentemente realizzarsi eommiglioramento
didattico continuo(insegnamento individualizzato) e al servizio delgolo allievo (apprendimento
personalizzato). Tutto cid, perd, costituisce dutiato di nuove impostazioni che, per Damidno
vanno raccolte sotto il segno della “Nuova Ricddadatticd'.

Per tale A. la ricerca in didattica dei primi axel terzo millennio si presenta come un cantiere
aperto in pieno fermento di lavori dove, pero, &gilnile, aggirandosi tra profondi scavi del terreno
incolto e accumuli di terriccio, rintracciare alc@icuri sentieri come quello (pur definito dal pordi
vista del “microteaching”, tecnica d’analisi deldegnamento risalente all'indotto connesso con la
teoria dell’istruzione del Bruner prima manieray flagli anni ‘60) che emerge nella combinazione di
ricerca didattica e formazione in servizio. Sitaain definitiva di rilevazioni “delle argomentanio
pratiche utilizzate dagli insegnanti per rendeseitso delle operazioni compiute all’occasioneaniigr
il lavoro d'aula®®, affini a quel “richiamo stimolato” dell’esperiemz presente diffusamente nelle
ricerche del nuovo corso, come studio delle pratididattiche che non privilegiano piu discorsi
“sopra”, ma “dentro” linsegnamento, come esplicitme di “pensiero tacito” del docente ed
espressione di “epistemologia della pratica”. &itér di un nuovo quadro di ricerca.

Questa direzione accentra il “focus” della suanda sui “Processi mediatori” costituiti, ad
esempio, dagli oggetti culturali, dagli spazi fisitmpi e sussidi caratteristici della situaziode)
sistema delle regole costitutive e normative dsltiizione, dai pensieri dei docenti ecc. come ‘fgam
pedagogico” che s’interpone tra le azioni d’insegaato degli insegnanti e quelle d’apprendimento
degli studenti, fungendo cosi da quadro di riferitbeper un’azione didattica che consiste, in
definitiva, nella modulazione di tali elementi.thd senso si distingue peculiarmente da altre diréz
di ricerca che I'hanno preceduta, come quella aheglggia il “Prodotto” e in tal modo valorizza le
diverse forme d’insegnamento in diretta conseguetéiefficacia che dimostrano nel produrre
I'apprendimento (la “teacher effectiveness”), oweuella che privilegia il “Processo” e in tal modo

31 per il concetto di metacognizione, dopo quelloppsio da U. Margotta, cfr. C. Cornoldijetacognignizione e
apprendimentpll Mulino Bologna 1995; per una rassegna degldissulla metacognizione, a partire da quelli dHJ.
Flavell nel 1976, cfr. P. Crispiaridattica cognitivista Armando Roma 2004, dal capitolo VIII all’XI

32|, StenhouseDalla scuola del programma alla scuola del currisopArmando Roma 1977

%3 D. Schon|l professionista riflessivecitato in U. Margotta, Op. Cit.

34 E. Damianola ricerca didattica oggicomunic.. al Conv. Naz. SIPED, Macerata 26 e aggio 2005

% E. Damiano, Op. Cit. pag. 5
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valorizza i procedimenti apprenditivi dello studentelegando a mera cura o semplice animazione
I'insegnamento del docente (le didattiche delRagtino).

La nuova ricerca didattica, infatti, interpretaridgorecedenti proposte come espressione di un
modello che ricavava piattamente le caratteristicleinsegnamento dalle teorie scientifiche
(psicologiche e sociologiche) dell’apprendimentoneentra la sua attenzione sul senso dell’azione
didattica e ripristina, cosi, 'asimmetria pedagagcaratteristica del rapporto educativo; su quésta
poi, parte dalla valorizzazione delle didattichscgblinari e giunge a giustificare una piena einliat
autonomia all’atto dell'insegnamento in quanto @sso di mediazione della conoscenza. Il concetto di
conoscenza che ha presente, tuttavia, attuando nalise approfondita del processo
d’'insegnamento/apprendimefto non & né una funzione del “Soggetto”, né dellt@go”, ma
l'interazione costruttivistica di entrambiC’é dunque un forte cambiamento nella fondazione
epistemologica del senso della conoscenza lunggalagia ampiamente tracciata in psicologia da
Piaget e Vygotsckij e ripresa in biologia da Maha@ Varela nella direzione del Costruttivismo (eom
gia indicato da U. Margiottagfr. scheda 9. Il Costruttivismo dal punto di viskalla didattica e della
pedagogia

Da questa posizione iniziale, infine, il passa@vb a designare le conseguenze necessarie sulla
configurazione che assume il compito dellinsegaargerché se una conoscenza “si costruisce
attraverso un’interazione complessa e non linaaramediazioneche si attua tra elementi numerosi e
compositi - corporei, emotivi, affettivi, operatiwiognitivi, simbolici ... - capaci di dar formastutture
autopoietiche, derivate, ma relativamente autoneth@utosussistenti”, allora chi insegna non pud
fare a meno di interrogarsi sulla conoscenza, suk forme, sulle sue operazioni, sui suoi processi
d’acquisizione e di considerarne la reale portafiagire didattico, attivando un vero e proprimiol
di ricerca e sperimentazione nel processo educatidmario. Da qui I'etichetta del nuovo docente
ricercatore che riassume sotto tre punti il passaggplizzato dalla “teacher effectiveness” deginia
'80: da “ll saper c’e, va solo applicato; gli stremi ci sono, basta usarli, il sapere cessa d'esser
“ricerca”, quando si fa “intervento” a “L’azionedittica € interpretazione produttiva, gli strumesnti
costruiscono all’atto di insegnare, il sapere t@mé il linguaggio dell’azione d’'insegnard

Scheda 7. Sistema di padronanza per U. Margiottan@teriali del suo sito adattati)

La padronanzaper Margiotta, € la capacita di trasferire ediaztare cio che si € appreso |in
contesti specifici, tra loro diversi e sempre piNedsi, con correttezza e coerenza metodologicea )i
flessibilita, grazie all'interiorizzazione di regol La consapevolezza delle procedure utilizzate si
arricchisce della consapevolezza dello scopo pguale si svolge quel compito e del significato che
€SS0 assume per la propria crescita personaleituazi®ne scolastica e di vita ("a che cosa|mi
servira?"). La capacita e la soddisfazione di daproprio apporto personale, creativo e criticq si
completa con la disponibilita a collaborare, a comfarsi con gli altri e a sostenere anche coraftez
proprie idee, modificandole ove necessario. L'aparta tutte e tre le variabili o dimensioni
d’apprendimento si fonda sul superamento dellatdin@ tra pensiero teorico e pensiero pratico e
sull’attenzione agli aspetti cognitivi, ma anchéogemente, metacognitivi.

Per sviluppare la padronanza, dunque, il docente deviare I'allievo all’acquisizione di un
Modello esperto della disciplina o0 dell’apprendirttenin _causa Esperto perché generatore Lji

% E. Damianol.a ricerca in didattica oggi. Per una Nuova alleanin Pedagogia, ricerca, valutazione, a cura didBeve
e C. Gemma, Ed. PensaMultiMedia, Lecce 2006, dai&l

37 E. Damiano, Op. Cit. pag. 8

% E. Damiano, Op. Cit. pag. 9
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conoscenza, strumento di soluzione e giustificazidelle discipline, nodo della rete disciplinarecin
convergono i messaggi della trama concettuale dél@plina stessa. Modello, perché i modelli da
ordine, razionalizzano, classificano, sviluppananterazioni tra fatti, concetti, principi, proceeuin
relazione ad un obiettivo o alla soluzione di uabbema. Una disciplina si sviluppa in funzione

suoi "rompicapo”, perché intorno a questi essaqateelaborando modelli di spiegazione del cal
d’'indagine considerato; dunque ogni conoscenzantfita usa modelli. La forza generativa di u
disciplina sta nel rinvenire, attraverso l'indaginenezzi per andare oltre I'informazione, per gare
spiegazioni, conoscenze e relazioni nuove, penartei dati in memoria, per trasferire quanto app
in altre e nuove situazioni. Un modello espertousdj uno strumento euristico utile per osserv
indagare, spiegare fenomeni e concetti e le Idezi@ni interne ed esterne.

Rispetto alla selezione di un modello disciplinar@ne sistema obiettivo di riferimento per
apprendimenti degli allievi, si puo affermare chesa si qualifica come "esperto”, se si dimosg
economico (quanto al percorso d’apprendimento heede); potente (quanto all’'estensione della
capacita esplicativa); competente (quanto alle italibmpetenze/padronanze che permette
sviluppare). Una disciplina cosi impostata si vietefinendo attraverso _compiti "ESPERTON
compito viene eseguito a livello esperto, quandev@de una serie di operazioni e l'esercizio d
quadro di abilita tra loro affini o complementariseiccessivamente una revisione, un ritorno inali
sul compito stesso, al fine di formalizzare sigtecedure sia i concetti sui quali e con i qualé
operato. In tale percorso d’apprendimento il rud soggetto € attivo e costruttivo sia verso
oggetti di conoscenza, sia verso i suoi proceggiitoi e metacognitivi.

In tal senso con cognizioneell’ambito della Scienza e della Psicologia dtiga, s’intendono:
a) i processi che vengono attivati dalla mente waeil’elaborare le informazioni che provengono
mondo esterno (Lindsay e Norman, 1977); b) ldfdividel conoscere, ossia l'acquisizio
'organizzazione e l'uso della conoscenza (NeissE376); c) l'insieme dei processi e de
rappresentazioni che hanno luogo nella mente dgbeito (Ausubel, 1968, nellinterpretazio
dell’A.), mentre con metacogniziors&ntende consapevolezza e controllo che I'indiaidha dei propr
processi cognitivi e dei prodotti ad essi conn@Ssivell, 1976). La consapevolezeavia a cio che |l
soggetto sa delle proprie attivita e procedure mfapdimento. Il controllo riguarda i proces
d’'intervento — durante l'apprendimento — per sezglila strategia piu efficace ed efficie
nell’esecuzione di un compito, per monitorarnetinere I'applicazione, per verificare se e comg
compito é terminato, per modificare o sostituirsti@ategia stessa qualora essa si dimostrassdtaad

Flavell (1981) costruisce un abbozzo_di tassonatelie funzioni metacognitive le distingue
in due campi: quelle afferenti alla sensibilita agetgnitiva e quelle relative alla conoscenza dioifig

che presiedono alle prestazioni. Il primo campagtesle capacita di intuito e di comprensione reéat

al quando e al come ci si ritiene capaci di esmicdeterminati atti performativo/intenzion
(operazioni di ricordo, comprensione, spiegazicargomentazione, comando, divieto). Il seco
riguarda la padronanza da parte del soggetto deltebili cognitivo/informazionali che possoi
influenzare o influenzano di fatto la prestaziomaéividuale. A loro volta, tali variabili vengonodtinte
in tre tipi: a) variabili relative alla personaguiardano tutto cio di cui si diventa consapevalpeito a
se stessi 0 agli altri nella interazione cognitfgaricordano piu i nomi che i visi, non si ricorda

numero telefonico se non lo si scrive, si diffidacti dichiara di memorizzare indirizzi e recapi

telefonici senza altro ausilio, ecc.); b) variabiklative al compito: concernono la conosce

differenziale del quoziente di difficolta connesasiocompiti piu difficili da risolvere (si ricordano

meglio i testi a piu basso livello di organizzaz@emantica interna); c) variabili relative allattgia:
includono sia la conoscenza delle operazioni o g@ore 0 azioni che si possono attivare
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garantirle il successo auspicato; evitare, ad egendp leggere I'introduzione di un volume ovve
esaminare un testo annotando strada facendo Iéepai@ave e memorizzandole o ancora esami
una sequenza di testi cercandovi consapevolmetdegsanto di inedito c’e rispetto a cio che si §
che ha spinto la motivazione originaria a leggerlssarlo (sempre nell’interpretazione dell’A.)

nare
a e

Scheda 8. Esiti della ricerca internazionale OCEEAP

Dal “Quaderno bianco sulla scuola”
“Studenti poveri e ricchi di competenze
| risultati sono chiari. Se prendiamo a riferimeiitprimo dei livelli in cui TOCSE classifica ¢
competenze analizzate - ossia quello che identlficeapacita di svolgere i compiti piu element
necessari per vivere nella societa (cfr. notagersideriamo la matematica e la lettura, osservieineg
per entrambe le competenze la quota degli studbatnon raggiungono neppure quel livello, “stud
poveri di competenze”, € in Italia assai piu elavdglla media OCSE: 13,2 per cento per la matean

contro 8,2 per cento; 9,1 per cento per la letagatro 6,7 per cento. La situazione e decisamJente

peggiore di quella di Francia, Stati Uniti, Spag@aappone e Germania (solo per la matemat
straordinariamente peggiore di Canada e Finlamhaora peggiore € la situazione se osserviam
fascia alta della distribuzione delle competenzecd@siderino in particolare, per la matematica,
ultimi tre livelli della distribuzione, quelli il @i conseguimento indica la capacita di risolver@bpgmi
complessi. La percentuale di studenti italiani radp di risolvere problemi complessi in matemat
“studenti ricchi di competenze”, € appena il 20%love sensibilmente inferiore alla media OC
(34%) e a quella di paesi vicini come la Francla &ermania (entrambi oltre 36%), e fino a 2,5&
in meno di Finlandia e di Giappone.

Le analisi condotte sugli specifici quesiti dellaegedente indagine OCSE-PISA per
matematica suggeriscono che i cattivi risultatl’'dalia potrebbero essere accentuati da una pactai
del modello di scuola dell’ltalia: privilegiare unmaodalitd di insegnamento tradizionale, che
favorisce il saper fare in condizioni non prefigeraell'insegnamento stesso. Il rapporto di PISAip
2000 argomentava che ['ltalia ottiene risultati fematematica in linea con quelli medi internaaio
in casi dove “il contenuto matematico € ben vigibd corrisponde ad attivita di apprendime
codificate”, ma assai peggiori quando “il problesiapresenta come inconsueto e comunque
matematicamente formalizzato”. Per la scienza, M&%807) osserva, sulla base di diverse indag
che I'ltalia ha risultati peggiori per “domande afiehiedono l'attenta lettura e comprensione dsidg
la lettura di grafici, il confronto fra dati, I'ahsi di un esperimento, 'argomentazione di opini
fondate sui fatti” Se queste considerazioni fosssonfermate, dovremmo attenderci che il rita
dell'ltalia sia in generale maggiore: per una vatutne delle competenze, rispetto a una valutaz
delle conoscenze e abilita; per indagini i cui tegstesentino un grado maggiore
“contestualizzazione”, di riferimento a circostammn codificate. Nella misura in cui le indaginilsu
competenze “alla OCSE” rilevano l'effettiva capaaiti uno studente di utilizzare cio che ha app
per “vivere bene in questo mondo” (secondo unareggmtazione condivisa, anche se parziale, di
si debba intendere con ci0), esse comunque rilelaaddficolta della scuola a dare gli strumentt |
essere un “cittadino globale”.

Il forte divario fra Nord, Centro e Sud
Questi risultati medi assai negativi sono il rigtdt di una diversificazione territoriale as
marcata fra Nord, Centro e Sud. Il ritardo del ®unholto forte, ma merita altrettanta attenzion
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studenti “poveri di competenze”, la percentualeeENord inferiore a quella media OCSE, Iievemjnte

inferiore (in matematica) persino a quella dell&@8a; nel Centro la percentuale di questi stu
poveri e gia piu alta, (appena), di quella OCSEntneenel Sud la supera largamente: 22,1 per ¢
contro 8,6 per cento in matematica, 14,3 per ceodro 7,1 per cento in lettura. Il divario territde e
esteso a tutte le tipologie di scuola e non e doauin effetto di composizione, ossia alla prevadan
alcuni territori di tipologie di scuola con esitoahesti nella qualita misurata delle competenzefatt
noto che in Italia esiste nella scuola secondarnesesore una forte segmentazione fra licei, class
scientifici, istituti tecnici e istituti professiafi, una segmentazione che riflette fortementerigiro
economico-sociali dei genitori (categoria occupaale, livello di istruzione, quantita di libri e dltri
beni culturali in casa), le attitudini o esigenztla studente (tempo dedicato allo studio, motivaei
ambizione ed esperienza lavorativa), e l'esito 'edime di scuola secondaria inferiore. Qug
segmentazione e visibile negli esiti degli esan®@ito e nel grado di accidentalita (ripetizionarti,
debiti formativi, trasferimenti) della carriera $astica. L'indagine OCSE-PISA conferma I'esistedr;
questa forte segmentazione, anzi mostra che iririedincompetenze essa e anche piu accentuata.
E mostra che essa si produce e si sovrapponeiadacdzione fra risultati dovuta al conteg
territoriale della scuola, non la determina. Coesa&mo la quota degli “studenti ricchi di competehz
Nel caso della matematica, al Nord oltre il 50 ganto degli studenti dei licei dimostra competetatie
da risolvere problemi complessi, contro solo il & cento al Centro e il 16 per cento nel Sud

situazione peggiora negli istituti tecnici e in tuprofessionali, dove non solo la quota di stuile

ricchi di competenze &€ man mano piu esigua, mavdri tra Nord, Centro e Sud aumenta. Se
confermata la recente indicazione proveniente datligcipazioni fornite dallINVALSI in meritg
allindagine campionaria sulle conoscenze a abdiadotta in Italia nel 2006-2007, secondo cy
divario negativo del Sud, crescente col grado dokt € confermato, ma € “meno marcato di qu
che indica... PISA”, si potra valutare se tale minaligario sia dovuto al fatto che i risultg
dell'indagine OCSE-PISA sono influenzati in modotgalare, come si e visto, dalla capacita
affrontare “condizioni non prefigurate dall'insegnmanto”. In tale caso, cio potrebbe indicare, vuma
diversa attenzione dell'insegnamento nelle due alek paese a distaccarsi da un appro
tradizionale, vuoi I'effetto di una maggiore esaomne del Nord alla pratica valutativa che il risordi
OCSE-PISA ha concentrato sulle competenze, vumaittb che nel Nord I'ambiente sociale favorig
per suo conto la formazione di quelle capacita. 9di il rilancio della ricerca valutativa su que
profili, potra consentire di ben formulare e diragzare queste e altre ipotesi.

La serieta del divario territoriale € comunquedoteata dal fatto che i tassi di abbandono
Sud sono, come visto, maggiori che nel resto des@aspecie per le famiglie piu svantaggiate: ci
per sé accresce nel Sud, a parita di tutto il réldigello di apprendimento medio osservato, eskela
misurazione limitata a chi frequenta la scuola.altri termini, il divario del Sud tende a ess
sottostimato dalle indagini. Mentre si dovra areie con attenzione l'influenza, sempre sui divdel,
peso radicalmente diverso degli studenti immigretia popolazione studentesca.

Varianza delle competenze ed equita

Un’altissima diversita interna delle competenze lidstudenti € dunque la peculiarita d
sistema scolastico italiano. Ai forti divari frauste di diverse aree del territorio e per tipolodie
scuola corrisponde in Italia, sempre per la matmaatina varianza nei risultati tra studenti frgie
alte dei paesi OCSE (pari a 106 se espressa iemiaste della varianza all'interno del’lOCSE). E

denota un sistema nel suo complesso meno equoudkiogcattivo risultato in termini di equitd e

compensato da un risultato medio piu alto, comadead esempio in Germania e Giappone. L’ele
varianza e il frutto di forti divari tra singolesale, mentre ogni singola scuola appare al suoriat
relativamente omogenea. Del totale della variaretke dompetenze, circa il 57 per cento e spiega
Italia dalla varianza tra scuole, contro il 34 pento della media OCSE. Questi divari tra scuote s
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frequentano (valore piuttosto elevato, ma comphadiquello francese e inferiore a Germania e
Giappone): cio indica una forte tendenza alla cotregione degli studenti con situazione socio-

economica meno favorevole nelle scuole con risuhltabddisfacenti.

Come si vedra nella Parte | paragrafo 3.5, il cstotepersonale — ossia le condizioni

economicosociali delle famiglie — spiega comundol® $ parte il divario fra Nord, Centro e Sy
Sono i fattori di contesto territoriale, legati €joa parita degli altri fattori, alla collocaziode una

scuola in una data area del paese, a influenzeenfente |'efficacia educativa. La varianza eleveda

scuole (e bassa al loro interno) distingue I'ltalspetto a paesi come la Finlandia, la Svezi@amhada

d.

ma anche la Spagna o gli Stati Uniti, dove ognbictende maggiormente a replicare il macrocosmo

sociale. Ne derivano, in questi ultimi paesi, deaddici assenti nel caso italiano: 1) I'effettoesigico

degli studenti con piu elevate condizioni econorsomali sugli altri studenti della stessa scuolala2

necessita per larga parte delle famiglie di clasedio-alta e alta di occuparsi della scuola déi (i)

esercitare voice) visto che solo di rado é possitghiamarsi fuori” (by yourself out of the problgm
scegliendo una scuola di “propri simili”. Viceverspiesta possibilita € maggiormente alla portata

ceti medio-alti e alti italiani, il che in parteisga la loro modesta voice pubblica.

Altre indagini sulle conoscenze e abilita deglidetoti

| risultati qui riassunti sono in larga misura cammhati dalle altre indagini internazionali e da
menzionata e recente indagine nazionale campiornmmotta dallINVALSI, che si riferiscon
prevalentemente alle conoscenze e alle abilita.

Nota: il minimo livello di competenza definito nalnbito dellindagine OCSE-PISA e il prim
caratterizzato dalla capacita di affrontare contpassilari: ad esempio, nel caso della matematiGé:
studenti del primo livello sono in grado di rispenel a domande che riguardano contesti loro fam
nelle quali siano fornite tutte le informazioni feenti e sia chiaramente definito il quesito. Essno
in grado inoltre di individuare informazioni e diettere in atto procedimenti di routine all’interdb
situazioni esplicitamente definite e seguendo peetidicazioni. Questi studenti sono anche capa
compiere azioni ovvie che procedono direttamenti® démolo fornito.” Per una descrizione compl¢
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delle competenze associate ai diversi livelli, BftVALSI (2005).

Scheda 9. Il Costruttivismo dal punto di vista delidattica e della pedagogia

Il Costruttivismodal punto di vista dellEpistemologiad una teoria della conoscenzanar
parte essenziale della cultura filosofica conterapea, persuasiva e stimolante per molti, discet

ibil

per altri. Risponde a domande del tipo: cosa dgmitonoscere? Come avviene il processo della

Y

conoscenza? Quale rapporto c'e fra conoscenza l&?reld Costruttivismo € anche una ted
dell'apprendimento diffusa presso psicologi e pedagi (chi non si dichiara in qualche mag

ria
do

costruttivista?). Risponde a domande del tipo: cénfatta la nostra mente? Come apprendiamp? Il
Costruttivismo e infine anche una metodologia didatper ora ancora in via di definizione. Cerca di

rispondere a domande del tipo: come si insegna? Qoiao le caratteristiche di un insegname
efficace? Non ha elaborato al momento un modelltattico forte e unitario. Tuttavia, in mo
esperienze scolastiche sono riconoscibili pratice a vario titolo, possono dirsi "costruttivistéy

questo approccio il ruolo delle TDTécnologie didattichele tra queste delle TIGTecnologie

dell'informazione e comunicazionee ritenuto indispensabile per predisporre risorseche €
riutilizzabili, per costruire ambienti multimediadii apprendimento e collaborazione in presenza
line, e anche per alleggerire il carico gestionalgrogettuale dellinsegnante. Testo tratto
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adattamenti da www.costruttivismoedidattica.it/.

II_Costruttivismddal punto di vista della pedagogia una corrente filosoficehe si sviluppa

partire dalla seconda meta del ‘'9@@condo la quale non € possibile perseguire ym@Eesentazione

oggettiva della realtgoiché il mondo della nostra esperienitamondo in cui viviamo, e il risultat
della nostra attivita costruttricén(questo senso si tratta di un “idealisnjo’La vita & un_process
cognitivo: vivere significa conoscere e conoscere signifivare. E attraverso il processo cogniti
che nasce dall’esperienza individuale, che ogreresgivente genera il proprio mondo. L'esperie
vissuta € il punto di partenza d’ogni conoscenza@mo compie le proprie esperienze attravers
proprio corpo avente struttura determinata. Soggketersi rispondono in maniera diversa ad
stesso stimolo e la risposta sara determinata ddbrim cui I'osservatore € strutturato.

E la struttura dell’osservatore cheed®ina come esso si comportera e non l'informaz
ricevuta. L'informazione in sé non ha esistenzagaificato se non quello che le attribuisce il siag|
con cui interagisce, percio I'informazione non @were un’esistenza oggettiva e poiché il princii
oggettivita e intrinseco al significato convenziendel termine informazione, si conclude che
esiste I'informazione. Tutte quelle proprieta chersedeva facessero parte delle cose, si rivelasg
proprieta dell’'osservatore e la realta non puoressensiderata in senso oggettivo poiché e il sy
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che ne fa esperienza a costruirla attraverso @éges0 cognitivo. La nostra percezione non € e oon p

mai essere oggettiva e tutte le osservazioni hagnale validita, finanche quelle chediinica medicd
qualifica come allucinazioni.

Non esiste un unico univerisensi tanti universi per quanti sono gli esserzigsti. Se ogn
soggetto costruisce la propria realtd quale i seosi gli presentano_(soggettivismojjuesta realta
mutevole nel tempo e nello spazio in ragione dstkto in cui egli stesso e l'oggetto osservat
trovano (relativismq)piano_ontologice piano_gnoseologicsi sovrappongono poiché, dal mome

che ognuno crea il proprio mondo attraverso il psso cognitivo, non esiste piu alcuna vera diffzaen

tra cio che si conosce e cio che é.

Le origini del costruttivismo, come tiitte le correnti filosofiche soggettiviste e relate,
sono molto antiche. Tra i precursori troviamo_incfdentela scuola_sofistdV sec. a.C.) che, con
tramandatoci da_Platonmee| Teetetoafferma con Protagordt'uomo € la misura di tutte le cose,
quelle che sono per quello che sono, di quellerare sono per quel che non son@&ncor prima (&
partire dal VI sec. a. C.) in Oriense sviluppa il pensiero buddisthe fonda la saggezza sul princi
di vacuita,secondo il quale i fenomeni non hanno esisterziseca (oggettiva), ma esistono per (]
convezione, solo nominalmente.

Esponenti principali: Giambattista Vji&nst von Glasersfelddeinz von FoersteHumberto
Maturana Francisco VareléEdgar Morin Jean-Louis Le Moignélesto tratto da
http://it.wikipedia.org/wiki/ Costruttivismo_%28bk0fia%29

e
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ura

A questo punto, dopo aver spiegato perché & necesga parere dello scrivente) realizza

re

I'intervento laboratoriale come ricerca (giacché mdello dell’approccio didattico dell'insegnante di
sostegno) ed aver descritto le caratteristiche aeglcerca quantitativa e qualitativa in educazione,

non rimane che decidere lo strumento metodoloqitd @ppropriato.
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8) Finalitd e obiettivi della ricerca qualitativa in educazione (da materiali di R. Trinchero,
modificati)

Laricerca interpretativa discende storicamente dalla tradizione di ricercaitptiva, originata
dalle riflessioni di Wilhelm Diltheye Max WeberObiettivo della ricerca interpretativacemprendere
(verstehehi fatti umani, piuttosto che spiegarli sulla basenterazioni tra fattori. Il ricercatore puo
comprendere le motivazioni alla base dell’agire stejgetti perché egli condivide la stessa natura de
soggetti che studia e, questo & I'assunto implisitguesta posizione, la natura umana e sempre la
stessa per tutti i soggetti. | punti peculiari deficerca interpretativa (detta anche qualitativa o
umanistica) in educazione sono (Calonghi, in Nanal., 1997) lo studio del fatto educativo nella su
globalita, mediante tecniche basate sull’empatisuléintuizione induttiva e generalizzante, la non
focalizzazione sui singoli fattori ma sull’effetypobale che essi hanno sul soggetto, rilevabileiamel
tecniche di raccolta dei dati a basso grado dittstazione quali l'intervistdibera, il colloquio,
I'osservazione esperienziale, I'analisi dei docutneon strutturata.

In ambito educativo, “comprendere l'altro” sigodi comprendere il particolare bisogno
educativo del soggetto a cui si rivolge l'internv@nE una_formadi comprensione empatica, che
consiste nel sapersi calare, seppur momentaneametgazionalmente e con piena e consapevole
possibilita di ritorno, nei panni dell’'utente pegdere il mondo dal suo punto di vista, vedererbalt
cosi come l'altro si vede, interpretare la realtéiccome l'altro la interpreta, cogliere il contest
situazionale che contraddistingue e rende unicaripeiibile la sua esperienza di vita. Questa
operazione passa inevitabilmente per la ricostnezitelle “visioni del mondo” dei soggetti, ossidlele
rappresentazioni alla base del loro agire.

Le rappresentazioni hanno un duplice ruolo: dalata sono il prodotto dell’esperienza e
dell'attivita del “fare significato” che parte dasa, dall'altra sono “occhiali”, strumenti interfativi
delle esperienze del soggetto nel mondo realemsimti dell’'attivita del “fare significato”. Esse
determinano il senso che viene attribuito a situgzieventi e cose, il modo in cui vengono peraepit
le azioni che ne derivano, guidando il processastmtle dei soggetti. Le persone comprendono la
situazione contingente e traggono delle conclusgulla base della loro rappresentazione della
situazione stessa. Nella misura in cui lintermzetae degli eventi sulla base delle proprie
rappresentazioni condiziona l'agire dei soggetti m®ndo, ricostruendo le rappresentazioni dei
soggetti e operando in modo da favorirne lo svilugdpnuove, possiamo influire sulle loro visioni de
mondo e quindi sulle loro decisioni di azione.

In questa ottica assume un senso particolarest&szialismo con il suo concetto deréndersi
cura”. M. Heidegger in “Essere e tempo”, analizzandoof@enologicamente I'essere (sein) degli enti,
trova un ente che ha un rapporto privilegiato cesskere al fine della sua comprensione, giacché la
comprensione dell’'essere e costitutiva del suo nibessere, e quest’ente € 'uomo o esser-ci (dasein
In tale prospettiva, dunque, da un lato il moddusseo d’essere delluomo e la condizione costuaiti
della possibilita di senso dell’essere in generaia, cio vuol anche dire, da un altro lato, che per
I'esser-ci il significato dell’essere puo essetelipretato solo alla luce della comprensione adstd o
precomprensione o, in altre parole, nel modo camatico dell'essere dell’esser-ci (ermeneutica
dell'esserci). Approfondendo, inoltre, I'analisilliessere dell’esser-ci, I'A. trova un’altra caeittica
fondamentale: mentre per tutti gli altri enti, ittifal’essere proprio esprime I'impossibilita diasicun
ente d’essere diverso da cio che €, nelluomo,dayesprime la possibilita d’essere tale e quae es
progetta di essere. Perché per I'ente capace di lgodomanda sul senso del proprio essere (I'upmo)
I'essere e propriamente un esser-ci; nel termig@ito il “ci” sta per “nel mondo”, intendendo una
condizione mondana, perché risultato dell'insiemesgere come “esistenza” e di modo d’essere come
“un avere da essere”.
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In questo secondo senso tale essere deve senpperteasi al proprio essere, decidendone
possibilita e prospettive: in altre parole devep@parsi al progetto dell’aver da essere. Tale odppsi
all'avere da essere, dunque, ha un carattere wbglitd’apertura ed esposizione (esistenza da ex-
sistere), per questo I'esser-ci € un essere neldman I'apertura € un prendersi cura. L'essere
dell'esistenza, percio, si rapporta allaver daeesse non puo farlo, se non nel prendersi cura.
Heidegger, dopo aver denominato come “ermeneutitiéesker-ci” la comprensione costitutiva del
senso dell’essere da parte dell’esser-ci, torn@ransulle modalitd fondamentali dell’'esistenza. Se
'essere nel mondo, infatti, € il suo carattere titatsvo, l'esser-ci per attuare questa struttura
fondamentale del proprio “in-essere” ha due pobgibda un lato immedesimarsi nel mondo seguendo
la chiacchiera banale e anonima, ovvero dall’diito conquistare la propria autenticita. E I'esser-
puo realizzare il proprio in-essere attraversoifaagione emotiva e la comprensione. La prima é
un’ineliminabile componente dell’'esistenza, secoqgdei caratteri costitutivi ed espressivi dell’assie
che dichiarano tutta I'effettivita nella sua prezeal mondo, nel suo essere gettato nel mondosupel
abbandonarsi al mondo. Le situazioni emotive, widtssono principalmente due: la paura e I'angoscia
che caratterizzano rispettivamente la condiziorieadtenticita di chi vive nella chiacchiera banale
della quotidianita e I'esistenza autentica di ahiece, si progetta per conquistarsi.

La prima nasce sulla base dellessere davanti dcagm del mondo e nel temere per se
medesimi, mentre la seconda, invece, non é detatandalla considerazione di avere qualcosa davanti,
perché il mondo non ha piu alcun significato, mialeer davanti il nulla, vale a dire I'estraneit!
mondo e quellunica possibilita autentica che eprapentata dalla morte. La funzione della
comprensione nello sviluppo dell’'esistenza & stne¢inte legata alla situazione emotiva, ma mentre
guesta si rivolge al passato, al contrario la cemgione apre al futuro, divenendo il progetto debt
da essere dell’esser-ci. Su tale dimensione si&olidterpretazione e su questa, a sua volta,
I'asserzione (come discorso). Cosi la verita étbedell’apertura originaria dell’esser-ci al mondella
forma della situazione emotiva, della comprensiemnkel discorso, di contro alla teoria tradizionddé
giudizio (kantiano) del conoscere. “L’'uomo e apeatalla verita dell’essere in quanto € consapevole
della condizione dell’esser-ci, ossia delle coratizdella sua reale esistenza”.

Da queste premesse possono scaturire diversedinlalia ricerca interpretativa.

Descrivere La descrizione della realta fenomenica studiatsempre il primo passo che si
compie nell’avvio della RS (e percio anche nelldamone del rapporto di ricerca). Descrivere puo
significare a) raccogliere gli elementi come sirafio allosservazione spontanea del ricercatore,
ovvero b) costruire una rappresentazione partiegtfiata di una data realta, dei soggetti che vi
operano, dei fattori che intervengono e delle laterdipendenze, dei contesti che fungono da cernic
e determinano fattori e caratteristiche dei sogdettjuesto secondo caso (descrizione evolutap, pe
la costruzione e propriamente una “ricostruziongg puo facilmente enfatizzare effetti personalistic
del ricercatore, mentre nel primo caso (descrizispentanea) I'immediatezza di come i fattori Si
porgono al ricercatore puo non essere congruefitezionale con la strutturazione della ricerca.

L'operazione di descrizione consiste comunqueraetiare una sorta di mappa di un territorio
che deve esseredele ossia ricalcare in modo preciso e veritiero laltéedi cui intende essere
rapprensentativa, parsimoniosa ossia non essere dettagliata quanto il territetgsso, altrimenti si
rivelerebbe del tutto inutile. Una descrizione maggente fedele sara meno parsimoniosa e viceversa.
Sta al ricercatore trovare un giusto equilibrio. d@scrizione si avvale di tecniche che vanno dai
resoconti di osservazione sui fatti accaduti, eléessificazione e costruzione di tipologie e tassoie,
alla sintesi dei fattori e caratteristiche dei settjgnediante tabelle, grafici e parametri statigtnalisi
monovariata). Ad esempio, per descrivere le conmzeten matematica di una classe possiamo
proporre un test di profitto a risposte chiuse rdesizzare i risultati attraverso parametri statist
oppure possiamo condurre dei colloqui (interrogaiziocon ciascun allievo per vedere quali
conoscenze ed abilita dimostra di padroneggianeaé go.
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In relazione agli obiettivi dell'indagine, il riceatore deve stabilire quali elementi considerare
rilevanti per la descrizione di quella data realguali no, e in questa selezione iniziale dei @sdume
un ruolo importante la sua sensibilita, la sua ca@ali cogliere i fenomeni, di intuire gli elemeohe
caratterizzano la situazione studiata e le relaziom di essi, facendone pero chiara ed esplicita
menzione nel rapporto di ricerca. Perché e ormguiato che qualsiasi descrizione non sia mai esent
da operazioni di interpretazione della realtd. Alutmnate le pretese di "obiettivitd" della descneo
per le scienze sociali € metodologicamente pitettardefinire un "orientamento” esplicito con dui i
ricercatore si accosta alla realta empirica, iné@id per "orientamento” un sistema di assertiredsi
tra asserti che schematizzino, in modo univocogeraso sotto il profilo linguistico, la teoria o il
paradigma con cui ci si accosta alla descrizionqudilla data realta empirica, i valori e assungé ch
guidano il ricercatore, gli scopi e i metodi dellzerca.

Nella prospettiva nomotetica, tuttavia, si cercadiirre al minimo tale interpretazione (Newton
diceva “Hipoteses non fingo”, che non vuol dire fNdefinisco ipotesi”, ma “Nel descrivere, non
interpreto”, perché cosi come gia proposto da Ealilel Saggiatore, la descrizione non interpredaiv
quella che assume i caratteri primari delle coseem le dimensioni fisico-numeriche, come base
dell'osservazione e della descrizione dell’evideenapirica). Il ricercatore, invece, nella prospetti
idiografica € chiamato direttamente ad interpretareealta che vuole indagare, per assegnare poi un
senso alla raccolta dei dati sul campo, per trasoe un insieme slegato di fatti e comportamentinn
“sapere”, ossia una conoscenza che metta in giaida possiede di acquisire consapevolezza su una
data realta educativa o salutistica, utile per axgiddecisioni future, ma cosi facendo impone una
visione alla realta prima d’indagarla, prima di unarla ed osservarla.

Interpretare L’interpretazione fornisce rappresentazioni @elidlenza empirica, ad esempio
assumendola sotto la forma e la prospettiva diemdeterminato paradigma. Cosi conseguentemente
si determinano il modello del campo epistemico pdeesi di ricerca, in altre parole i sistemi dsarti
piu importanti per la ricerca (ancora da eseguipgiitando anche a rendere manifesto cio che e
implicito, ignoto, nascosto, recondito, latent®, che esiste ma non € visibile ad un analisi siqeie,

di senso comune. Tra il livello dell’'evidenza enygare quello dell'interpretazione si costruiscengili
un parallelismo di significati, ed € il ricercataten la sua interpretazione a stabilire connessrani
questa prospettiva e I'evidenza empirica che la@ewrreggere.

In una prospettiva realista interpretazione sigaifad esempio passare dall’osservazione di un
insieme di dati grezzi ad un modello che dia catitona “struttura” sottostante la realta indagatsia
di un sistema di relazioni tra fattori, piu o memmediatamente evidente, ad esempio con la
costruzione delle ipotesi di ricerca. In una présygee costruttivista I'interpretazione e il risulta
dell'applicazione degli schemi mentali dellossdora sulla realta, allo scopo di far emergere delle
regolaritd nella complessita del reale. Mentre préino caso, percio, l'interpretazione deve essere
conseguente e compatibile con I'evidenza empimézadle, ossia non entrare in contraddizione con i
dati di conoscenza preliminari alla ricerca, maitstirarli e definirli ulteriormente, nel secondosoa
l'interpretazione determina direttamente la scelta definizione di questi dati preliminari.

Interpretare, in definitiva, non significa veders dati cio che si vuole, e nemmeno estrarre dai
dati cio che essi dicono, dato che essi possonbeanon dire proprio nulla, qualora non vengano
caricati di teoria, ma trovare linee di modellizoae plausibili e compatibili con i dati in quest®
avendo comunque ben presente che piu teorie e @ilelinpossono essere compatibili con gli stessi
dati, quindi le interpretazioni possibili non hanmai carattere definitivo e sono sempre passilili d
revisione e miglioramento, dal momento che ognermetazione deve poi poter reggere la prova
dellesame e del confronto intersoggettivo: soggeie interpretano la stessa base fattuale, devono
poter condividere tale interpretazione e quando lorondividono, con ulteriori ricerche faranno
emergere le caratteristiche dei fattori non presednsiderazione dalla prima ricerca, proponendo
quindi un cambiamento nella teoria generale di qaglpo epistemico.
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Definire le variabili e le relazione fra variabiliSe all'interno di una data realta educativa o
sanitaria il ricercatore riscontra delle regolatith combinazioni di eventi o fattori, ad esempeotigtti
gli allievi che dimostrano alta motivazione alladip hanno anche alto profitto in matematica, egli
potra supporre che la motivazione sia almeno undad@ri che spiegano il profitto in matematica,
ossia che ne costituisce una causa o almeno umauwsem | singoli soggetti sono qui testimoni di una
relazione tra fattori: si va a vedere quanti alliehe assumono lo stato “motivato” sul fattore
“motivazione” assumono anche lo stato “alto” sultdee “profitto scolastico”. La relazione puo
esistere, anche se non tutti coloro che hannaoraitavazione hanno anche alto profitto.

In un'ottica realista, lo stabilire che tra i dwdtdri esiste un legame, seppur imperfetto e
probabilistico, puo far supporre l'esistenza di ueadenza strutturale che governa la realta sotto
esame. La semplice rilevazione di una variazioneamitante non dice, pero, ancora nulla sul fatto
che uno dei due fattori possa essere la causdtre laffetto. La determinazione dell’esistenzaudh
rapporto causa-effett@giegazione causal@uo essere fatta solo tenendo sotto controllbetatti gli
altri fattori che agiscono sul sistema, come sidaeesempio nella strategia di ricerca per espetionen
mediante una ricerca documentale apposita (qupsriesento).

Diversamente accade per l'ottica costruttivisticved con una riflessione approfondita sulla
situazione oggetto di studio, riflessione che ede necessariamente il ricorso a tecniche di @acerc
interpretativa (di testi o di dichiarazioni di tesbni), si fanno emergere i rapporti di causaliténe
espressione di dimensioni d’intenzionalita dellespae. Ad esempio, la motivazione degli allievaé |
causa del loro profitto scolastico o i successiastizi causano maggior motivazione? Entrambe le
affermazioni sono verosimili e solo la conoscengprafondita del campo applicativo e del contesto
oggetto di ricerca potra portare a stabilire seeva prima affermazione, la seconda o entrambe a
seconda delle credenze dei soggetti e delle sgniain cui si trovano.

Comprendere (in senso clinico)Significa per il ricercatore “chinarsi sui” soggettudiati,
entrare con loro in empatia, acquisendo il masgwssibile di informazioni, ricostruendo il senso e
significati che i soggetti danno a specifiche azersituazioni, chiedendosi se egli, trovatosiabl
posto nel dover decidere di intraprendere una daitane, avrebbe agito proprio come hanno agito i
soggetti sotto esame, “comprendendo” cosi qualhetei nell’intero contesto della loro situazione li
hanno portati ad agire proprio in questo modo e momltro. La comprensione puo anche fare
riferimento alle istanze psicologiche degli indwvidma soprattutto cerca di ricostruire gli elenmehe
hanno portato il soggetto ad intraprendere undascationale, consapevole, volontaria. Il riceroato
clinico che studia I'abbandono scolastico, ad esemgerchera di acquisire il massimo possibile di
informazioni su ciascun singolo soggetto per sit@hikcaso per caso, se trovatosi al loro posto egli
avrebbe preso la stessa decisione e in base a lgu@hie ragioni, ricostruendo la sequenza delle
decisioni, razionali per quel soggetto in quelledfico contesto, che lo hanno portato all'abbarmdon
Egli individuera quindi le condizioni che rendongadionevolmente comprensibile” la scelta
dell'abbandono, e che costituiscono le precondiziotele comportamento, lavorando in profondita su
un basso numero di soggetti, considerandoli netlaihterezza e specificita e non solo come testimo
di una relazione tra fattori.

Spiegare e prevederéJna volta individuate le tendenze strutturali ¢bégano i fattori in un
sistema, sara possibile prevedere gli stati asslantin determinato fattore sulla base degli ststiiati
dai fattori che lo spiegano, anche in situazionedse da quella in cui tale tendenza strutturadtata
scoperta. |l ricercatore, ad esempio, potra preneeper allievi che presentano una scarsa motivazion
scolastica un basso profitto in matematica. Allessb modo, identificate le ragioni alla base dei
comportamenti di abbandono della scuola da parteidigruppo di allievi (ossia "compresi" i
comportamenti di abbandono dei soggetti), il riaéwoe potra prevedere i comportamenti di abbandono
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degli allievi appartenenti ad un diverso grupposismanifestano condizioni analoghe a quelle chie eg
ha osservato sui primi.

Per Ricolfi (1994) spiegare significa stabiliresgietra asserti, che possono essere esposti al
rischio della falsificazione, ma non possono irualenodo essere provati. Percio di una spiegazione
che ha superato i controlli, tutto quel che possiatire € che e verosimile, o che non é stata
contraddetta dai fatti. Non possiamo quindi maieesssicuri delle nostre spiegazioni, perché non
possiamo mai escludere che possa venir fuori, adess futuro, un fatto che le contraddice. Secondo
Statera (1997) la struttura logica della previsieoentifica € identica a quella della spiegaziddate
le premesse logiche, cioé le condizioni empirichénesistema di asserti in forma di leggi, vengono
derivate le previsioni corrispondenti. Perché levisioni siano affidabili occorre un altissimo goadi
fiducia nel sistema di asserti, che nella ricem@aogica si viene ad avere molto di rado.

Comparare Con il teminecomparaziones’intende una forma di attivita scientifica cherani
stabilire asserti e nessi tra asserti analizzarifierenze e concordanze che oggetti diversi present
riguardo agli stati di una stessa proprieta (Marrg@80). La comparazione puo essere effettuatglitra
stati su una specifica proprieta di piu soggettimedesimo istante (comparazione sincronica) ondi u
unico soggetto in tempi diversi (comparazione dia@a). |l ricercatore che intende controllare gsot
che implicano relazioni di maggioranza, minorareguaglianza (ad esempio il profitto scolastico in
matematica degli allievi che hanno seguito un cagerimentale € mediamente piu alto rispetto al
profitto degli allievi che hanno seguito un corsdinario) tra un medesimo fattore rilevato sullesso
soggetto in tempi diversi 0 su soggetti diversiafaso della comparazione. Il ricercatore dividera
I'insieme di dati raccolti in due gruppi (dati rela agli allievi che hanno seguito il programma
sperimentale e dati relativi agli allievi che hanseguito il programma ordinario) e comparera i
parametri calcolati sulla variabile in oggettop(ibfitto in matematica) per i due gruppi. La logabella
comparazione sottende, in maniera piu 0 meno etedealsiasi forma di analisi scientifica, e fa
riferimento esplicito ai quattro canoni di John &tuMill_(Gangemi, 1997), i quali definiscono la
logica dell'induzione scientifica (cfr. tabella 2).

Se la comparazione avviene prendendo in consider@zun certo numero di oggetti cui
applicare i canoni milliani della concordanza daldifferenza per rilevare delle regolarita emgidac
allora si parla diquasi esperimentiUn quasi esperimento riproduce concettualmente dituiazione
sperimentale, con la differenza che nel quasi é@speto il ricercatore non applica lo stimolo
sperimentale, ma va a cercare piu casi in cuid@nta sotto esame differiscono per loro natupero
effetto della storia pregressa e rileva concordangéferenze. Ad esempio, analizzando il problema
dell'abbandono scolastico con un quasi esperimengmtrebbero rilevare ad esempio i fattori socio-
economici, cognitivi e motivazionali di 40 sogge®0 che hanno abbandonato e 20 no, e poi anaizzar
concordanze e differenze di questi fattori comittdre “Abbandono dello studio”.

La comparazione qualitativa, pur privilegiando d¢@amentazione teorica rispetto
all'elaborazione quantitativa dei dati, non € c@saein contrapposizione. Si ricorre ad essa infatti
quando il basso numero di casi sotto esame norifgiasconsiderazioni quantitative (le procedure
statistiche parametriche di calcolo della signtfidéa di una relazione, a parte pochissime ecagzio
dovrebbero essere applicate su campioni di alméhaa3i) o quando si privilegia un’analisi in
profondita delle differenze (cogliendo le sfumat@de peculiaritadi ciascun caso) piuttosto che
un’analisi in estensione come quella quantitatatal{ilendo quindi solo 'esistenza di una relazione
meno tra fattori).

La comparazione quantitativa utilizza le rilevazioguantitative dei fattori presi in
considerazione nell’indagine. Essa fa uso dellssitaa descrittiva (distribuzioni di frequenzediai di
tendenza centrale di dispersione, asimmetria, curtosi), la quakaifce indici sintetici da comparare,
e di quella inferenziale (controllo dell'esisterezalella forza di una relazione, controllo dell’astera
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di una distribuzione ad un modello teorico, comtralel’omogeneita di due campioni), attravers
calcolo delle probabilita di avere differenze sigmitive tra i parametri presi in esame.

Scheda . L’'osservazione nella ricerca interpredatila materiali di R. Trinchero, modificati)

o il

Da quanto e stato detto nasce il fatto che krce interpretativa valorizza in modo particol

I'osservazione (come ascolto preliminare al prendersi cupgrtecipante (come decisione del

prendersi cura). L'osservatore partecipante prezgidarmente parte alle attivita di vita di chi ess
ed ha un ruolo definito all'interno del gruppo ifenmento. Un osservatore non partecipante, iny

Aare

ece

non prende invece parte alle attivita di gruppai @vanti nel prossimo capitolo si trovera un quadro

completo dell’osservazione tra gli strumenti dicalta dei dati). Le fasi principali del processo
osservazione sono:

1. Ladecisione sugli obiettivi dell'indagine.

2. La decisione sul gruppo di soggetti da osservare

3. Il conseguimento dell'accesso nel gruppo.

4. L'instaurazione di un rapporto con i soggettstaliare.

5. La realizzazione dell'indagine mediante osseéow&ze registrazione di appunti sul campo

il periodo di tempo prefissato.

6. La gestione delle crisi quando si manifestano.

7. La chiusura (fine) del periodo di osservazione.

8. L'analisi dei dati.

9. Laredazione di un rapporto con la presentazimneisultati

L'osservazione, dunque, € utile tutte le volte shaesideri un quadro completo e approfondito d
comportamento in un ambiente e anche in un lungmg® di tempo. | vantaggi dell'osservazio
infatti, sono:

1. Il comportamento non verbale: quando si trattaagicogliere dati sul comportamento n
verbale I'osservazione € la tecnica migliore daejsgrazie anche alla relazione che si inst:
tra osservatore e soggetti, relazione che da Iibppita di scoprire in modo dettagliatg
comportamenti del soggetto.

2. L'ambiente naturale: il comportamento osservatoevigtudiato nel suo ambiente naturale,
creando le distorsioni che l'inchiesta e I'espenime&omportano, anche se possono persis
quelle provocate dalla presenza di un estraneo.

3. Analisi longitudinale: I'osservazione permette tdidsare un soggetto nel suo ambiente natu
per un periodo di tempo molto piut lungo di queldmsentito dall'inchiesta o dall'esperiment

Oltre ai vantaggi l'osservazione, pero, comportahandegli svantaggi che vanno esamina
soppesati:

1. Mancanza di controllo: lI'ambiente naturale comparteo scarso controllo sulle variab
estranee che possono influenzare i dati.

2. Difficolta di quantificazione: i dati dell'osseniane possono essere solo in una certa mi
quantificabili, ma tale quantificazione si limitaf@quenze e a percentuali. La gran parte
dati raccolti sono spesso difficili da classificagesintetizzare per raggiungere le prof
ipotesi.

3. Piccole dimensioni del campione: dato che questlisiono generalmente condotti in ma
molto approfondito, richiede la presenza di piteogstori il cui lavoro &€ pero molto spes
non comparabile con conseguenti problemi di attaliigi.
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4. Accesso al campo di indagine: spesso si inconfifcalta ad ottenere l'autorizzazione

ad
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indagare in un ambiente e anche qualora lo si gétensara guardati con sospetto.

5. Mancanza di anonimato: l'osservatore difficilmemigscira a mantenere l'anonimato del

rispondente, a differenza di quanto succede nefli@sta, il che procurera non pochi proble
quando si affronteranno temi delicati.

Tipi di osservazionelL'ambiente puo essere strutturato secondo gigdrgil Tramite questi

gradi & possibile classificare i tipi di osserva®oll grado di strutturazione dell'ambiente pusees
facilmente distinto su due estremi: a) il contestiurale e b) il contesto artificiale (ovvero
laboratorio). L'ambiente a sua volta puo essereitootlal ricercatore come: a) strutturato, cg

mi

me

quando si conta la frequenza con cui avvengonardetati comportamenti o si dicono determinate

cose e b) non strutturato, nel quale il ricercatoo@ va in cerca di un qualsiasi comportame

nto

specifico, ma si limita semplicemente ad ossereaaeegistrare cido che avviene. Queste due variabil

possono essere utilizzate per costruire una tip@lgjuattro casi dell’osservazione:

Tabella sui “tipi di studi basati sull'osservazidrger “il grado di strutturazione dell'ambiente”

Grado di struttura che in in
l'osservatore impone all'ambie Ambiente naturale Laboratorio artificiale
Non strutturato Studio sul campo Analisi di laboratorio non
completamente non strutturg strutturata
Strutturato Studio sul campo strutturdto Osservaziao laboratorio
completamente strutturata

Studio sul campo non strutturatoSono tra i meno strutturati dei quattro tipi tids basati

sull'osservazione illustrati nella tabella precedenCondotti in ambiente naturale, utilizzano

l'osservazione partecipante e l'osservatore impmr@estruttura limitatissima al contesto. Il term

ne

"studio sul campo" e spesso utilizzato quasi comengmo di "studio etnografico" o "etnografia”, che

si definisce come descrizione di una particolarducal La ricerca etnografica € un metodo

di

indagine, o meglio, un insieme di metodi, con ar@polgi e sociologi si propongono di delineare le
caratteristiche di una cultura, vivendo con e cdenpersone che la condividono (Cardano, 1997).

Questo allo scopo di:
1. Ricostruire il profilo della cultura dal punto dsta dei suoi membri, afferrare cioé la Ig
visione del mondo, cogliere il senso che ciascunord ripone nelle proprie azioni;

2. Delineare le regole che governano l'interazemgale, ricostruire la trama che ora unisce,

ro

ora

oppone, i valori, le credenze che abitano quellaua mettere a fuoco i meccanismi causali che

legano gli eventi cui I'etnografo ha modo di assest
L'etnografia e il metodo dominante utilizzato dagitropologi culturali che si interessano alle undt
relativamente primitive. Tuttavia, il metodo etnafito viene anche utilizzato sempre piu spe
allinterno di societa complesse per studiare grappculturali.
Poiché il metodo etnografico si propone semplicemeli descrivere una particolare culty
I'etnografo in generale ha poche ipotesi e nessestmpnario strutturato. Invece di porsi l'obiedtidi

SSO

ra,

provare una qualsiasi ipotesi specifica, egli ha scopo di tipo generale: descrivere la cultura p |
subcultura con il maggior dettaglio possibile, coega la lingua, i costumi, i valori, le cerimonie

religiose e le leggi. In generale per la realizaaeidi questo obiettivo € necessario che l'ossaeat

divenga, se possibile, un osservatore partecipamteffetti, I'obiettivo del ricercatore in moltiusli
etnografici & di risocializzarsi nella cultura céta cercando di descrivere. Il ricercatore, si gue,
cerca di dimenticare la sua cultura per entragr gdrte della cultura che sta studiando.
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Studio semi-strutturatoll tipo di studio appena analizzato € completamearon strutturato
perché mancano le ipotesi precostituite, non esistestrumento di misurazione predefinito, si Seq

Ig

in un ambiente naturale, non richiede la quantzimae dei dati. Diametralmente opposta € l'indagine

completamente strutturata che si svolge in labdmtper verificare determinate ipotesi, controtiar

il determinismo dei fattori in gioco e utilizzanger le misurazioni uno strumento standardizzgato,
ovvero un elenco di cose da osservare. In un sistildio si evitano la maggior parte dei problemi
dello studio sul campo (legati all'interazione trsservatore ed osservati) eliminando ogni tipo di

comunicazione ed interazione tra ricercatore e etiggfudiati.

Non e una modalita adatta per la comprension@viatintroduce ad un intervento piu congt
come lo studio semi-strutturato, dove puo accaddre, se il ricercatore vuole il rigore e
quantificazione permessa dall'indagine struttuedtainando l'artificiosita che I'accompagna, p

realizzarlo. In realtd accanto ai vantaggi di tet@ue i metodi estremi di cui € composto, ha agtihe

svantaggi di ciascuno. Per ovviare a questi svgntagnulativi ci sono diverse strade a disposizior

uo
la
uo

e

Si puo ad esempio scegliere come ambiente unazgine che permetta un grado di controllo

sulle variabili estranee, per garantire ai soggedervati, per la durata dell'osservazione, lssst
influenze. Altra strategia sara quella di sceglievene soggetti bambini che risultano soggetti p

influenzabili dalla presenza di osservatori estraden a caso la maggior parte di studi semistratty

sono condotti su bambini in ambienti familiari cohaella scolastica.

Studio non strutturato in laboratorio Anche se la maggior parte degli studi condott
ambiente artificiale sono completamente strutturasistono anche alcuni studi non strutturat
laboratorio. Un esempio € la terapia del giocoilpgattamento di disturbi emotivi (M. Klein). Pdié

e
0CO

in
di

anch'esso e una combinazione degli studi gia esdiminvantaggi e gli svantaggi saranno uyna

combinazione di quelli segnalati in precedenza.

Scheda 34 Lo “Studio di Caso” (da materiali di Rn¢hero, modificati e integrati)

La formalizzazione della strategia di ricerca deliedio di casolcase studysi deve a Robel

Stake. Essa ha come obiettivo lo studio di uniteamtlisi ristrette, quali possono essere singol

soggetti, piccoli gruppi, classi, team di lavordaiostudio, comunita, ambienti educativi, denomin
appunto casi. | casi sono unitd autonome dotat@alistruttura propria, delimitate in termini di zpa
di attori (es. una classe), con caratteristichaniiarieta e specificita che ne rendono sensataral
studio come unita autonome. Lo studio avviene imno temporale ben definito che pud anche es

ate

Sere

molto lungo, dato che spesso gli studi di caso stadi longitudinali, ossia studi che prevedono una

rilevazione ripetuta dei dati sugli stessi refeiepit che la rilevazione su piu referenti in urcay

temporale ristretto (studi trasversali), come irathiesta.

Applicazioni tipiche degli studi di caso sono: @sdrivere e spiegare le connessioni causali
complesse che intercorrono tra i fattori considezathe definiscono la specificita intrinseca della

tipologia di casi studiata (ad esempio i ragaza abbandonano la scuola superiore); b) scopri
modo in cui operano questi fattori inquadranddlirderno di contesti e situazioni reali, all’opgodi
quanto fanno altri tipi di ricerche, tra i qualiejle sperimentali, che tendono ad isolare i fattiadi
contesto; c) descrivere gli effetti (visibili e neewisibili), in contesti reali, di specifici inteenti
educativi e studiare le situazioni in cui uno sfiegiintervento educativo provoca o non provoca
effetti desiderati.

Nello studio di caso l'intero processo di ricerdalla raccolta dei dati all’analisi degli stess

spesso guidato da ipotesi e in alcuni casi daem@atpiu generale che le lega, espressa sottafdirm
sistema di asserti. Accanto alle ipotesi che guwdanstudio vengono gia definite in anticipo ipotes
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alternative, le quali vengono prese in considerazige I'evidenza empirica confuta le prime. Il quad
di ipotesi di partenza non e tuttavia rigido, mad prambiare ed adattarsi all’evidenza empirica
raccolta. Le ipotesi possono essere confermatenfutade e in base a questo possono essere cambiate
o eliminate, e altre ne possono essere aggiurgadpndole nel set di ipotesi alternative o ideaadon
di nuove sulla base di quanto emerso dall’indagineeampo. Assunto basilare € che anche I'evidenza
empirica raccolta su un solo caso puo dare luogoesto processo di revisione della teoria e delle
ipotesi.
In casi particolari il ricercatore pud accostadd atudio cercando, per quanto possibile] di
essere una tabula rasa, sforzandosi di non utiézemessuna delle sue conoscenze pregresse per
interpretare quanto emerge dal campo e costruemdod teoria solo sulla base di quanto espgrito
nell'interazione con il caso (o0 i casi, se questi@razione si ripete per un certo numero di valte)
studiato. Questo approccio porta alla costruzianedgrounded theorynell'accezione di Barney G.
Glaser, Anselm L. Strauss, ossia di una teoriastemziata, che nasce dall’evidenza empirica rifeva
sul campo e si sviluppa dallo studio di fenomerumo specifico contesto. La debolezza di questo|tip
di approccio sta nella difficolta per il ricercagadi accostarsi allo studio mettendo totalmentpatée
le sue esperienze e suoi presupposti, i quali,eanthmodo inconsapevole, possono guidare la| sua
interpretazione.
Gli studi di caso si dividono in studi stasi singoli (holistic case study ad esempio un
ragazzo che ha abbandonato gli studi, e studasumultipli (embedded case stydpd esempio pil
ragazzi che hanno abbandonato gli studi. Nelloistuti casi multipli la logica & quella della
replicazionedella ricerca: I'esperienza, gli asserti e le ieoicavate dallo studio dei casi precedenti
costituiscono il quadro di riferimento per lo stidiei casi successivi, i quali possono anche fernir
evidenza empirica che porta a retroagire sui prgettando luce su aspetti non ancora considerati o
fornendo nuove chiavi di lettura dei dati. Scopdladestudio di caso singolo & descrivere e
comprendere la struttura complessa di relazionitigiduano e caratterizzano il caso in sé, nglia
unica e irripetibile specificita, e solo in seconldogo utilizzare I'evidenza empirica raccolta per
gettare luce su temi piu generali (ad esempio seict’abbandono scolastico di Mario Rossi, sto
studiando prima di tutto il caso “Mario Rossi” ds second’ordine potro utilizzare quanto emerso
dalla ricerca per gettare luce sul fenomeno “abbaadscolastico”). Scopo dello studio di caso
multiplo € invece studiare il fenomeno piu gener@el nostro esempio I'abbandono scolastico)
attraverso lo studio delle singole sottounita pres® per una (i ragazzi che hanno abbandonatdp Nel
studio di caso multiplo € importante manteneretésso insieme di assunti di base per ciascun [caso
sotto esame, pur avvicinandosi allo studio di eaiascaso con un bagaglio teorico ed ipotesi diverse,
dati dall’aver gia studiato altri casi analoghi.
Caratteristica dello studio di caso e quella di poevedere a priori generalizzazioni statistiche
per i risultati che verranno prodotti. Si parlatdisferibilita dei risultatise le conclusioni ottenute
possono essere applicate ad altri casi i cui ppssipdi partenza sono analoghi a quelli del gaso
studiato (secondo un processo di analogazionepdb indagato diventa cosi un caso emblemadtico,
ossia un oggetto di studio sul quale sviluppareréiss teorie che verranno utilizzate come modgllo
con il quale analizzare altri casi. Gli studi dseéhanno quindi intenti idiografici, non nomotetica
selezione dei casi da studiare viene fatta in na@onassimizzare la quantita di informazioni che il
ricercatore puo ottenere da essi. Per questo thostli caso puo essere effettuato su casi tipisii p
casi estremi, a seconda che il ricercatore vogldagare i modi piu comuni di presentarsi dijun
fenomeno o l'intera varieta dei modi in cui il feneno puo presentarsi.
Lo studio di casanira a tenere conto il piu possibile della comptasdella situazione concreta
in cui gli eventi sotto esame si verificano, pademal presupposto che esistano molti piu fattoei|c
operano nella situazione di quanti sia possibilesmerarne in una ricerca e questa vada congotta
secondo un approccio olisticohe miri a considerare il caso nella sua uniaaigetibile complessita),
piu che riduzionistico, ossia considerando il cemme un sistema il cui comportamento e determipato
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dal comportamento di singoli sottosistemi. Nellatipa, data I'impossibilita di considerare tutf i
fattori che operano sul caso in questione, il datore si focalizza su un certo numero di fattooin
stabilito a priori e passibile di cambiamento netso della ricerca, che egli ritiene rilevanti per
descrivere il caso e comprendere le motivazioailadise del suo agire.
Gli studi di caso possono essere suddivisi irtifie(Yin, 1989): a)studio di caso intensivg
volto a definire tipizzazioni, ad esempio il profilel ragazzo che abbandona gli studi in un dato
istituto; b)studio di caso comparativan cui si adottano i canoni della comparazioneipéividuare
similitudini e differenze tra casi, ad esempio ifetlenze tra i ragazzi che abbandonano la scuola i
un istituto del nord e in uno del sud lItalia; sthdio di caso operativoin cui si studia un caso
dall'interno per individuare strategie di interverdulla specifica situazione, ad esempio lo studio
dell'abbandono scolastico in un dato istituto pefirdre interventi correttivi.
Le tecniche di raccolta dati utilizzate negli studli caso sono molteplici e hanno natura
qualitativa e quantitativa, con una prevalenzaedatime, date le finalita idiografiche della ricer&li
studi di caso tendono a rilevare dati con partieokttenzione alla ricostruzione storica degli ¢éven
(ad esempio nell’abbandono scolastico, la sequéneaenti che ha portato il ragazzo all’abbandono)
e allo studio approfondito del contesto ecologinocui tali eventi si verificano (ad esempio|le
caratteristiche della scuola, della famiglia, delppo amicale) dal quale il caso sotto esame nan pu
mai essere astratto. Le strategie _di analisi dé¢i pavilegiano quindi analisi longitudinali ed
ecologiche di dati qualitativi.
La validita degli asserti prodotti dagli studi diso viene confermata mediante processi di
triangolazione che, negli studi di caso, rivestono un ruolo mahwortante, e operano secondo
quattro forme: a) triangolazione dei datissia il ricercatore rileva dati relativi agliessi fattori in
tempi, contesti e situazioni differenti (in curitercatore ipotizza che tali fattori non debbaacdare);
se tutti i dati rilevati portano sostanzialmentée adtesse conclusioni allora sono dati validi;| b)
triangolazione di metodajuando piu metodi di indagine e piu tecnicheadicolta dei dati vengono
utilizzate contemporaneamente o di seguito pevarke gli stessi dati o dati che si suppone nomeaar
se i dati raccolti portano alle stesse conclusiometodi e le tecniche utilizzate si possono cosisite
validi; c) triangolazione dei ricercatpissia piu ricercatori studiano gli stessi fenomatilizzando
gli stessi metodi, le stesse tecniche e lo stegadrq teorico di partenza; se i ricercatori giurgaltie
stesse conclusioni allora il processo di ricercsoeiato al singolo ricercatore si pud considerare
valido; d) triangolazione della teori@ssia ricercatori con quadri teorici e punti déta diversi
esaminano gli stessi fenomeni; se le conclusianiigiungono sono le stesse allora il quadro tear
del ricercatore si puo considerare valido.

ic

Siamo__finalmente giunti _alla _conclusione. Senza ®ol precludere altre soluzioni
metodologiche, l'invito agli studenti iscritti a asto corso & di voler costruire la loro partecipaae
al processo di integrazione dell'alunno h (o delltano problematico, se non hanno presenza di h)
che stanno realizzando nell’'esperienza di Tirocipmome ricerca mediante la stesura della Storia di
Caso inerente.

A tal fine possono utilizzare i materiali delle 2®ni_di_questo corso per sviluppare una
riflessione che, partendo dalla normativa specificaossa descrivere: a) le dimensioni_educative
generali del percorso integrativo dell’alunno h, Ipur ricostruendo le sue prime manifestazioni e la
sua storia ¢) nella definizione anche della patolagper arrivare e) alla descrizione degli intervien
didattici odierni.

Questo & anche il compito che dovranno consegregeondo le scadenze fissate dalla facolta
e, se vogliono, sul modello proposto dallo scrivent
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