Intervista a Pierfrancesco Vago, amministratore delegato di Msc crociere.
1) Muy buenos días, señor Vago. Permítame que me presente. Soy Clara Sánchez y trabajo para el periódico La Vanguardia de Barcelona. Me ocupo de la sección de ocio y tiempo libre y, como vamos a publicar un número especial sobre el turismo de cruceros, me gustaría hacerle unas preguntas. Gracias por la disponibilidad. 

Buongiorno a lei. Per tutti noi è un gran piacere, un onore ricevere ospiti stranieri e soprattutto avere la possibilità di parlare delle nostre navi e del nostro futuro. Sa, io sono convinto che l’attuale momento di crisi favorirà il settore delle crociere. So di enunciare un paradosso ma mi creda, in tempi di cupo pessimismo, non bisogna mai rinunciare alla fiducia nel futuro. 
2) ¿A qué se refiere cuando dice que no es posible desconfiar del futuro? Tal vez se refiere a algunos factores clave que podrán favorecer el despegue del turismo de cruceros? Podría explicarlo mejor, por favor.
Il prodotto crociere è in grande espansione e ha costi estremamente convenienti. Secondo un nostro studio, una notte in un hotel 4 stelle con i servizi correlati costa oggi ad un ipotetico turista medio circa 367 euro. Ebbene, la stessa notte, ma con molti servizi e divertimenti in più, costa a bordo di una nave Msc solo 164 euro. Col vantaggio dei ragazzi gratis e di essere ogni giorno in una città diversa”.
3) Pero en tiempos de crisis las familias españolas y, supongo que en Italia será lo mismo, cuentan con una disponibilidad económica cada vez menor. ¿Qué piensan a hacer ustedes para atraer a las familias? 
Certo, molte famiglie con la crisi tendono a spendere con maggiore oculatezza i propri soldi. Ma una convenienza del genere è talmente evidente che porterà al settore delle crociere numerosi clienti in più, che magari lasceranno i soliti hotel o villaggi vacanze. Inoltre per rilanciare le nostre navi, il 18 dicembre sarà inaugurata a Napoli la Msc Fantasia, la nuova, sfavillante ammiraglia della flotta dell’armatore Gianluigi Aponte, alla quale si aggiungerà tra appena sei mesi la gemella Splendida.

4) ¿Por tanto me está diciendo que la compañía MSC va a confirmar sus actuales planes de expansión a pesar de la crisis internacional? 
Certamente. All’inizio di questa fase di espansione abbiamo investito 5 miliardi di euro per 8 nuove navi. A Fantasia e Splendida seguiranno Magnifica, Meraviglia e Favolosa. Entro la fine del 2012 Msc avrà la flotta più moderna del mondo con un totale di 14 navi. In quel momento faremo i conti con le nuove prospettive.

5) ¿Cuáles son las características principales del buque Fantasia?
Con lo studio De Jorio abbiamo deciso di puntare sulla nostra principale caratteristica, il gusto e lo stile del Made in Italy. La nave nasce quindi nei suoi interni all’insegna dell’italianità per la raffinatezza degli arredi e la preziosità dei materiali impiegati. E’ inoltre all’avanguardia, e per altre navi ci è stato già riconosciuto con prestigiosi premi, per il rispetto dell’ambiente e il riciclaggio dei materiali.
6) Sin embargo, en España se ha criticado mucho la creación del Yacht Club, es decir, de una zona exclusiva para disfrutar de los servicios más exclusivos, como las 99 suites con vistas espectaculares o el servicio de mayordomo disponible las 24 horas del día. De esta manera, la compañía está guiñando el ojo a un segmento de mercado muy pudiente. Muchos han hablado de un crucero de Primera Clase, ¿está de acuerdo? 
Non mi sembra giusto chiamarla prima classe, non è nelle nostre intenzioni richiamarci a questo concetto del passato. Si tratta di un’area con un servizio a sei stelle, ancora superiore a quello già eccellente che c’è nel resto della nave. Nello Yacht Club si assicura una maggiore privacy ai clienti, un’assistenza continua e professionale con il maggiordomo e con altri servizi dedicati, ad esempio nella ristorazione e nel relax. L’arredamento di quest’area è di conseguenza ancor più elegante e curatissimo anche nei dettagli”.

7) ¿Con esta zona quieren pretenden competitivos en la franja más lujosa del mercado?

Puntiamo a offrire un servizio adeguato a clienti che magari finora hanno snobbato le grandi navi da crociera temendo la confusione. Nello Yacht Club privacy e servizio accurato vanno a braccetto. Inoltre il prezzo è comunque inferiore a quello delle crociere luxury. 
8) Pasemos por un momento a la situación económica de la compañía. ¿Cuál es el actual estado de salud de MSC?  

Msc è oggi il quarto gruppo al mondo nel settore delle crociere con circa undicimila dipendenti. E mentre i primi tre sono a capitale americano, noi rappresentiamo con una punta d’orgoglio il successo del made in Italy. Tutto questo in appena cinque anni di attività. 
9) ¿Y cuáles son las previsiones para el cierre de ejercicio 2009?

Il 2009 si chiuderà con circa un +11.8% di passeggeri in Italia. Ma si pensa ad un’ulteriore avanzata fino ad arrivare, nel mondo, a una platea di 20 milioni di passeggeri entro il 2015. Grazie alle nuove navi, noi puntiamo a passare dagli 878 mila passeggeri del 2008 a un milione e 400 mila nel 2012.

10) ¿Me podría explicar cuál es la receta de su éxito? 

Il nostro armatore Aponte è il primo ad arrivare in azienda e l’ultimo a uscire. La moglie, signora Raffaela, dà un importante contributo su molti aspetti e in particolare nelle scelte di gusto e di stile negli arredamenti interni. Facendo questi esempi voglio dire che tutto lo staff Msc è galvanizzato e orientato ad una ben precisa “mission”: portare il made in Italy in giro per il mondo. 

