Sistemi informativi per il controllo di gestione e comportamenti manageriali

* Obiettivi formativi
Il corso si pone I'obiettivo di collegare I'organizzazione e logiche di funzionamento dei sistemi
informativi aziendali al servizio dei piu evoluti strumenti di controllo di gestione

* Prerequisiti
Budget analisi dei costi

*Contenuto

I sistemi di controllo di gestione tradizionale
- Processo di controllo

- Struttura organizzativa

- Struttura informativa

I sistemi informativi integrati: caratteristiche e logiche di funzionamento
- Le contabilita particolari e la contabilita generale
- L’integrazione delle informazioni a supporto del controllo di gestione

L'acquisizione dei dati mediante gli strumenti software di contabilita gestionale

- Modelli e strumenti per I'acquisizione dei dati contabili

- L'evoluzione dei sistemi informativi aziendali: dal sistema informativo contabile al
sistema informativo gestionale

- L'implementazione e la valutazione dei sistemi ERP

L'analisi dei dati mediante gli strumenti software di gestione dei database
- | programmi applicativi per la gestione dei database: Ms-Access

- L'elaborazione e I'analisi dei dati commerciali

- L'analisi prodotto/mercato dei margini di contribuzione

L'elaborazione dei dati mediante gli strumenti software di gestione dei fogli elettronici
- La modellizzazione mediante fogli elettronici

- Un modello per il controllo di gestione nella logica di feed-back

- Un modello per il controllo di gestione nella logica di feed-forward

- Dai sistemi di supporto alle decisioni alla Business Intelligence

* Altre informazioni / materiali aggiuntivi

Castellano N. “Controllo di gestione ed informazioni”, Milano, Giuffré, 2003 (Capitolo 1 e 2)

Marchi L., Mancini D. Gestione informatica dei dati aziendali Franco angeli 2009 (Capitoli: 2, 3, 4, 5, 6, 7,
8,11, 12)



