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Controllo di gestione

"... Insieme di strumenti, processi, ruoli, mirante ad indurre
comportamenti individuali ed organizzativi in linea con il
raggiungimento degli obiettivi azienaali”

A ‘ Controllo strategico

‘ Controllo direzionale
l Controllo operativo




Pianificazione e Controllo Strategico

Pianificazione Strategica: definizione ed implementazione
della strategia

- obiettivi di fondo e linee strategiche

* orizzonte temporale medio-lungo termine
Controllo Strategico

» Verifica del corretto operare strategico

- Verifica del grado di raggiungimento delle strategie




Programmazione e Controllo Direzionale

Programmazione: definizione degli obiettivi di breve
periodo coerenti con gli obiettivi di fondo e le linee
strategiche

- obiettivi analitici — efficienza ed efficacia
- coinvolgimento dell'intera struttura organizzativa
* orizzonte temporale breve termine
Controllo Direzionale:
» Verifica del grado di raggiungimento degli obiettivi

 Ricerca delle cause




Controllo Operativo

Ha per oggetto il comportamento dei collaboratori di
grado inferiore ed € teso a promuovere la maggiore
efficienza nell’'esecuzione delle direttive

- Controllo di conformita a procedure prestabilite

» Il soggetto controllato non esercita potere discrezionale




Il sistema di controllo

===

Struttura organizzativa

Processo di controllo

Contabilita generale Contabilita analitica

Definizione obiettivi
e diffusione ai responsabili

‘ Misurazione risultati
. effettivamente
Determinazione ed . ’

.. raggiunti
analisi delle cause 9

degli scostamenti
“obiettivi-risultati”

Budget e standard Sistema delle variazioni

Struttura informativa




Struttura organizzativa
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Coerenza tra:
= obiettivi aziendali e obiettivi individuali
= obiettivi assegnati ai responsabili e “leve” a loro disposizione




| centri di responsabilita

Centro di
responsabilita

Obiettivi Assegnati

Leve disponibili

Centro di Costo

Obiettivi di costo

Costi di acquisto fattori*

Obiettivi di efficienza

Coefficienti utilizzo risorse

Centro di Spesa

Limiti di spesa

Potere contrattuale con fornitori

Razionalizzazione risorse e servizi

Centro di Ricavo

Ricavo

Prezzi di vendita*

Quantita vendute

Centro di Risultato

Margini economici

Quantita vendute

Qualitativi

Coefficienti utilizzo risorse

Mix vendita

Prezzi di vendita*

Quantitativi

Costi di acquisto fattori*

Centro di
Investimento

Capitale Investito

Combinazione fattori




Struttura organizzativa

La definizione della mappa delle responsabilita
deve servire a:

e coordinare l'attivita dei vari soggetti;

e far si che ciascun soggetto venga valutato sulla
base dei risultati raggiunti in funzione della
delega assegnata.
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Struttura organizzativa

Presupposto: Ciascun soggetto puo essere
responsabllizzato ESCLUSIVAMENTE su obiettivi
raggiungibili con le leve decisionali a loro disposizione.

ot

Obiettivo: garantire il coordinamento dei vari sottosistemi
e la finalizzazione all'equilibrio complessivo dell'unita

aziendale. ‘

e individuazione delle aree organizzative critiche,

e scelta dei parametri obiettivo e degli indicatori piu
adatti per esprimere la relazione decisioni—azioni-
risultati.
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Il processo di controllo
(feed back / feed forward)

Definizione obiettivi
e diffusione ai responsabili

QY

.. ragqgiunti
analisi delle cause 99

degli scostamenti
“obiettivi-risultati”

‘ Misurazione risultati
.. effettivamente
Determinazione ed . ’
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La struttura informativa

Contabilita Sistema di
ﬁ Reporting

/
<>
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L a contabilita direzionale

Contabilita generale Contabilita analitica

o L

S

Budget e standard Sistema delle variazioni
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Contabilita generale

"...Insfeme di rifevazioni sistematiche relativi a rapporti di
scambio (analizzati sotto [aspetto economico e
finanziario) che l'azienda intrattiene con lambiente

esterno” '\

Contabilita Economico

Generale Stato
Patrimoniale

Conto
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Contabilita analitica

"...sistema di rilevazioni utilizzate con differenti metodologie
per la determinazione di costi, ricavi o risultati analitici”

- Giudizi di efficienza e redditivita

- Valutazioni per il Bilancio

Contabilita

o - Verifica della remunerazione dei f.p.
Analitica

- Calcoli di convenienza economica
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Classificazione dei Costi

Criteri di classificazione

Categorie

Utilizzo

Natura

Materie prime

Manodopera

Ammortamenti

Contabilita generale e Bilancio d'esercizio

Variabilita

Variabili

Semivariabili

Fissi

Analisi Margini di contribuzione, Analisi
Costi/volumi/risultati, Leva Operativa

Modalita di
programmazione

Parametrici

Discrezionali

Vincolati

Budget/Simulazioni

Modalita di
imputazione

Diretta

Indiretta

Verifica grado di remunerativita dei prezzi di
vendita, Valorizzazione prodotti finiti

Controllabilita

Controllabili

Non Controllabili

Budget e Analisi degli scostamenti

Effettivita della
manifestazione

Effettivi

Ipotetici

Budget e Analisi degli scostamenti
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Il budget

Un budget e un programma di azione che
e espresso in termini quantitativi,
usualmente monetari, e che copre un
predefinito arco temporale, solitamente
un anno
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A cosa serve?

e Simulare le conseguenze economico |
filnanziarie derivanti da date ipotesi di gestione

e Guidare il management nel corso dell'anno ad
operare in conformita ad obiettivi prestabilliti

e Valutare e responsabilizzare il management
rispetto ai risultati conseguiti

e Coordinare | responsabili delle varie funzioni

e Motivare i manager attraverso la gestione per
obiettivi

e Educare il management alle logiche della
gestione programmata
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Analisi degli scostament

Permette il confronto tra OBIETTIVI e RISULTATI:
Al fine di individuare:

? qual € la causa dello scostamento?

? chi e il responsabile?

? come € possibile intervenire?
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Analisi degli scostament

1. Confronto tra obiettivi di budget e risultati consuntivi per
determinare gli scostamenti globali;

2. Scomposizione degli scostamenti globali in scostamenti
elementari;

3. Individuazione delle cause degli scostamenti elementari e

relative responsabilita;

Definizione dei correttivi da prendere in caso di disfunzioni
gestionali.
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Il sistema di reporting

Output della contabilita direzionale: informazioni
predisposte per supportare | processi decisionall

1. Contenuto

2. Articolazione
3. Forma

4. Frequenza

5. Tempestivita
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Lo stile di controllo

Oblettivo: indurre | manager ad eseguire
comportamenti coerenti con gli obiettivi aziendali

Autorita Vs Coinvolgimento

e Controllo amministrativo
* Controllo sociale
* Controllo individuale
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Limiti del Controllo di gestione

Eccessivo orientamento al breve periodo a scapito delle
performance di medio-lungo termine (miopia manageriale)

Eccessiva focalizzazione gestionale agli obiettivi
Rischio di “Trucchi” contabili

Scatenare una eccessiva competizione interna a scapito
dello spirito di gruppo
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