TRATTATIVA N. 1

Situation : Monsieur Howel est venu passer ses vacances en Italie, mais malheureusement il a eu un accident de voiture sur l’autoroute et il a été transporté à l’hôpital le plus proche. Pendant son hospitalisation, une jeune infirmière Erasmus française est chargée de ce patient, mais malheureusement elle ne parle pas un mot d’italien. Pour faciliter sa tâche, on lui donne un interprète.
Participants : Alan Howel ; Sophie, infirmière française. 
Bonjour Monsieur Howel, comment allez-vous ce matin ? Vous avez bien dormi ? 
Good morning, Sophie. It’s always a great pleasure to see you. Well, I feel so and so this morning, let’s say just a little bit better than yesterday. I woke up at sunrise with a strong headache, after which I saw the head physician talking to one of his colleagues in front of my room, therefore I asked him to come to my bed and I told him about my unbearable migraine. In the end, he let me take in some Ibuprofen, which alleviated my headache in a couple of hours. The pain relief was much faster than I expected. I think that was due to the fact I slept very little last night, since I still have severe hip pain. As if this were not enough, I’ve also had back pains, too.    
Monsieur Howel, après une intervention, c’est normal d’avoir mal. Si la douleur persiste, je peux vous donner un calmant. Il me suffira de le mettre dans votre perfusion.

I know it’s normal, but believe me, I cannot bear it anymore. I’ve been here for two days and after the surgery I started having some problems, above all pain, dizziness (I felt dizzy) and fever. Therefore I think that putting some painkiller into an intravenous drip is the best thing to do. Right now, if it is possible.    
D’accord. Il faut d’abord que je prenne votre tension et que vous preniez votre température. Pourquoi n’avez-vous pas appelé le médecin de garde cette nuit si vous aviez si mal ? Allongez le bras s’il vous plait de façon à ce que je prenne votre tension.
Here is the emergency / urgent doctor, good morning Mr Rossi. I would have called you tonight, since I had 
some terrible hip and back pains. But I didn’t find the button to push in order to call you. I was given it on the first day, when I was hospitalized, then I didn’t use it. Do you know where it is now, Sophie? 
Ici Monsieur Howel. Il est tombé en dessous du lit. Je vous le mets ici, à côté de votre oreiller d’accord, mais faites attention de ne pas le faire tomber de nouveau. Tant que j’y suis, je vous laisse aussi le thermomètre. 
OK, I promise you I’ll be a good patient and I’ll behave properly, trying not to gesticulate so much, otherwise it will fall down again. But, in exchange for that, please give me a painkiller, since I feel so frazzled and exhausted. I couldn’t sleep a wink last night and I absolutely need some rest, even if only one single hour! I don’t know what I would do or give for one hour of sleep. By the way, did you check my blood pressure?
Oui, attendez un moment. Alors, votre tension est bonne. Vous avez juste un peu de fièvre, mais c’est tout à fait normal après une intervention chirurgicale si importante. Il y a aussi l’effet de l’anesthésie. Ne vous inquiétez pas, tout va bien. J’injecte tout de suite le calmant dans le goutte-à-goutte.
OK, that’s great. Do you know how often I can get a painkiller? I’m afraid this pain will come up more and more often in the next few days. Will you administer a painkiller twice or three times a day, for example?
Deux fois par jour, matin et soir, mais au cas où ce ne serait pas suffisant, n’hésitez pas à sonner et le médecin viendra.
Thank you so much, Sophie, you’re so kind and helpful. You’re definitely much better than your colleagues. 
Merci, Monsieur Howel, en fait on est tous gentils ici. Les Françaises ont juste un peu plus de charme, mais ça tout le monde le sait ! Est-ce que vous avez pris vos comprimés?
Which pills, which tablets? I am a little bit confused at the moment, I don’t remember so well what kind of treatment I was following before the surgery.  
Pour l’hypertension et pour le diabète, si je ne me trompe vous êtes en traitement pour ces pathologies. 
I’m so sorry, but I don’t think so. I completely forgot to do it. I must confess you I’m still in shock due to the terrible accident I had. You might have read something about that in my medical record. You know, the transportation by ambulance, the alarms, the stretcher. It was an awful experience, it had never happened to me before, therefore it was a real trauma. 
En effet les comprimés sont encore sur votre table de nuit. Les voilà, n’oubliez pas de les prendre après le déjeuner. Parfait Howel, je vous laisse vous reposer, je repasserai plus tard pour voir si tout va bien. En cas de besoin, n’hésitez pas à sonner.
Thank you so much again for your patience and kindness, Sophie. I believe – even though I shouldn’t tell you about that – you deserve a great man next to you. You’re a wonderful woman. Have a nice day and see you later. 
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