PUBBLICHE
RELAZIONI &
BUSINESS:

Quando la reputazione
Incrementa 1
risultati aziendali



PUBBLICHE
RELAZIONI

«Le pr sono assai piu che i rapporti
con la stampa, sono un sistema di vita.

Ogni azienda nasce con il permesso
del pubblico e vive con il suo
consenso».

Arthur W. Page
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Le Pubbliche relazioni
sono le attivita
necessarie a creare,
sviluppare e gestire
sistemi di relazioni con
pubblici influenti per il
raggiungimento degli
obiettivi perseguiti da
singoli, aziende, enti,
associazioni,
amministrazioni
pubbliche,

organizzazioni.
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GO,Y-NON(OMN PUBBLICHE RELAZIONI

Attorno all’azienda
ruotano gli
Stakeholder che sono
i portatori di
interesse.

PressCom apre e
gestisce le relazioni
con e per te.

Azienda

Dipendenti
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Perché Pubbliche relazioni

Reputazione

Pubbliche

relazioni

Relazioni con
Stakeholders




Il metodo
PressCom

Nella gestione
dell’attivita di
pubbliche relazioni
PressCom adotta 7
principi introdotti
dalla filosofia di
Arthur Page

Dire la

Ascoltare il =
verita

cliente

Condurre le
pr come se
EVATS e El
dipendesse
da queste

Gestire per il
domani

. Il carattere _
Dimostrare della societd Pazienza e

attraverso le & espresso buon
azioni dal suo umore

popolo

Press
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Il metodo
PressCom

2- Ascoltare il
cliente:

Capire cosa cerca il
target dell’azienda e
comprenderne i bisogni, e~

significa poter veicolare : .
un’informazione attenta N

e incisiva.

1. Obiettivo
2. Target

3. Contenuto

4. Budget Pre SS
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Il metodo

PressCom

3- Condurre le pr come
se 'azienda dipendesse
da queste

Mettere la
comunicazione di
Impresa in sinergia con
la strategia aziendale e
con 1 suoi obiettivi di
business

7

~ .. Strategia
Comunicazione

A
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Il metodo
PressCom

4- Gestire il
domani:

Creare una buona
reputazione che duri
nel tempo, eliminando
o riducendo gli
elementi di disturbo
(anticipando le
reazioni del pubblico).

ey
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Il metodo
PressCom

5- Dimostrare con
le azioni

['azienda comunica
molto di piu attraverso
cio che fa (tramite le
parole).

PressCom offre una visione

completa della mission
dell’azienda e delle azioni

effettivamente compiute.

Press
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Il metodo
PressCom

6- Il carattere della
societa e espresso
dal suo popolo

La maggior parte dei
pareri riferiti ad
un’azienda dipendono
dall’operato dei suoi
dipendenti

Press
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Il metodo
PressCom

7- Pazienza e
buon umore

Le basi per costruire
un buon rapporto con
gli operatori dei media
sOnNo:

* attenzione
* carisma

* coerenza

* continuita
* chiarezza

THE MEDIA
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Valutazione dei risultati

Attraverso la Press-analysis,
PressCom e in grado di
valutare in maniera
esaustiva l’efficacia
dell’attivita di Pubbliche
Relazioni per ciascuna
realta aziendale.

La valutazione verte su:
Risultati quantitativi
Risultati qualitativi
Comparazione rispetto a
pianificazione pubblicitaria
Analisi autorevolezza
articolo

Costo per contatto

THE MEDIA
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Analisi quantitativa dei risultati ottenuti
Esempio:

* Numero Totale Uscite annue;

« Numero totale lettori per testata;

Press
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Analisi qualitativa dei risultati ottenuti

CORRIERECONOMIA

CORRIERE DELLA SERA

La storia/Alimentare A

Il pollo biologico
si mangia la crisi
Fileni e gli altri: +18% in sei mesi

Ecologia
Roberta
Fileni:z il
gruppo
punta
forte

sul «bios

on volano dl certo come le |

N aquile, ma negll ultimi anni

polli e tacchini biologici pla-
nano sempre piu spesso sulle tavo-
le degli italiani. Lo confermano ida-
ti del settore relativi al primo seme-

stre 2010, dove splcca un incremen-

to dei consumi di camnl blanche blo-
logiche pari al 18%, rispetto allo
stesso periodo del 2009, Insomma,
la crisi non sfiora affatto il compar-

10.

Protagonista
di questa perfor-
mance economi-
ca ¢ oFilenis, tra
le prime aziende
Itallane nella
produzione di
carni avicole bio-
logiche ¢ tra le
principali in Eu-
ropa.

«In verita il
mercato & riparti-
to nel 2007 —
esordisce Rober-
ta Fileni, diretto-
re marketing
dell'impresa
marchigiana e vi-
ce presidente

raccoglie i frutti della sua capacity

| diinnovare e diversificare la produ-

zione. Perché da tempo non distri-
buisce plix solo prodotti tradiziona-
li, come petto, all e cosce di pollo,
ma anche hamburger, spiedini, co-

| tolette e crocchette,

«Negli ultimi tre anni il trend di
crescita del settore ci ha sempre
premiatl — continua Roberta Fileni
—. Tanto da permetterci di realizza-

7 re aumenti di fatturato a due cifre.

[5] Lidentikit

Fatturato 2000;

255 millonl di euro
Selire: agroalimentare

Ma a contribulre
a questa perfor-
mance cosi tu-
multuosa ¢ stata
anche la forte dif-
ficoltd che stan-
no vivendo | no-
stri concorrenti.
Guardiamo al fu-
turo con grande
ottimismo. Al
punto che per in-
crementare | vo-
lumi di produzio-
ne ¢ la nostra
quota di export,
pari al 5,8%, pre-
vediamo di inve-
stire 500 mila eu-

Prams

del Consorzio Almaverde Blo —.
Prima ci sono stati tre anni difficili,
dove il consumatore non riusciva a
wovare facilmente una risposta ade-
guata alle sue esigenze alimentari.
Alla fine ¢'® stata una selezione na-
turale delle aziende. E sul mercato
sono rimaste solo quelle che hanno
saputo realizzare una produzione
bio capace di Individuare le necessi-
ta dei consumatorl In termini di
qualita e proposta commerciales.
Cosl oggi l'azienda marchigiana

ro, entro il 2011,
nella progettazione di due nuovi al-
levamenti, da aggiungere ai 35 gia
esistentle. A stimolare lo sviluppo
degli investimentl sono anche i se-
gnali che arrivano dai principall pa-
esi clienti dell'azienda agroalimen-
tare fondata nel 1978, Nei primi sei
mesl del 2010, infatti, la domanda
di prodotti blologici da parte di Bel-
gio, Germania, Olanda, Grecia e
Olanda & cresciuta del 13%.

MICHELE AVITABILE

CPTCTLEION NS

Esempi:

* Numero Totale delle volte in cui il
nome dell’Azienda o del prodotto
appare sul titolo dell’articolo;

e Numero totale delle foto dell’Azienda
o del prodotto;

* Numero Totale degli articoli che
hanno come unico tema 1’Azienda o il
prodotto.
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THE MEDIA LINK



Analisi comparativa

Questa analisi consente di confrontare l'entita dell’investimento in
Pubbliche Relazioni rispetto a quella per la Pianificazione pubblicitaria.

Euro acquisto
spazio
pubblicitario

(Pubblicita)

y
N B
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Analisi autorevolezza articolo

Gli Anglosassoni hanno
elaborato un sistema per
calcolare il valore economico

«reale» derivante dall’uscita di 450.000
un articolo. 400.000
350.000

oy 300.000
Hanno stimato che la 250.000 . .
reputazione che un’Azienda o un 200.000 ST
prodotto guadagna attraverso 150.000 M tiratura
"uscita di un articolo e 7 volte 100.000
superiore rispetto a quella 50.000 5 " autorevolezza
ottenuta acquistando uno spazio 0 & o
pubblicitario. <
Pertanto per ottenere il valore < \éﬂ@
economico reale di un articolo, si \o*o\
dovrebbe moltiplicare per 7 il Q¥

numero corrispondente
all’investimento in pubblicita per
lo stesso spazio.
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Costo per contatto

Il Costo per contatto e I'investimento da sostenere in pubblicita o
pubbliche relazioni suddiviso per tutti i contatti raggiunti.

Utilizzando il metodo anglosassone, e possibile individuare una
stima del Costo per contatto che si dovrebbe sostenere Fer
raggiungere lo stesso numero di destinatari attraverso l'attivita di Pr e
di pubblicita

Investimento in Pr Costo contatto Pr
Tiratura X 7

Investimento in Adv Costo contatto Adv

Tiratura

A parita di investimento, il valore economico dei contatti raggiunti
con le Pr e 7 volte maggiore rispetto a quello della pubblicita.

Press
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Esempio: Analisi autorevolezza articolo Crearete

IL MONDO

CONFINDUSTRIA IL LEADER REGIONALE, PAOLO ANDREANI, OTTIMISTA SULLA RIPRESA MA CRITICO CON LE ISTITUZIONI

Il peggio é alle spalle

ENERGY
RESOURCES

L4390 0731 615

cosvuaes i Adturs soxtentsily

le conseguenze della crisi. Ne & convinro il presidente della

Confindustria Marche, Paolo Andreani, foree dei numeri pidt
recenti sulla produzione induseriale, lacrivi
commerciale, le vendite sul mercato incerno, le
esporeazoni. Sono la meccanica, il calzaturerg ¢
Fagroalimentate a trainare il rirorno degli ordini
Anche se, lamenea il leader degli indisseriali, scar-
50 & stato laiuro delle istituzioni,

I 1 sistema produccivo mar! 0 31 $ta geteando alle spalle

Domanda. Si pud dunque essere ottimisti
sulla ripresa dell’economia marchigiana?

Sta. St sicuramente proseguendn ls
fase di recupero. Nel quareo erimestre del
Ls produzione industriale & ¢

ea del

rispetto alle stesso periodo delianno precedente.
In particolare, i seteori che haano
migliori performance sono szari la me

ca, il

calzacariero ¢ latimentare. Gli stessi che, come prevedono gli
operatori, andranne meghio anche questanoo. Lateivict com-
merciale, inolere, & cresciuea ded 3,3% nell'ultimo trimestre del
2010 rispeteo al 2009 ¢ le vendire sul mercato interno sono
aumentace del 2,5%, con le esportazioni regionali salite
dell’11,29% in un anno, sia pure al di sotto della media nazio-
nale.

ID. Ritiene che il governo regionale abbia fatto la propria par-
te?

R Le iniziative delle istituzioni sono state concentrate sopeat
rutto sul fronce degli ammortizzaton sociali, del mfforzamento
detle garanzie per favorire laccesso al credico, degli incentavi al
vonsumo in alcuni seetors, La tendenza ¢ 2 confidare molto sul-

m ICENTIVEIN ARRIVD PER CHI FA NETWOR!

Societa sull’orlo di una Rete

Swiluppare retwork mantenzndo a propra progetti eurcpei. L3 particolanits di Crearete

ndkviduakta. £ il nuove trend che < sta

folo i gruppo

diffecdendo tra le imprese che sentono lesigenza  specializzazions nelfotdests di servia e
consulenza destisate propna alle anenda che
Come per dire, ci troviamo

o aggreparsl per affrontare un mercato che 5 fa
sempre piti complessn, Finora sono 41 mMalia®  pentano a unies

espeniene di contratto di rete (230 aziende talmente beee che vogliamo spiegare ag8 altri stalo intredutto in Kalia net 2009 2 nel nostro:
coimite) e anche nefle Marche ne & appena came sifa. La gamma dei sepizi offestava cla  Paese sono preiste lmeno atre 20 iniziative.
rata una. S chiama Crearete e cornnlze consulenza socetana ¢ legale, anche i ambita Una vwaita gustificata anche dai nuovi cestivi
quattro aziende: Mpa (consulenza kgale), internazionale, alle campagne di comunicazone ¢ In e, Nei giomi scorsl, infaltl, & state annwncisto
Nautes {web agency), PressCom i digitat pe, dai Sioia & e-commeros a quelfi | via ¥bera & Bruoelles per agevolazioni fiscal
{comuricazione) e Tradefin (finanziamenti e per Facesso 2l oredito e 32 finanza agevolata per an fotale di 20 mioni soks per il 2011

Ia capacita di ripress autonarme ¢ genvralizzaca delle imprese,
che invece andrebbe sostenura ¢ incorag Pur nella consa-
pesolezza detle difficoltd in cui versa I finanza pubblica abbia
mo chiesto alle istituzioni di metzere al centro del-
le Toro politehe impresa. Noi proponiameo di por
re in cima allagenda palicica Ia crescira e fa com-
petitiviti. La pressione fiscale sui lavoratori ¢ le
imprese & la pit alea d'Europs per cui riceniamo
serva un'urgence siforma fiscale @ pits atcenzione i
ricerca ¢ innovaziong allo scopo di elevare la com-

prioticari propeio ghi inteevent: per Uinnovazione ¢
la ricerca, oltre che le iniziacive in favoce dell'intee-

t i jone ¢ delle inf

. Se lef fosse presidente della Regione Marche

straco e Paole Andreani per un giomo, quale provvedimento adotterebbe

per rilanciare I'economia?
Re Uno solo non bastercbbe. E allora varerei misure per favo
rire Iassunzione dei giovani, visto che questo problema & ancora
rilevante. Diminuirei, inolere, il carico fiscale, strizzando oo
chio, come si dice, anche alle infrasteateure. Grande preoccupa-
23ome ¢i derivi pos dagli effects della recente alluvione che ren-
dera pits difficolrosa ba nipresa.

ID. 1! Consiglio regionale 2 sceso sul piede di guerra per quanto
inserito nel Milleproroghe. ..

R, 0, con guesto provvedimenro, il governo addossa esclu-
mente alla Regione la niccolta delle risorse necessaric con
ulceriore aggravio della pressione fiscale sui cictuding e sulle im-
proese

Pietro Romano
rudrey L LIS T
;T
ot Ao
)
vomotany & 1 sua

anche framte fondi europel. § contratto i rete &

BO . XL MONDO 29 apnik: 2011

) R e

29 Aprile 2011

GRANDE SINERGIA

GRUPPO TONTARELLI
Via Camarano, 5 Casteifidardo | AN
L+30071 721971

www.tontareliit

Gruppo Tontarelli
Castelfidardo | AN
7.300 kWp

moduli QCEI.I.S
su pensiline e coperture

IL PIU’ GRANDE
IMPIANTO
TOTALMENTE
INTEGRATO
DEL MONDO
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Esempio: Analisi autorevolezza articolo Crearete

e Articolo Crearete = * L’acquisto di uno spazio

. . . ubblicitario di un’intera pagina
spazio pari ad un terzo dell’intera su «Il Mondo» comporta un
pagina pubblicitaria investimento di Euro 6.000,00

pari a Euro 2.000,00 per l'acquisto
di un terzo della stessa pagina.

Utilizzando il metodo anglosassone si stima che l’autorevolezza
dell’articolo ha valore:
Tiratura X 7=
58.228 X 7 = 407.596

Mentre il Costo per contatto, a parita di investimento,

e molto inferiore per l'attivita di Pr rispetto alla

pubblicita:

Costo Contatto Pr = investimento Pr= 2.000,00 = 0,004
tiratura x 7 407.596

Costo Contatto Adv = investimento Adv = 2.000,00 = 0,03
tiratura 58.228 Pr CSS
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Case history Trevalli

Pubbliche relazioni con Stakeholders

)
( reV/al

I Clienti '

[ Territorio

Fornitori

Dipendenti

’

S
T
A
K
E
H
O
L
D
E
R
S

’
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Attivita di Pubbliche
Relazioni

Testata: Dove

Settore: Turismo —
enogastronomia

Periodicita: mensile

Uiipis: 170952 * Azienda: Trevalli

* Prodotto: formaggio di fossa S.ta Caterina

Press
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[ soggetti coinvolti

. \ Territorio
Giornalista
Evento e Sindaco

infossatura e Assessore
e sfossatura cultura e

turismo

Associazione
Allevatori Al | Italiana

Sommelier

Ristoratori

Marketing e Ospitalita
Cooperlat (B&B,

| Alberghi...)

Punti

vendita P re SS
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Pprezioso pecoring.e
per essere gustato:
1539 con radiechio e 0:

il momento ideale ‘una
spedizione gastronomica, <
tra case di campag;
botteghe. Per diverti
fare una scorta sott,ovuoto

A tutta Fossa

Viaggio consigliato in: long weekend

‘inchiesta di




ttp:/viaggi. CORRIEREt =

Dove, rivista mensile che si occupa di
turismo, viaggi, tempo libero e cultura,
propone un’inchiesta di 15 pagine
incentrata sull’eccellenza del formaggio
di fossa Santa Caterina.

Le prime 5 pagine mostrano grandi
fotografie a colori del formaggio, di una
fossa di estrazione e di una rustica
Locanda del Trecento in cui trovare
ospitalita.

Press
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http//viaggi. CORRIEREIt =

LINCHIESTA DI | DJO)Y2

Dove propone un itinerario che attraversa la zona
di Monteteltro:

Talamello - Ospitalita e Cultura

Locanda dell’Ambra (ristorante e punto vendita
prodotto)

Cappella Gotica affrescata — storia chiesa universale
Museo Pinacoteca Fernando Gualtieri.

San Leo — Storia e tipicita
Rocca, luogo mitico e leggendario
Tipicita proposte da Ristoranti e punti vendita in zona

Perticara - Territorio e tradizione
Museo Storico Minerario
Evento infossatura
Miniera di zolfo piu grande d’Europa
Ospitalita in B&B

Pennabilli — Arte ed enogastronomia
Residenza di Tonino Guerra
Ristoranti e ricette tipiche

Ospitalita Pres S
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ttp:/viaggi. CORRIEREt o

L’INCHIESTA DI |D/OMNAS

Caratteristiche e tenutari di fosse

Opinion leader nazionali (Peck Milano)

Tipicita della zona e ricette tradizionali
ey

¥

Luoghi in cui trovare o3

Press
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MULTISERVIZ|

Case history fintel

ol : e Progetti per
Anno di Velrtl.cl ttore Produzione - \ impianti
Fonﬁﬁzioile MtHservizl o LU energia Ul produttivi
Energia, Ft. Euro 12 c : Ft. Euro
1999 asg mio rinnovabile 60/70 mio Anno 2010
t lgf o 100% green Quotazione
eletonia % inborsa -
Dipendenti )

I dipendenti dell’azienda, in questo percorso di sviluppo, sono passati da circa 7 a 24.

Fatturato
Il fatturato del 2005 e passato da 12 milioni a circa 65 milioni di Euro nel 2009.

L'azienda si e quotata in borsa nel marzo 2010, stringendo importanti relazioni con Banche
e Istituti finanziari.

Sviluppo
Fintel si sta attivando nella produzione di energia anche in Serbia.
I1 Ministro dell’Economia serbo Dindic ha fatto visita al campo fotovoltaico di Pollenza.

Press

THE MEDIA LINK



Case history finter

MULTISERVIZ|

Impianti fotovoltaici realizzati
da Fintel nella Provincia di Macerata

Impianto eolico in progetto per la Serbia

Press
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Case history fintel

\
N\

N

[ Banche

Territorio e
Istituzioni

’ nazionali

Giornalisti

finanziari

Dipendenti

S
T
A
K
E
H
@)
L
D
E
R
S

[ s s

' (Borsa italiana,
Consob)

/
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Ecco alcune uscite
realizzate negli anni
grazie all’attivita di
Pubbliche Relazioni

Tititola sospeso per excasso di rialzo -

Debutto boom
per Fintel all Aim
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LECO DI BERGAMO

Sbarca nell’Aim il gruppo marchigiano dell'energia che ha inglobato la bergamasca Ress

In febbraio I'approdo di Fintel in Borsa

M La decisione sara presa entro la fi-
ni del mese, quando st terr lincontro
con Borsa Raliana per il via libera defi-
pitivo, ma lla Fintol sono pronti por
Josbarco sl

del 10%,

icolare

tion,

oo foema dl aumento di mplmll'
lioai di euro, gih sottoscritio pe
d'm.. Fintol ha conlorito a Intormonto

innovabil, in part
olico, grande ealico e solare
«Con ane Kopsonik - sple-
i “Bnorgogromn o

km) ilmetc ato della Bor-
S Vi Fano rioarvato atia plccolo Im-
preso, che avvorra, oon tutta probabilita,
lebhu.lo Un'operazione importante

Sx.mmn 21l legal adnsor

g Price mm.mwnn[ o

cupa di financial au ape
uon nsuhaw spiega Gi

cato locale serbo dei costruttori chiavi

in mano di centrali ad energla rinnova

bilos. In Serbia, sono m corso di raliz-

zazione altri progeti nel campo fotovol-
\(u F'

Ress di Bergamo,

netti-

con sede in via Bignzana, distribu-
trice di energia elettrica e gas
metano a una quarantina di
comuni della nostra peovin-
it con un portfolio clion-

i dol valoro d

‘ammini
Siratope delegato di Fints
Multiser 3

rata del tutto in Fintel o nel-
la Borgamasca conta 8 Fin.
tel Point, ciob punti vend

doi prodot-
ti 0 por Ja gostiono dol) assistonza tocai-
.

i?rp stato venti-
latoal vy ,m,mmln,.n ac-
5. ma - visti anche

iventi di crisi - e

lmplwnv.n
l.uJunmk]phm Industriale e
spansione in laia e all'estarow.
A proposito del fatturato,
Ia Fintel sottolinea | 35 mi-

jioni di noi

taico per

& I'unlca azlends
sette campl eol
zione nel momento in cui I talia ha sot-
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