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1. Cos’è il Web Marketing?
è il segmento delle attività di marketing dell’azienda che 
sfrutta il canale online per studiare il mercato e sviluppare i 
rapporti commerciali tramite il Web.

è parte integrante delle strategie di promozione “tradizionali” e 
delle analisi di mercato offline.

è l’insieme di strumenti che consentono di avviare una 
relazione con il pubblico del canale web, in modo diretto, 
immediato e misurabile.
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2. Cosa non è il Web Marketing?
... non è un modo per “fare soldi”, ma per offrire “valore”
... non è “solo” essere in prima pagina sui motori di ricerca
... non è un’attività che può essere improvvisata, ma richiede una strategia
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3. Perché investire
    nel Web Marketing

Attività Misurabili:  i risultati delle attività online sono misurabili grazie a 
strumenti di analisi e statistiche specifici

Maggiore Visibilità: il web è un canale in continua crescita ed espansione. 
Oggi gli utenti utilizzano il web per reperire informazioni, interagire con gli altri, 
acquistare e vendere prodotti, etc.

Diversificazione dei costi: il web consente di attivare campagne pubblicitarie 
profilate con costi contenuti rispetti alla pubblicità tradizionale. 
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4. Quali sono gli obiettivi
    del Web Marketing

Benchmarking online:  studio dello scenario competitivo
Online branding: Incremento della notorietà di marca
Database building: Realizzazione di database per altre attività di marketing
Lead generation:  generazione di liste contatti altamente qualificati e motivati 
all'acquisto
Vendita diretta: (E-commerce)
Advertising: Pubblicazioni di annunci pubblicitari
...
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5. Gli strumenti
    del Web Marketing

Un’attività di Web Marketing prevede l’utilizzo di diversi strumenti con 
obiettivi specifici.
L’identificazione dello strumento più idoneo, la definizione delle azioni 
coerenti con la strategia di marketing e l’analisi dei dati garantiscono il 
successo dell’attività.
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5. Gli strumenti
    del Web Marketing

Prima di iniziare delle attività su web è importante avere una cognizione 
esatta della situazione attuale.

E’ importante fare una analisi della presenza web del brand/prodotto/
servizio per capire dove e come è posizionata, se ci sono persone che 
parlano del marchio e come ne parlano, se ci sono competitors e come si 
stanno muovendo.

Con i risultati dell’analisi si definisce la strategia appropriata di web 
marketing per poi monitorare con maggiore chiarezza i risultati ottenuti.

Analisi della presenza sul Web
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5. Gli strumenti
    del Web Marketing

Le campagne pay per click AdWords sono uno strumento di promozione 
on-line che consente di pubblicare su Google annunci pubblicitari testuali, 
illustrati con link che rimandano ad una pagina web. 

Il punto di forza delle campagne di keywords advertising sta nel fatto che i 
messaggi pubblicitari appaiono solo ad utenti realmente interessati, che già 
stanno cercando argomenti inerenti il brand/prodotto/servizio.

Le campagne pubblicitarie hanno il principale obiettivo di ottenere il 
maggior numero di visite di “utenti in target” al minor costo per click.

Google AdWords
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5. Gli strumenti
    del Web Marketing

La maggior parte degli utenti web inizia la propria navigazione accedendo ad 
un motore di ricerca (il più utilizzato è Google) e poi seguendo i risultati che 
esso presenta. 

È molto importante essere visibili nei risultati proposti dal motore di ricerca 
rispetto alle parole chiave utilizzate dagli utenti che ricercano brand/servizi/
prodotti a cui l’azienda vuole dare visibilità.

L’ottimizzazione del sito per i motori di ricerca migliora il posizionamento 
del proprio sito rispetto alle parole chiave identificate come utili.

Ottimizzazione sui
Motori di Ricerca
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5. Gli strumenti
    del Web Marketing

Reputation Management
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Divulgare sul web informazioni relative al brand, all’azienda, ai prodotti.

Pubblicazione di contenuti informativi, creazione di contatti con riviste 
online e blogger, monitoraggio dei leads generati della rete di contenuti

L’obiettivo specifico di questa attività è aumentare la reputazione del brand 
nel canale web, aumentandone la credibilità ed il valore percepito.
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5. Gli strumenti
    del Web Marketing

Social Media Marketing

!" #r$%&'()"!)*à ()v'+*" +'#'%%)*à

La creazione di una propria identità nei social network è equivalente ad 
avere un mini sito e blog in grado però di creare una connessione in tempo 
reale con gli utenti interessati agli argomenti trattati.

Nel social gli utenti possono interagire in vari modi, condividere e divulgare 
i contenuti pubblicati dall'azienda attivando così un’azione virale.

Una gestione continuativa dei contenuti ed un’interazione “di qualità”
con gli utenti consente di incrementare il “sentiment” nei confronti del 
brand/servizio/prodotto.
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5. Gli strumenti
    del Web Marketing

Direct E-mail Marketing
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Dopo l’era dello spam è iniziata una nuova era in cui si può ancora 
comunicare agli utenti tramite eMail, ma bisogna porre la massima 
attenzione alla profilazione degli utenti e ad inviare contenuti di sicuro 
interesse.

Per un buon monitoraggio delle attività DEM sono necessari strumenti 
adeguati che possono misurare con esattezza l’interesse riscontrato dagli 
utenti e le azioni successive alla lettura del messaggio inviato.
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Il Briefing

Obiettivi strategici

Sviluppo del progetto

Risultati
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CopyrGiardinaggio

il Briefing
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Obiettivi di business
Obiettivi strategici

Dopo  un primo incontro preliminare, 
avvenuto in data 30 giugno 2009 avevamo 
riassunto così obiettivi e visioni di Copyr  
H&G per il periodo a venire.

Diventare leader nella difesa naturale dell’H&G
Conquistare nuovi consumatori finali
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gli Obiettivi Strategici
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Obiettivi di business
Obiettivi strategici

Passaggio dall’essere 
fornitore primario di materia 
prima a diventare fornitore di 

prodotti propri e servizi 
annessi, nell’ambito del mass 

market

Sviluppo di tutti i settori 
strategici legati all’interazione 

con l’esterno

Esigenze

Proposte
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Obiettivi di business
Obiettivi strategici

Passaggio da un approccio di 
tipo tradizionale, legato alla 
delega delle conoscenze/

competenze all’inclusione dei 
meccanismi interni al mondo 
H&G per intervento diretto 

multicanale 

Indagine strategica sul contesto; 
Traduzione dei propri valori in modo 

percepibile; 
Adattamento del proprio valore aggiunto, 

di carattere specialistico tramite una 
traduzione per il nuovo contesto

Esigenze

Proposte
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Obiettivi di business
Obiettivi strategici

Passaggio da una campagna al 
trade e alla produzione di materiale 
base per il POS ad una campagna 

all’utente finale, elaborazione di 
nuovi materiali POS, eventi sul 

territorio, sponsorizzazioni,
web marketing 

Creazione di un marchio di linea; 
campagna pubblicitaria e web; 

Creazione di corner e materiale POS; 
Creazione di strategie per sponsorizzazioni 

e geo-marketing

Esigenze

Proposte
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   lo Sviluppo 
del progetto
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CopyrGiardinaggio  | lo svillupo del progetto
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una strategia crossmediale

Indagine 
preliminare per la 
definizione:
-del contesto di 

riferimento
-del target da 

raggiungere
-della strategia di 

comunicazione

1 2
Creazione di una 
piattaforma web in 
grado di:
- creare interesse
- far conoscere il 

nuovo brand
-diventare punto di 

riferimento
- creazione di una 

community

2
Promozione del 
portale attraverso 
attività di:
-SEO
-SEM
-Pianificazione 

Stampa
-Ufficio Stampa
-Article Marketing

3
Creazione di 
un’identità nel 
Social Network 
con l’obiettivo di:
- Interagire con gli 

utenti
-Fidelizzare
-Condividere la 

passione per il 
giardinaggio
-Fornire risposte

4
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una strategia crossmediale

Analisi e 
valutazione dei 
risultati per la 
definizione della 
nuova strategia

5 2
Integrazioni a 
valore aggiunto 
sul portale e nella 
fan page come:
-Quick poll
-Blog
-Forum dell’esperto
-Concorsi a premio

6

Attività di
Direct E-mail 
Marketing:
- rete vendita e clienti
-utenti finali

7
Attività collaterali 
a supporto della 
strategia:
-Pubbliredazionali 

su riviste di settore
-Sponsorizzazione di 

video tutorial
-Video sui temi del 

giardinaggio

8
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   il Portale 
web 2.0
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CopyrGiardinaggio  | lo svillupo del progetto | il portale web
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   la Promozione 
del portale con attività
   pay per click e
    search engine optimization
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CopyrGiardinaggio  | lo svillupo del progetto | la promozione del portale
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l’utilizzo del Pay per Click ci ha permesso di ottenere     
un’alta visibilità in tempi brevi.
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CopyrGiardinaggio  | lo svillupo del progetto | la promozione del portale | ricerca a pagamento
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CopyrGiardinaggio  | lo svillupo del progetto | la promozione del portale | ricerca organica
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l’attività “Seo” richiede tempi più lunghi, ma ci dà la possibilità di 
lavorare su un maggior numero di parole-chiave.

la long tail
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   il Social Network: 
apertura della Fan Page Copyr
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   il materiale POP: 
massima coerenza con
        lo strumento online
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   rendere partecipi anche i 
Clienti con un’attività di
     direct marketing



il Web Marketing

11.05.2012

CopyrGiardinaggio  | lo svillupo del progetto | l’attività di direct e-mail marketing

!" #r$%&'()"!)*à ()v'+*" +'#'%%)*àLABORATORIO UNIVERSITÀ DI MACERATA



il Web Marketing

11.05.2012

CopyrGiardinaggio  | lo svillupo del progetto | l’attività di direct e-mail marketing

!" #r$%&'()"!)*à ()v'+*" +'#'%%)*àLABORATORIO UNIVERSITÀ DI MACERATA



il Web Marketing
LABORATORIO UNIVERSITÀ DI MACERATA

11.05.2012

Proviamo a pianificare
    un’attività di Web Marketing?
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Le scarpe Playhat sono realizzate con materiali di primissima qualità e 
morbidezza, e soprattutto sono cento per cento italiane.
La resistenza unita alla morbidezza delle scarpe playhat sono state ottenute 
grazie ad una cucitura speciale che unisce la suola al corpo della scarpa stessa, 
in alcuni articoli rafforzati da una cucitura in "blake".

Settore di riferimento:
Sneakers Moda

Posizionamento del prodotto:
Alta qualità / Prezzo Competitivo

Target:
Uomo/donna | 20/35

Obiettivi strategici:
Creazione dell’identità online
Diffusione del nuovo brand
Creazione di relazioni con il cliente finale
Leads Generation
Creare interesse alla rete distributiva

Strumenti Utilizzabili:
Canale Web

Criticità:
La rete distributiva è in fase di creazione

Briefing

Buon lavoro!


