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Agenda

‣ Premesse

‣ Peculiarità della comunicazione sociale

‣ Importanza della dimensione psicologica (a livello cognitivo, linguistico, sociale)

‣ Importanza dello studio dei linguaggi/strumenti di comunicazione

‣ Alcuni approcci utilizzati 

‣ Potenzialità/criticità, per riflettere insieme

‣ Prospettive future legate alle nuove forme di comunicazione 

(suggestioni)

Macerata, 14 maggio 2013



Premesse/la mia esperienza con la pubblicita’ sociale

Oliviero Toscani, 

Regione Emilia Romagna 1994



Principi base

× Una riflessione sulle finalità della pubblicità sociale

× L’importanza della qualità delle transazioni comunicative 

Alcuni cenni di Analisi Transazionale

× Il ruolo degli strumenti di comunicazione e la loro influenza sui 

contenuti della comunicazione stessa

Macerata, 14 maggio 2013

× Gli approcci più comunemente usati
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Fear arousing appeals

Simple mistakes can
shatter lives...

You might think you’re doing everything you can to prevent falls in your workplace, but 
everyone could do a lot more. Remember:

■ Avoid working at height wherever possible.  
■ If you have to work at height, use the right equipment for the job and use it safely. 
■ If you think a ladder is most suitable for the work, check it’s set up and secured properly.

HSE offers instant, practical guidance including the WAIT toolkit, which provides simple 
information on selecting the right access equipment for the task. Stay safe and go to 
www.hse.gov.uk/shatteredlives     

This poster was produced in partnership with LACORS

...your actions could help stop them from happening.
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Fear arousing appeals



fear arousing appeals

Modalità di utilizzo Potenzialità Criticità

IMPATTO FORTE Grande capacità di attirare l’attenzione
Alto grado di potenzialità di rimozione 

del messaggio da parte del diretto 
interessato 

PROVOCAZIONE Grande capacità di attirare l’attenzione

Stimolazione della riflessione

Possibilità di creare delle reazioni di tipo manicheo: 
chi osanna e chi rifiuta la comunicazione per motivi 

non solo legati al messaggio in sè.

L’accettazione o meno del messaggio non garantisce 
un mutamento comportamentale del destinatario

IMPATTO ATTUTITO

Grande capacità di attirare l’attenzione

Stimolazione della riflessione da parte 
del/lla diretto/a interessato/a e coloro 

che sono a lui/lei vicini

L’apprezzamento del messaggio non 
garantisce un mutamento 

comportamentale del destinatario; la 
riflessione tende a rimanere a livello 

valoriale



Realismo del quotidiano



Realismo del quotidiano

Suva, casella postale, 6002 Lucerna, tel. 041419 58 51 Codice 55281.i
Ordinazione on-line: www.suva.ch/waswo-i 04/2010

Le cadute in piano provocano 
più feriti degli incidenti in auto

Vuoi sapere come evitarle? Vai su www.inciampare.ch

Suva, casella postale, 6002 Lucerna, tel. 041419 58 51 Codice 55281.i
Ordinazione on-line: www.suva.ch/waswo-i 04/2010

Le cadute in piano provocano 
più feriti degli incidenti in auto

Vuoi sapere come evitarle? Vai su www.inciampare.ch



Realismo del quotidiano

D’inverno le cadute in piano
 provocano più feriti degli incidenti
in macchina

77
21
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Ogni anno 295 000 persone si fanno male perché inciampano o cadono.  D’in -
 verno il pericolo è particolarmente elevato. Perciò indossa scarpe con suola pro-
filata e cammina dove neve e ghiaccio sono stati rimossi. www.inciampare.ch.
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realismo del quotidiano

Modalità di utilizzo Potenzialità Criticità

ESALTAZIONE DEL QUOTIDIANO Alta riconoscibilità delle situazioni per le 
quali si chiede attenzione

Potenziale mancanza di riflessione sulla 
propria condizione e il proprio 

comportamento

IPER-REALISMO
Alta riconoscibilità delle situazioni per le 

quali si chiede attenzione

Stimolazione della riflessione

Basso livello di coinvolgimento del diretto 
interessato

REALISMO RICOSTRUITO Alta riconoscibilità delle situazioni per le 
quali si chiede attenzione Rischio di bassa credibilità
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Argomentazione positiva

Metti le mani al posto giusto.Tieniti al corrimano.
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Consigli per non cadere: 
www.inciampare.ch 

Metti le mani al posto giusto.Tieniti al corrimano.
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Consigli per non cadere: 
www.inciampare.ch 



Argomentazione positiva

Metti le mani al posto giusto.Tieniti al corrimano.
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Argomentazione positiva

Metti le mani al posto giusto.Tieniti al corrimano.
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argomentazione positiva

Modalità di utilizzo Potenzialità Criticità

INFORMAZIONE

Alto potenziale di azione sul livello 
cognitivo del destinatario

Offerta di una soluzione concreta alla 
problematica posta (dal punto di vista 

cognivitivo)

Campo d’impiego limitato

Scarso livello di attrattività

STIMOLO ALL’AZIONE

Stimolazione contemporanea a livello 
cognitivo e comportamentale del 

destinatario

Offerta di una soluzione concreta alla 
problematica posta (dal punto di vista 

comportamentale)

Campo d’impiego limitato
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ricerca della complicita’

Sichern Sie Ihre Ladung! 
Ungesicherte Ladung kann sich zu einem tödlichen Geschoss entwickeln, wenn Sie scharf 
bremsen müssen. Nehmen Sie sich Zeit, Ladung ordentlich zu sichern. Denken Sie mit.
www.risiko-raus.de

MEIN KOPF IST                  SCHON ZUHAUSE
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ricerca della complicita’

Achten Sie auf Ihre Kollegen! 
Durch zu hohe Beladung, Unachtsamkeit und mangelnden Blick-
kontakt gefährden Sie sich und andere. Schalten Sie Ihren Kopf ein.
www.risiko-raus.de

MEIN KOPF IST       SCHON IM URLAUB

104915_Gartenb_297x210_39l.indd   1 16.12.2009   11:26:38 Uhr
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ricerca della complicita’

Halten Sie sich an die Verkehrsregeln!
Durch Zeitdruck und leichtsinnige Fehleinschätzung der Situa-
tion setzen Sie Ihr Leben aufs Spiel. Schalten Sie Ihren Kopf ein.
www.risiko-raus.de

MEIN KOPF IST        SCHON BEI DER ARBEIT

104029_DGUV_297x210_39l.indd   9 14.12.2009   17:21:00 Uhr

Halten Sie sich an die Verkehrsregeln!
Durch Zeitdruck und leichtsinnige Fehleinschätzung der Situa-
tion setzen Sie Ihr Leben aufs Spiel. Schalten Sie Ihren Kopf ein.
www.risiko-raus.de

MEIN KOPF IST        SCHON BEI DER ARBEIT

104029_DGUV_297x210_39l.indd   9 14.12.2009   17:21:00 Uhr



ricerca della complicita’

SEIN KOPF IST          SCHON BEIM SPIEL

Achten Sie auf Kinder!
Es kann immer sein, dass spontan ein Kind auftaucht, das ein-
fach irgendwo unüberlegt losrennt. Denken Sie für Kinder mit.  
www.risiko-raus.de

104029_DGUV_297x210_39l.indd   6 01.10.2009   12:41:53 Uhr
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ricerca della complicita’

MEIN KOPF IST       GANZ WOANDERS

Schauen Sie auf die Straße!
Im Straßenverkehr kann auch die kleinste Unachtsamkeit in Sekunden-
schnelle zu einem schweren Unfall führen. Lassen Sie sich nicht ablenken.
www.risiko-raus.de

104029_DGUV_297x210_39l.indd   8 01.10.2009   12:42:31 Uhr
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ricerca della complicita’

Modalità di utilizzo Potenzialità Criticità

HUMOR  CONTROLLATO
Ricerca della complicità del destinatario 

Stimolo alla riflessione diretta attraverso 
l’identificazione, e al ricordo

Ricezione della tematica proposta a 
livello superficiale

HUMOR DEMENZIALE Ricerca della complicità del destinatario 

Stimolazione del ricordo della campagna

Rifiuto del tono (che può essere recepito 
come offensivo)

Mancata condivisione dell’umorismo che 
appare come provocatorio



Approccio ludico



Approccio ludico

LAVORATORI
WORKERS 
TRAVAILLEURS

LAVORATORI
WORKERS 
TRAVAILLEURS
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Approccio ludico



approccio ludico

Modalità di utilizzo Potenzialità Criticità

EDUCATIVO
(es. Austria)

La stimolazione al mutamento 
comportamentale viene vissuta in modo 

non impositivo

L’efficacia della campagna dipende dal 
grado di coinvolgimento che riesce a 

trasmettere

ESPEDIENTE DI SUPERFICIE
(es. Regione Abruzzo)

Semplicità di ricezione

Effetto sorpresa
Scarso coinvolgimento e scarsa credibilità

ESPEDIENTE CON RIFERIMENTI 
CULTURALI PROFONDI’

(es. Francia, Spagna)

Trasmissione di tematiche di grave 
intensità emotiva attraverso un approccio 

rassicurante

Scarso coinvolgimento del destinatario, al 
di là dell’apprezzamento della campagna



prospettive offerte dai nuovi strumenti di comunicazione
spunti di riflessione

Macerata, 14 maggio 2013



GRAZIE


