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Contenuti del corso
1. Concetti chiave della psicologia sociale                                                Fondamenti di psicologia sociale: aree di studio e intervento
      Illustrazione delle tematiche affrontate nel programma della disciplina
      Rilevazione dei bisogni formativi della figura dell’assistente sociale

2. Conoscenza e rappresentazione del mondo sociale

Definizione delle tematiche e dei contenuti principali della disciplina
Le domande della psicologia sociale
I contributi delle principali correnti della psicologia
3. La cognizione sociale: aree di ricerca
La social cognition
Il modello di individuo della psicologia sociale
I processi di attribuzione
4. Tendenze sistematiche nei processi di attribuzione 
L’errore nei processi di attribuzione
Gli schemi mentali
Strategie e scorciatoie mentali
5. Le euristiche

La teoria del “mondo giusto”
Tipologie di euristiche
Il pensiero controfattuale
6. La percezione sociale
Comprendere il comportamento degli altri
Lo studio delle emozioni
L’intersoggettività: i neuroni specchio

7. Psicologia sociale del Sé                                                                                                         
Il Sé come costrutto psicosociale                                                                                               
L’autostima e l’autoefficacia
Le concezioni dell’intelligenza
8. La conoscenza di sé
L’esperienza  emozionale                                                                                                         
Le teorie cognitive delle emozioni
L’intelligenza emotiva
9. La comunicazione

Definizione e caratteristiche della comunicazione

Aspetti della comunicazione verbale e non-verbale

I gesti e le modalità di interazione
10. Il sé nelle relazioni sociali

Il processo della comunicazione 
L’ascolto efficace (Il caso di un soggetto in una struttura di recupero)
I fattori di ostacolo (12 “barriere”)
11. Il comportamento prosociale

L’ascolto empatico nei contesti assistenziali

Le basi e la dinamica dell’ascolto attivo
Errori, effetti e rischi dell’ascolto empatico
12. Le relazioni sociali

L’approccio Centrato sulla Persona
La Psicologia Umanistica 
La relazione di aiuto e le competenze assistenziali
13. L’attrazione interpersonale

Le relazioni profonde 
Le forme dell’amore 
L’attaccamento
14. L’influenza sociale

Gli atteggiamenti sociali
Il cambiamento di atteggiamento
Il conformismo 

15. I processi di gruppo e l’aggressività 
Definizione dei principali processi di gruppo
Stili di leadership
L’aggressività
Testi di riferimento
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(A) Aronson E, Wilson T. D., Akert R.M. Psicologia sociale, Il Mulino, Bologna, 2010.
b. (A) Malagoli Togliatti M. Dinamiche relazionali e ciclo di vita, Il Mulino, Bo, 2007.
c. per i frequentanti le lezioni, il testo di Malagoli Togliatti M. Dinamiche relazionali e ciclo di vita, può essere sostituito con un altro testo indicato a lezione. 
d. è facoltativo compilare un elaborato il cui argomento è da concordare con il docente. 
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