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Obiettivi formativi

Il corso si propone di illustrare i temi fondamentali della Psicologia sociale contemporanea. L’esame particolareggiato dei processi emozionali e comunicativi che regolano l’interazione sociale, consente di approfondire gli strumenti teorici e metodologici impiegati nell’ambito dell’intervento sociale. 
Contenuti del corso
1. Concetti chiave della psicologia sociale                                                        Conoscenza e rappresentazione del mondo sociale
2. La percezione sociale                                                                                                       Il processo di categorizzazione                                                                                Le teorie implicite di personalità
3. Psicologia sociale del Sé                                                                                                         Il Sé come costrutto psicosociale                                                                                               Il Sé nelle relazioni interpersonali                                                                 L’autoefficacia e lo sviluppo delle competenze professionali
4. Comunicazione ed emozione                                                                                    Le abilità della comunicazione efficace                                                                         La dimensione emozionale nella promozione della salute 

5. Gli atteggiamenti sociali                                                                                                Il cambiamento di atteggiamento
6. La percezione dei gruppi: dalla categorizzazione alla stereotipizzazione  Stereotipi e pregiudizi
7. Il conflitto                                                                                                            Soluzione del conflitto

8. Il comportamento aggressivo e altruistico
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Testi di riferimento
a. (A) Aronson E, Wilson T. D., Akert R.M. Psicologia sociale, Il Mulino, Bologna, 2010.
b. (A) Malagoli Togliatti M. Dinamiche relazionali e ciclo di vita, Il Mulino, Bo, 2007.
c. per i frequentanti le lezioni, il testo di Malagoli Togliatti M. Dinamiche relazionali e ciclo di vita, può essere sostituito con un altro testo indicato a lezione. 
d. è facoltativo compilare un elaborato il cui argomento è da concordare con il docente. 
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