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DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS

Habiendo llegado al aeropuerto a las 9.30 me acerco a dos puntos de información y ambos me dicen que el vuelo arriba mencionado (IB 0430) tiene entre 25 minutos y una hora de retraso, por lo cual no tiene asignada puerta de embarque. Cuando pasados 25 minutos me acerco a la pantalla veo que el vuelo IB 0430 no solo NO TIENE RETRASO SINO QUE HA SALIDO A TIEMPO. Corro a la puerta de embarque que estaba lejos y me dicen que se ha ido.

¿Por qué se da información equivocada? ¿Para qué sirven los puntos de información? ¿Son poco de fiar? Viajo por trabajo y si no llego a tiempo será culpa de la información habida.

SOLICITO

Una compensación: vuelo gratis de características parecidas. 

Inmaculada Iglesias

Gerente Atención al Cliente IBERIA

Plaza San José

Madrid

Josefina Cabal García

C/Guzmán el Bueno, 124, 4B

Madrid

Madrid, 21 de abril de 2010

Asunto: Código Expediente C08021

Apreciada Señora Cabal:

Le agradezco el tiempo que ha dedicado en dirigirse a nosotros y le pido disculpas por los inconvenientes que le pudimos ocasionar en relación al vuelo IB 0430 del día 18 de abril de 2010.

La puntualidad es uno de los objetivos que primordialmente perseguimos, porque somos concientes del valor que aporta a los desplazamientos la tranquilidad y la garantía sobre los planes de viaje previstos. Sin embargo, en ocasiones se producen situaciones excepcionales que nos impiden ofrecer con normalidad nuestro servicio.

Su vuelo sufrió un retraso respecto al horario previsto como consecuencia del tráfico aéreo que afectó a la programación del avión que debía realizar su trayecto.

Cuando estas situaciones se producen, ofrecemos a los clientes afectados la atención y la asistencia necesaria en cuanto a manutención, alojamiento y llamadas telefónicas, tal como establece el Reglamento Europeo y del Consejo CE262/2004, que regula normas comunes para la asistencia de los pasajeros en retrasos superiores a dos horas.

Dado que la normativa vigente no contempla indemnización, atendiendo al Compromiso de Calidad que hemos adquirido con nuestros clientes, ofrecemos a los titulares del Programa Iberia Plus una compensación en forma de puntos, en función del retraso, el trayecto y la tarifa adquirida, que se realiza de forma automática en su cuenta.

Le reitero mis disculpas por las molestias que le pudimos ocasionar y espero que sus próximos viajes se desarrollen de forma satisfactoria.

Atentamente.

Inmaculada Iglesias

Gerente de Atención al Cliente

